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1. 
Słownik pojęć
	BDOT10k
	Baza danych obiektów topograficznych o szczegółowości zapewniającej tworzenie standardowych opracowań kartograficznych w skalach 1:10 000.

	Błąd
	Nieprawidłowe działanie Systemu ZONE, niezgodne z dostarczoną w ramach Umowy dokumentacją, w tym zwłaszcza z Dokumentacją Powykonawczą.

	CEEB
	Centralna Ewidencja Emisyjności Budynków - ogólnopolski rejestr publiczny, pozyskujący dane m. in. w ramach e-usług, tj. informacje o cechach budynku, sposobie ogrzewania budynku, rodzaju stosowanego opału. 

	CRCEB
	Centralny Rejestr Charakterystyki Energetycznej Budynków - obejmuje wykazy: osób uprawnionych do sporządzania świadectw charakterystyki energetycznej, osób uprawnionych do kontroli systemu ogrzewania lub systemu klimatyzacji oraz budynków, których powierzchnia użytkowa zajmowana przez organy wymiaru sprawiedliwości, prokuraturę oraz organy administracji publicznej przekracza 250 m2 i w których dokonywana jest obsługa interesantów, zawierający informacje o charakterystyce energetycznej tych budynków oraz ich powierzchni.

	Dzień roboczy
	Dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych.

	DŚI (Dostawca Środków Identyfikacji)
	System wydający środki identyfikacji elektronicznej.

	Ewidencja Gruntów i Budynków (EGiB)
	Rejestr publiczny danych liczbowych i opisowych dotyczących gruntów, budynków i lokali oraz danych dotyczących właścicieli nieruchomości.

	e-usługi
	Usługi e-administracji świadczone drogą elektroniczną przez sieć Internet o poziomie dojrzałości dwustronnej interakcji i transakcji (IV stopień dojrzałości), których świadczenie jest zautomatyzowane (wymagają niewielkiego udziału człowieka).
Poziom dojrzałości e-usług określany na podstawie skali opracowanej przez firmę Capgemini na zlecenie Komisji Europejskiej.

	Główny Urząd Statystyczny (GUS)
	Urząd centralny administracji rządowej zajmujący się zbieraniem i udostępnianiem informacji statystycznych na temat większości dziedzin życia publicznego i niektórych stron życia prywatnego.

	Hi-Fi (High-fidelity)
	Prototypowanie aplikacji o wysokiej wierności szczegółów systemu.

	K-GESUT
	Krajowa baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu.

	Krajowy Schemat Identyfikacji Elektronicznej
	Mechanizm umożliwiający obywatelom i przedsiębiorcom dostęp do usług publicznych oferowanych przez administrację na Portalu Rzeczypospolitej Polskiej i innych portalach publicznych (rządowych i samorządowych).

	KRI
	Krajowe Ramy Interoperacyjności.

	Lo-Fi (Low-fidelity)
	Prototypowanie aplikacji w niskim odzwierciedleniu szczegółów systemu.

	Oprogramowanie
	Oprogramowanie dedykowane i standardowe dostarczane w ramach niniejszej Umowy.

	Oprogramowanie dedykowane
	Oprogramowanie przygotowane dla Zamawiającego poprzez zaprojektowanie algorytmu i przygotowanie kodu źródłowego przez Wykonawcę w celu dostarczenia określonej funkcjonalności, nie znajdującej się w standardowej ofercie producenta oprogramowania.

	Oprogramowanie standardowe
	Oprogramowanie dostępne powszechnie na zasadach komercyjnych lub niekomercyjnych, gotowe do wykorzystania przed rozpoczęciem prac związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. Za oprogramowanie standardowe uznaje się oprogramowanie: wytwarzane seryjnie, gotowe do sprzedaży lub udostępniane na zasadach licencji, o dojrzałej i czytelnej dokumentacji technicznej, o dostępnych usługach szkoleniowych, a także posiadające minimum 3 wdrożenia.

	POP
	Program Ochrony Powietrza.

	PRG
	Państwowy rejestr granic i powierzchni jednostek podziałów terytorialnych kraju.

	Projekt
	Projekt „Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE)”

	Profil Zaufany (PZ)
	Środek identyfikacji elektronicznej zawierający zestaw danych identyfikujących i opisujących osobę fizyczną, który został wydany 
w sposób, o którym mowa w art. 20c w ustawie z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

	Przedmiot Zamówienia
	Zobowiązanie Wykonawcy wynikające z niniejszego OPZ i SWZ.

	PZGiK
	Państwowy Zasób Geodezyjny i  Kartograficzny

	SWZ
	Specyfikacja Warunków Zamówienia wraz z załącznikami.

	SOA (z ang. Service Oriented Architecture)
	Architektura zorientowana na usługi. Koncepcja tworzenia Systemów teleinformatycznych, w której główny nacisk stawia się na definiowanie usług, spełniających wymagania Użytkownika. Pojęcie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych i technicznych mający na celu lepsze powiązanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami informatycznymi.

	SOAP (z ang. Simple Object Access Protocol)
	Protokół komunikacyjny wykorzystujący XML do kodowania wywołań i najczęściej protokół HTTP do ich przenoszenia.

	OPZ/Opis potrzeb i wymagań
	Opis Przedmiotu Zamówienia wraz z załącznikami.

	Rozporządzenie o ochronie danych osobowych (RODO)
	Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

	SCRUM
	Metodyka zwinna realizacji projektów, polegająca w szczególności na przyrostowej budowę Systemu.

	Strony
	Zamawiający oraz Wykonawca.

	System ZONE
	Budowany w ramach niniejszego Zamówienia System. 

	Systemy Referencyjne
	Systemy odpowiedzialne za dostarczanie danych referencyjnych do Systemu ZONE.

	NFOŚiGW
	Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej.

	Ustawa prawo autorskie
	Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z późn. zm.).

	Ustawa Termomodernizacyjna
	Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontów (Dz. U. z 2020 r. poz. 22, 284 i 412).

	Ustawa PZP / UPZP
	Ustawa z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019, poz. 2019).

	WCAG 2.1
	Z ang. Web Content Accessibility Guidelines – wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1.

	Węzeł Krajowy
(WK – login.gov.pl)
	Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej (ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, Dz. U. 2020 poz. 1173 i 2320). Węzeł krajowy jest rozwiązaniem organizacyjno-technicznym umożliwiającym uwierzytelnianie użytkownika systemu teleinformatycznego świadczącego usługi online dla obywateli, z wykorzystaniem środka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie DŚI przyłączonym do tego węzła bezpośrednio albo za pośrednictwem WT.

	Węzeł Transgraniczny (WT)
	Węzeł wykorzystywany w procesie transgranicznego uwierzytelniania osób w oparciu o art. 12 ust. 8 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE.

	WFOŚiGW
	Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej.

	Wykonawca
	Wykonawca Systemu ZONE.

	Wykonawca Promocji
	Inny Wykonawca wybrany w drodze postępowania przetargowego. Wykonawca Promocji odpowiedzialny będzie za promowanie Projektu ZONE oraz jego produktów.

	Wymaganie funkcjonalne
	Wymagania opisujące możliwości, jakie dane rozwiązanie musi posiadać pod względem zachowania oraz informacji, jakimi dane rozwiązanie będzie zarządzać.

	Wymaganie pozafunkcjonalne/niefunkcjonalne
	Wymagania dotyczące jakości usług, nie odnoszące się bezpośrednio do zachowania funkcjonalności rozwiązania, lecz opisujące warunki, w których to rozwiązanie musi pozostać pod względem przydatności funkcjonalnej, wydajności, kompatybilności, użyteczności, niezawodności, bezpieczeństwa, utrzymania i przenoszenia.

	Wymaganie przejściowe
	Wymagania opisujące możliwości, jakie rozwiązanie musi posiadać oraz warunki, jakie musi spełniać, aby ułatwić przejście z obecnego stanu do stanu przyszłego, ale które nie jest potrzebne, by zmiana została zakończona. Różnią się od innych typów wymagań (funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych) tym, że mają charakter tymczasowy. Tematami wymagań przejściowych są najczęściej: konwersja danych, szkolenia, ciągłość biznesowa.

	Zamawiający
	Skarb Państwa – Główny Urząd Nadzoru Budowlanego, z siedzibą przy ul. Kruczej 38/42, 00-926 Warszawa.


2. Ogólny opis Systemu ZONE
2.1. Geneza Projektu
W obecnych czasach, jak i w przyszłości, zarówno w naszym kraju jak i na świecie, jedną z największych potrzeb jest życie w czystym i przyjaznym środowisku naturalnym, co pozwoli na pozostanie w zdrowiu jak najdłużej. Z badań przeprowadzonych przez GUS wynika że obok rodziny i szczęścia rodzinnego, to właśnie zdrowie jest uważane za największą wartość w ich życiu
. Kluczowym czynnikiem wpływającym na zdrowie człowieka jest stan jakości powietrza, którym oddycha.  Zanieczyszczone powietrze negatywnie oddziałuje na cały organizm, przyczyniając się do powstawania schorzeń układu oddechowego, a także zaburzeń reprodukcji i alergii. Niestety wymienione schorzenia, to tylko jedne z nielicznych.
W Polsce największy wpływ na złą jakość powietrza, a tym samym na zdrowie naszych obywateli mają zanieczyszczenia pochodzące przede wszystkim z indywidualnych gospodarstw domowych, ale także z niewielkich, lokalnych kotłowni, różnego rodzaju warsztatów i zakładów usługowych. Stosowanie niskiej jakości opału i paliw oraz przestarzałych i niesprawnych kotłów, powoduje emitowanie do powietrza szkodliwych substancji. Zaspokojenie potrzeby oddychania czystym powietrzem, nie jest możliwe do osiągnięcia przez działanie pojedynczych osób czy jednostek. Dlatego to rolą Państwa jest stworzenie warunków, które umożliwią podjęcie i realizację strategicznych decyzji w zakresie poprawy jakości powietrza oraz ochrony zdrowia. W celu ich zrealizowania kluczowe jest pozyskanie rzetelnych i weryfikowalnych informacji na temat tego, czego Polacy używają do ogrzania swoich domów i jaki stosują opał. Zebranie tych informacji w jednej bazie danych, pozwoli na podjęcie skutecznych działań ukierunkowanych na poprawę jakości powietrza. W celu zbudowania tych strategicznych rozwiązań, konieczne jest umożliwienie realizacji kilku podstawowych potrzeb obywateli, które częściowo wynikają z przepisów prawa. 
Jedną z przyczyn podjęcia Projektu jest nowelizacja ustawy termomodernizacyjnej, powołująca do życia nowy rejestr państwowy - CEEB. Oznacza to, że w CEEB będą znajdować się dane o cechach wszystkich budynków/lokali, w których używa się takich źródeł ciepła, których moc jest mniejsza niż 1 MW, tj. w budynkach jednorodzinnych, w budynkach wielorodzinnych (z dokładnością do lokalu), w małych lokalnych kotłowniach, w małych przedsiębiorstwach, jak np. piekarnie, pizzerie, warsztaty samochodowe, itp.
2.2.  Przedmiot Zamówienia - System ZONE
System ZONE, to ogólnopolski system teleinformatyczny, w którym zaplanowano stworzenie e-usług umożliwiających obywatelom i przedsiębiorcom spełnienie ich obowiązków, np. wykonanie przeglądu kominiarskiego czy dokonanie inwentaryzacji budynku, a także umożliwią odbiorcom efektywniej zarządzać wydatkami przeznaczonymi na ogrzewanie swoich budynków. Usługi w S     ystemie ZONE są zaprojektowane w taki sposób, aby stworzyć system przyjazny dla użytkownika odpowiadający jego potrzebom, a jednocześnie zbierać kluczowe, rzetelne i weryfikowalne informacje dla administracji. Pozyskane w ten sposób dane stworzą unikatową bazę danych, a zgromadzone w jednym systemie umożliwią szeregowi decydentów na zaplanowanie i zrealizowanie działań naprawczych mających na celu zadbanie o stan zdrowia obywateli poprzez poprawę jakości powietrza, co w konsekwencji przyczyni się do ochrony zdrowia i bezpieczeństwa obywateli. Dzięki takiemu rozwiązaniu po raz pierwszy administracja będzie posiadała kompleksowe informacje na temat używanych źródeł ciepła oraz rodzaju stosowanego opału w sektorze bytowo-komunalnym. Dane pozyskane w ramach e-usług, tj. informacje o cechach budynku, sposobie ogrzewania budynku, rodzaju stosowanego opału będą gromadzone w CEEB, który jest jednym z elementów Systemu ZONE. Administratorem danych zgromadzonych w CEEB jest minister właściwy do spraw budownictwa. Osobami mogącymi wprowadzać dane do CEEB będą osoby, które uzyskają wpis do wykazu osób uprawnionych. Zebrane informacje będą prezentowane w sposób umożliwiający geolokalizację każdego budynku w odniesieniu do danych o istniejącej i planowanej infrastrukturze sieciowej ciepła i gazu. System ZONE będzie zintegrowany z systemami referencyjnymi oraz wyposażony w funkcje zapewniające dwukierunkową wymianę danych, przy jednoczesnym posiadaniu modułów analitycznych pozwalających na przeprowadzenie analiz środowiskowych, zdrowotnych oraz finansowych w oparciu o informacje zebrane za pomocą e-usług. System ZONE będzie WEB’owym systemem teleinformatycznym obsługujący użytkowników korzystających z przeglądarek internetowych lub urządzeń mobilnych. W sumie System ZONE będzie obsługiwał ok. 40 tys. przedsiębiorców, ok. 14 tys. przedstawicieli administracji oraz potencjalnie ok. 5 mln właścicieli budynków.
Projekt związany z budową Systemu ZONE jest realizowany w ramach projektu „Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE)” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa nr 2 „E-administracja i otwarty rząd”, Działanie 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0128/20-00, zawartego pomiędzy Centrum Projektów Polska Cyfrowa a Głównym Urzędem Nadzoru Budowlanego.
3. Wykaz przepisów prawa 
Podstawą realizacji projektu jest ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 poz. 346, z późn. zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344, z późn. zm.).
Oprócz przywołanych powyżej przepisów, uwarunkowania legislacyjne projektu stanowią:
· Ustawa z dnia 28 października 2020 r. o zmianie ustawy o wspieraniu termomodernizacji i remontów oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 2127                                                  ),
· Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U. z 2020 r. poz. 1219),
· Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2020 r. poz. 1333),
· Ustawa z dnia 29 lipca 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynków (Dz. U. z 2021 r. poz. 497),
· Ustawa z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Środowiska (Dz. U. z 2020 r. poz. 995, 
z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2021 r. poz. 888),
· Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2020 r., poz. 1369),
· Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, 
z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305),
· Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późń. zm.),
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848),
· Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1446, z późn. zm.). 
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych),
W Projekcie, w celu zapewnienia jakości wytworzonych produktów, ich wysokiej użyteczności oraz dobrego doświadczenia użytkowników, planuje się wykorzystać normę PN-EN ISO 9241 „Ergonomia interakcji człowieka i systemu”. Z tej wieloczęściowej normy planowane jest zastosowanie następujących elementów:
· PN-EN ISO 9241-210:2011 „Projektowanie ukierunkowane na człowieka w przypadku systemów interaktywnych”,
· PN-EN ISO 9241-151:2008 „Wytyczne dotyczące interfejsów użytkownika stosowanych w sieci World Wide Web”,
· PN-EN ISO 9241-11:2008 „Wskazówki dotyczące użyteczności”,
· PN-EN ISO 9241-143:2012 „Formularze”,
· PN-EN ISO 9241-910:2011 „Postanowienia ramowe dotyczące interakcji dotykowej oraz interakcji haptycznej”.
4. Warunki organizacyjne realizacji przedmiotu zamówienia
4.1. Miejsce realizacji Projektu
Projekt będzie realizowany dla Zamawiającego: Główny Urząd Nadzoru Budowlanego, z siedzibą przy ul. Kruczej 38/42, 00-926 Warszawa.
Instalacja Systemu ZONE zostanie przeprowadzona na środowisku wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada, że na użytek Systemu ZONE będzie posiadał prywatną chmurę.
4.2. Struktura organizacyjna
W ramach realizacji projektu po stronie Wykonawcy zostanie powołana specjalna struktura projektowa. Poniżej wskazano schemat obrazujący podległości ról w zespole Wykonawcy Systemu ZONE w podziale na grupy.
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Po stronie Zamawiającego powołana zostanie również odpowiednia struktura projektowa. Poniżej wskazano schemat obrazujący podległość ról w zespole Zamawiającego Systemu ZONE.
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W celu zapewnienia poprawnego przepływu danych w ramach prac projektowych zakłada się, że określone grupy projektowe, zarówno po stronie Zamawiającego jak i Wykonawcy, komunikują się ze sobą     . Grupy robocze posiadają zbliżone kompetencje i obowiązki projektowe. Poniżej wskazany został podział zespołu Wykonawcy i Zamawiającego na grupy robocze wraz ze wskazaniem, które grupy robocze komunikują się ze sobą.
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Szczegóły w zakresie procesu wytwórczego opisane zostały w rozdziale 7.
4.3. Model współpracy w projekcie
W ramach organizacji prac odbywać się będą regularne - nie rzadziej niż raz na 1 tydzień - spotkania statusowe Wykonawcy z Zamawiającym. W razie potrzeby spotkania organizowane będą z większą częstotliwością. Spotkania projektowe o charakterze operacyjnym będą odbywały się w dowolnych terminach, zgodnie z ładem projektowym, opierającym się na założeniach metodyki SCRUM. Spotkania odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, po uprzednim uzgodnieniu formy spotkania z Zamawiającym. Po podpisaniu Umowy strony uzgodnią narzędzie wykorzystywane do spotkań zdalnych on-line.
Pozostałe kontakty operacyjne Zamawiającego z Wykonawcą będą odbywać się przy użyciu komunikatorów, narzędzi wspierających zarządzanie projektem (w tym backlogiem), poczty elektronicznej oraz telefonicznie. 
5. Wstępny harmonogram postępowania o udzielenie zamówienia
Poniżej przedstawione zostały kolejne Etapy realizacji Projektu:
	Etap
	Opis zadań w Etapie
	Czas realizacji Etapu

	Etap I
Analiza przedwdrożeniowa

	Celem analizy przedwdrożeniowej jest zaproponowanie przez Wykonawcę oraz wskazanie najlepszego sposobu realizacji zamówienia biorąc pod uwagę architekturę techniczną, logiczną oraz funkcjonalną, jak również obecny stan infrastruktury systemów teleinformatycznych Zamawiającego. Proponowane rozwiązanie opierać się będzie na wymaganiach funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.
Analiza przedwdrożeniowa obejmować będzie co najmniej wszystkie tematy / zagadnienia wymienione w OPZ oraz prototypów Lo-Fi i Hi-Fi.
	4 miesiące od daty podpisania Umowy


	ETAP II
Wdrożenie Systemu ZONE
	Wytworzenie wszystkich funkcjonalności Systemu ZONE.
Dostarczenie niezbędnych licencji na potrzeby wdrożenia Systemu ZONE.
Instalacja Systemu ZONE w środowisku testowym i produkcyjnym przy wykorzystaniu infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego.
Migracja danych potwierdzona raportem jakościowym i ilościowym.
Przeprowadzenie testów Systemu ZONE.
Szkolenia użytkowników.
Przygotowanie do eksploatacji Systemu ZONE (w tym m.in. nadanie kont Użytkownikom, nadanie uprawnień).
Dostarczenie dokumentacji.
	12      miesięcy od daty podpisania Umowy,      jednak nie później niż do dnia 30.06.2023

	Etap III
Uruchomienie e-usług
	Uruchomienie e-usług wskazanych przez Zamawiającego opisane w OPZ.
	18      miesięcy od podpisania Umowy, jednak nie później niż do dnia 30.06.2023

	Etap IV
Gwarancja

	Świadczenie usług gwarancji.
	24 miesiące od daty podpisania Protokołu odbioru Zamówienia


Szczegółowy harmonogram prac wraz z przypisaniem poszczególnych produktów oraz terminów ich dostarczania znajduje się w Załączniku      3 do niniejszego dokumentu.

6. Ogólny opis architektury docelowego rozwiązania
Poniżej przedstawiony został ogólny (inicjalny) obraz architektury docelowego rozwiązania.
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6.1.  Moduły funkcjonalne Systemu ZONE
System ZONE będzie posiadał budowę modułową. Funkcje systemu ZONE zostaną pogrupowane w moduły. Moduły są rozumiane jako odrębne technicznie, funkcjonalnie oraz w znacznej mierze autonomiczne części      Systemu ZONE, które mogą być modyfikowane i/lub wymienione na analogiczne produkty oferowane przez innego, dowolnego dostawcę. Zakłada się, że moduły będą wyposażone w precyzyjnie wyspecyfikowane interfejsy i protokoły komunikacji pozwalające na ich pełną integrację z pozostałymi komponentami Systemu ZONE. 
Poniżej opisane zostały poszczególne, proponowane Moduły Systemu ZONE. Szczegółowe wymagania opisujące Moduły zostały zdefiniowane w załączniku numer 2 do niniejszego dokumentu.
6.1.1. Moduł pobierania danych
Moduł odpowiedzialny za wymianę danych pomiędzy System ZONE a systemami zewnętrznymi. Dane pobierane do Systemu ZONE (realizowanego poprzez pliki wsadowe lub usługi danych przestrzennych)  są walidowane pod kątem zgodności i kompletności. W dalszej kolejności modele danych są upraszczane zgodnie z zakresem informacyjnym potrzebnym do funkcjonowania Systemu ZONE oraz ewentualnie generalizowane. Moduł pobiera dane referencyjne w zakresie danych tj.: BDOT10k, K-GESUT, PRG, CRCEB, EGiB.
Moduł składa się z poniższych podmodułów:
6.1.1.1. Standardowy interfejs komunikacji
Standardowy Interfejs komunikacji musi umożliwiać komunikowanie się Systemu ZONE z innymi zewnętrznymi systemami. Standardowy Interfejs Komunikacji pozyskuje dane z Systemów Referencyjnych w trybie bezpośrednim (synchronicznie lub asynchronicznie). Standardowy Interfejs Komunikacji działa zgodnie z harmonogramem zdefiniowanym przez Administratora i zapisanym w Regułach Zarządzania Danymi.
Zadaniem Wykonawcy jest implementacja ww. interfejsu w Systemie ZONE oraz jego udostępnienie. Dodatkowo w celu jego integracji z innymi Systemami, Wykonawca dostarczy jego szczegółowy opis wraz z procedurą jego implementacji.
6.1.1.2. Katalog danych tymczasowych
Dane pobierane z wykorzystaniem Standardowego Interfejsu Komunikacji deponowane są w tymczasowym katalogu danych. Dane te po dalszym przetworzeniu i zasileniu Systemu ZONE są usuwane z Katalogu Danych Tymczasowych. Dane pobierane są z wykorzystaniem Usługi walidacji i zasilania bazy danych CEEB.
6.1.1.3. Usługa walidacji i zasilania bazy danych CEEB
Usługa pobiera dane z Katalogu danych tymczasowych i na podstawie zdefiniowanych Reguł zarządzana danymi, zasila wszystkie magazyny danych Systemu ZONE tj:
· Bazę danych CEEB – w zakresie danych pobranych z systemów zewnętrznych z Katalogu danych tymczasowych,
· Centralne Repozytorium Analityczne – w zakresie danych pobranych z systemów zewnętrznych oraz bezpośrednio z bazy danych CEEB,
· Dotacji – dane w zakresie dostępnych dotacji pobierane 
· Ubóstwo energetyczne – dane w zakresie 
Usługa walidacji jest w stanie również korzystać z danych lokalnych (plików tj. GML, SHP, CSV). Pliki te mogą być składowane przez Administratora Systemu ZONE bezpośrednio do Katalogu danych tymczasowych.
6.1.1.4. Reguły zarządzania danymi
Reguły zarządzania danymi tworzone są przez Administratora Systemu ZONE oraz definiują:
· Model pobierania danych z Systemów Zewnętrznych oraz z harmonogramem pobierania danych,
· Model migracji danych w ramach Systemu ZONE w szczególności do Centralnego Repozytorium analitycznego.
Modele migracji danych wskazują: schemat mapowania atrybutów dla danych, szereg kontroli i walidacji jakimi poddawane są dane oraz modele generalizacji danych.
6.1.2. Moduł Administracyjny
Moduł odpowiedzialny za kompleksową realizację zadań administracyjnych Systemu ZONE. Z jednej strony umożliwia on Administratorowi Systemu ZONE      zarządzanie zarówno użytkownikami, jak i procesami konfiguracyjnymi Systemu ZONE, z drugiej strony pozwala użytkownikom założenie      konta i obsługę jego podstawowych procesów administracyjnych tj. zmianę hasła, przypomnienie hasła itp.
Moduł składa się z poniższych podmodułów:
6.1.2.1. Uwierzytelnianie i autoryzacja
Moduł odpowiedzialny za proces uwierzytelniania i autoryzację dostępu dla użytkowników do e-usług oraz funkcji Systemu ZONE. Moduł odpowiedzialny jest za przydzielenie użytkownikowi dostępu do określonych funkcjonalności Systemu ZONE oraz określonych serii danych zgodnie z jego uprawnieniami. Moduł komunikuje się dodatkowo Węzłem Krajowym w celu uwierzytelnienia użytkownika. Moduł posiada również funkcjonalność związaną zarządzaniem użytkownikami w zakresie np. rozwiązywania problemów związanych z logowaniem do Systemu ZONE (np. zapomniane hasło lub login).
6.1.2.2. Zarządzanie użytkownikami
Moduł będzie wyposażony w pulpit administratora, umożliwiający wykonywanie czynności administracyjnych, w szczególności zarządzanie: 
· Użytkownikami, 
· Uprawnieniami i rolami użytkowników, 
· Definiowanie i zarządzanie strukturą organizacyjną.
6.1.2.3. Repozytorium użytkowników i uprawnień

Repozytorium przechowuje dane w zakresie użytkowników (nazwa, uprawniania, dane kontaktowe itp..) w szczególności zawiera dane i informacje przekazywane przez użytkowników w procesie zakładania konta dla osoby uprawnionej.
6.1.3. Moduł analityczno - raportowy
Moduł odpowiedzialny za analizę i raportowanie danych przechowywanych w CEEB. Moduł udostępnia raporty podstawowe, raporty dedykowane i statystyki użytkownikom Systemu ZONE w zależności od posiadanych uprawnień. Wszystkie typy raportów będą podlegać parametryzacji.
Moduł prezentuje również określone zespoły informacji w postaci mapowej. 
Moduł składa się z poniższych podmodułów:
6.1.3.1. Generator Raportów cyklicznych
Generator Raportów cyklicznych umożliwia administratorowi przygotowanie raportów o określonym zastępie informacji oraz przypisania harmonogramu ich generowania oraz udostępniania.
Raporty udostępnia się poprzez ich wysłanie drogą mailową do określonych w Repozytorium użytkowników.
W ramach raportów dedykowanych rozróżnia się również raporty w zawierające zidentyfikowane w Systemie ZONE błędy w danych źródłowych. Raporty takie przygotowywane są w postaci plików XML lub w innych równoważnych formatach (okresowo) zawierające zidentyfikowane zmianę. Raporty te wysyłane są do Gestorów Systemów Referencyjnych.
Poniżej przedstawiono predefiniowane Raporty oraz zakres informacji jaki mogą prezentować:
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	Czy przeprowadzono termomodernizację budynku ze zmianą sposobu ogrzewania
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Czy budynek wykorzystuje niskoemisyjne lub zeroemisyjne źródło ciepła
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rodzaje instalacji
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	Ilość wytwarzanego ciepła
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	Ilość produkowanej energii OZE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	Emisja PM2,5, PM10, NOx, SO2, CO, CO2, BaP 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	Ubóstwo energetyczne
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x
	 
	 

	Nakłady na inwestycje (wymiany kotłów, termomodernizacje, instalacje OZE) w podziale na środki własne i dofinansowanie, z uwzględnieniem źródeł finansowania
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	Czy dla budynku stwierdzono nieprawidłowości w gospodarowaniu odpadami komunalnymi, gospodarowaniu nieczystościami ciekłymi i/lub w kontroli paleniska
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	Liczba inwestycji (wymiany, termomodernizacje, instalacje OZE) w podziale na źródła finansowania
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	Nakłady na inwestycje (wymiany kotłów, termomodernizacje, instalacje OZE) w podziale na środki własne i dofinansowanie, z uwzględnieniem źródeł finansowania
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x


6.1.3.2. Moduł Raportowy
Raporty podstawowe dostarczą interesariuszom lub użytkownikom surowych, jak i zagregowanych danych dotyczących m.in.:
· źródeł ciepła
· źródeł spalania paliw,
· zainstalowanych odnawialnych źródeł energii,
· inwentaryzacji budynków.
Raporty dedykowane obejmować będą prezentację informacji dotyczących:
· rodzajów stosowanych paliw,
· termomodernizacji,
· informacji o budynków,
· budynków wymagających modernizacji komina
 W zakresie statystyk Systemu ZONE, będą prezentowane wykresy dotyczące liczby:
· dziennych logowań,
· zarejestrowanych użytkowników,
· wypełnionych formularzy,
· nowych kont.
Dodatkowo System ZONE będzie posiadał      raporty docelowe, które obejmować będą dane pierwotnie zbierane w Systemie ZONE, będzie wykorzystywać dane wtórne (tj. pierwotnie zbierane do innych celów i w innych systemach, poza Systemem ZONE), dostarczone przez      interesariuszy Projektu m.in.      z wykorzystaniem Standardowego Interfejsu Komunikacji. Dane te są niezbędne do wygenerowania wskazanych      raportów, więc warunkiem uruchomienia poszczególnych zestawień raportowych jest zapewnienie (przez interesariuszy) dostępu do danych w następujących obszarach:
· Zgodność z uchwałą antysmogową,
· Program Ochrony Powietrza,
· Planowanie energetyczne,
· Ubóstwo energetyczne,
· Gospodarowanie odpadami,
· Finansowanie przedsięwzięć termomodernizacyjnych.
Każdy z użytkowników będzie miał możliwość wygenerowania raportów dla określonych dla użytkownika lub grupy użytkowników zestawów danych.  Dodatkowo użytkownik będzie miał możliwość zapisania wygenerowanego raportu jako raporty dedykowanego dla tego użytkownika. Szablon raportu dedykowanego będzie dostępny dla użytkownika i będzie umożliwiał użytkownikowi wygenerowanie raportu w dowolnym czasie.
W zakresie administracyjnym, Moduł Analityczno-Raportowy umożliwi śledzenie, rozliczanie i raportowanie wskaźników Projektu KPI, w szczególności:
· liczby załatwionych spraw/wniosków poprzez udostępnione e-usługi,
· liczba zaczytanych rekordów dot. osób uprawnionych pozyskanych w procesie zasilenia inicjalnego CEEB z CRCEB,
· liczby rekordów dot. liczby zinwentaryzowanych budynków zaewidencjonowanych w CEEB.
Moduł musi umożliwiać śledzenie ww. wskaźnika w dowolnym momencie projektu natomiast pierwszy pomiar dokonywany 12 miesięcy po uruchomieniu e-usług.
6.1.3.3. Centralne Repozytorium Analityczne
Moduł a     nalityczno - raportowy      umożliwi jego użytkownikom tworzenie zaawansowanych analiz i raportów przy użyciu wielu i nieustrukturyzowanych źródeł danych, umożliwiając wykrywanie powiązań i zależności pomiędzy rejestrami, w tym      ocenę skuteczności podejmowanych działań i identyfikację rezultatów Projektu w wielu powiązanych ze sobą obszarach. 
Powyższe determinuje, że Centralne Repozytorium Analityczne będzie bazą grafową, dodatkowo Moduł musi umożliwiać analizę wszystkich powyższych danych w oparciu o analitykę grafową, pozwalającą na wykrywanie zależności pomiędzy różnymi obiektami poszczególnych rejestrów w powiązaniu z ich lokalizacją przestrzenną. Ponadto, powinien zapewniać możliwość włączenia kolejnych rejestrów do analizy, bez konieczności przeprojektowywania struktury danych. Włączane rejestry powinny w sposób automatyczny wykrywać powiązania z istniejącymi rejestrami.
6.1.4. Moduł e-learingowy
Moduł odpowiedziany jest za monitorowanie procesu nauczania interesariuszy Systemu ZONE. Moduł odpowiada za:
· Przygotowywanie materiałów i szkoleń e-learnigowych,
· Przypisywanie uczestników lub grup użytkowników do wskazanych szkoleń,
· Przygotowywanie testów dl uczestników szkoleń,
· Rejestrowanie postępów uczestników szkoleń.
6.1.5. Ankiety on-line
Moduł odpowiedzialny za przygotowywanie ankiet online i ich dystrybucję wśród użytkowników Systemu ZONE. Głównym celem przygotowywania ankiet on-line jest potrzeba związana z badaniem satysfakcji użytkowników z korzystania z Systemu ZONE. 
6.1.6. Silnik Alertów
Silnik Alertów jest komponentem odpowiedzialnym za generowanie alertów Systemu ZONE. Alerty dotyczą przede wszystkim zidentyfikowanych nieprawidłowości. Alerty wyświetlają się z Systemie ZONE jako dedykowane wiadomości oraz dodatkowo moduł generuje alerty w postaci wiadomości e-mail.
Moduł korzysta z repozytorium użytkowników w celu pobierania informacji o danych kontaktowych użytkowników.
Moduł jest w stanie wysyłać alerty do pojedynczego użytkownika jak i do grup użytkowników.
6.1.7. Baza danych CEEB
Baza danych odpowiedzialna jest za przechowywanie danych Sytemu ZONE. Moduł umożliwia ponadto:
a) Tworzenie nowych, edycja i usuwanie istniejących tabel w bazie danych,
b) Przeglądanie i modyfikowanie danych zawartych w tabelach,
c) Tworzenie widoków na bazie danych,
d) Tworzenie indeksów,
e) Tworzenie backupu bazy danych oraz odtwarzanie bazy danych na podstawie backupu.
6.1.8. Moduł finansowy



Moduł składa się z poniższych podmodułów:
6.1.8.1. Dotacje

Podmoduł odpowiedzialny za przechowywanie informacji odnośnie źródeł finansowania inwestycji termomodernizacyjnych. Dostęp do modułu w zakresie wprowadzania danych do Systemu ZONE dedykowany jest dla grupy użytkowników Instytucje finansujące. Wprowadzone do Systemu ZONE dane w zakresie źródeł finansowania inwestycji termomodernizacyjnych właściciele i zarządcy budynków będą  mogli przeglądać na podstawie uzyskanego dokumentu uproszczonego audytu energetycznego, który uzyskają po zrealizowaniu zamówienia usługi inwentaryzacji budynku lub przeglądu kominiarskiego. 
Dodatkowo moduł wyposażony jest w Model wartościowania programów dotacyjnych ma umożliwiać       zdefiniowanie wag dla poszczególnych atrybutów, na podstawie których następować będzie ocena oraz sugerowanie, który program jest dla właściciela i zarządcy budynku najkorzystniejszy.
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającemu Model wartościowania oraz po jego akceptacji zaimplementuje go w systemie.
W zakresie programów dotacyjnych      dane pobierane są z systemów zewnętrznych lub dane wprowadzane są bezpośrednio przez operatora.
6.1.8.2. Ubóstwo energetyczne

Podmoduł umożliwia wprowadzenie danych w zakresie socjalnego wsparcia finansowego (dodatek energetyczny, zasiłek celowy, dodatek mieszkaniowy). 
W zakresie ubóstwa energetycznego dane pobierane są z systemów zewnętrznych lub dane wprowadzane są bezpośrednio przez operatora.
6.1.9. Moduł inwentaryzacji budynku
Moduł inwentaryzacji budynku wspomaga wprowadzanie, edytowanie i zapisywanie danych pozyskiwanych do Systemu ZONE za pośrednictwem wewnętrznych i zewnętrznych systemów współpracujących z Systemem ZONE oraz w ramach e-usług.
Moduł inwentaryzacji budynku umożliwi:
· Zgłoszenie „Kopciucha” wraz z pełna funkcjonalnością do zarządzania zgłoszeniem;
· Wprowadzenie danych z przeprowadzonej kontroli środowiskowej;     
· Zamawianie inwentaryzacji budynku wraz z pełną funkcjonalnością do zarządzania zamówieniem;
· Zamawianie przeglądu kominiarskiego wraz z pełną funkcjonalnością do zarządzania zamówieniem;
· Wpisanie się do „wykazu osób uprawnionych” wraz z obsługą wniosku 
o wpis do wykazu osób uprawnionych;
· Składanie formularzy deklaracji dotycząca źródła/ źródeł ciepła i spalania paliw w budynkach i lokalach mieszkalnych/ niemieszkalnych;
· Wgląd, wygenerowanie i pobranie dokumentu uproszczonego audytu energetycznego na podstawie przeprowadzonych inwentaryzacji budynków i przeglądów kominiarskich.
Moduł składa się z poniższych podmodułów:
6.1.9.1. Kontrola środowiskowa
Podmoduł umożliwia wprowadzanie danych do Systemu ZONE z przeprowadzonej kontroli środowiskowej.
6.1.9.2. Przegląd kominiarski
Podmoduł umożliwia realizację      zamówienia usługi przeglądu kominiarskiego wraz z pełną funkcjonalnością do zarządzania zamówieniem, czyli elektroniczną rezerwację terminu usługi przeglądu kominiarskiego, wybór wykonawcy usługi poprzez wybór kominiarza lub wystawienie zapytania ofertowego, zarządzanie terminem realizacji przeglądu kominiarskiego (np. zmiana terminu, jej odwołanie, edytowanie danych), pobranie dokumentu z wynikami przeprowadzonego przeglądu kominiarskiego, niezbędnego do ubiegania się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach. Przyczyni się to przede wszystkim do poprawy bezpieczeństwa mieszkańców, a przedstawicielom administracji publicznej umożliwi monitorowanie stanu przeglądów kominiarskich oraz pozyskanych tą drogą danych opisujących stan budynku/ lokalu i zainstalowanych w nim źródeł ciepła. 
Wybierając wykonawcę usługi poprzez wystawienie zapytania ofertowego w Systemie ZONE umożliwia składanie ofert przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia na zamówienia przeglądu kominiarskiego oraz wprowadzanie danych po jego wykonaniu.     
6.1.9.3. Inwentaryzacja budynku
Podmoduł umożliwia realizację zamówienia usługi inwentaryzacji budynku wraz z pełną funkcjonalnością do zarządzania zamówieniem, czyli elektroniczną rezerwację terminu inwentaryzacji budynku (w zakresie cech budynku, źródeł ciepła i stosowanego opału), zarządzanie jej terminem (np. zmianę terminu, jej odwołanie, edytowanie danych), a także pobranie dokumentu z wynikami przeprowadzonej inwentaryzacji, niezbędnego do ubiegania się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach.
6.1.9.4. "Kopciuchy"
Podmoduł umożliwia zgłoszenie tzw. „kopciucha”. Zgłoszenie realizowane jest przez użytkownika zarejesrtowanego. Podmoduł zgłoszenia kopciucha ma na celu zlokalizowanie i wyeliminowanie nieefektywnego źródła ciepła. Informacje wprowadzone do systemu umożliwiają dalszego jego procedowanie służbom kontrolnym (Straż miejska lub gminna), które w trakcie kontroli wprowadzają dane do Systemu ZONE.
6.1.9.5. Deklaracje
Podmoduł umożliwia wypełnienie i złożenie deklaracji dotyczącej źródła/ źródeł ciepła i spalania paliw w budynkach i lokalach mieszkalnych lub deklaracji dotyczącej źródła/ źródeł ciepła i spalania paliw w budynkach i lokalach niemieszkalnych.
Deklaracje składane są przez właścicieli i zarządców budynków. 
Deklaracje zawierają m. in     . dane odnośnie wykorzystywanego źródła ciepła, dane kontaktowe i adresowe właściciela i zarządcy budynku i dane adresowe 
Wprowadzone dane wykorzystywane do realizacji zamówienia usługi inwentaryzacji budynku i przeglądu kominiarskiego.
6.1.9.6. Dokumenty/wnioski
Dostęp do podmodułu i tego co może w nim zobaczyć będzie zależny od posiadanych uprawnień. Podmoduł umożliwia dostęp m. in. do :
· Listy zamówionych inwentaryzacji budynków z poziomu, których można przejść na szczegóły danego zamówienia oraz wygenerować i pobrać dokument uproszczonego audytu energetycznego. 
· Listy zamówionych przeglądów kominiarskich z poziomu, których można przejść na szczegóły danego zamówienia oraz wygenerować i pobrać dokument uproszczonego audytu energetycznego. 
·  Listy zrealizowanych audytów z poziomu, której można wybrać konkretny audyt i rozeznać się w możliwościach finansowania inwestycji termomodernizacyjnych.
· Listy zleceń/ wniosków do obsłużenia, np. z poziomu, której użytkownik o dedykowanych uprawnieniach weryfikuje wniosek o wpisanie się do „wykazu osób uprawnionych”.
· Lista wniosków, na której będą widoczne wszystkie złożone wnioski.
· Lista deklaracji, na której znajdą deklaracje zapisane w wersji roboczej oraz deklaracje  złożone w Systemie ZONE.
6.1.9.7. Kalendarz
Podmoduł umożliwia osobom      realizującym inwentaryzacje budynku zaplanować kalendarz swojej dostępności. Stworzony kalendarz pozwala właścicielom i zarządcą budynku na wybranie dla siebie dogodnego terminu i godziny realizacji zamówionej usługi inwentaryzacji budynku. 
6.1.10. Moduł GIS
Moduł GIS odpowiedzialny jest za przechowywanie, zarządzanie i udostępnianie danych przestrzennych. Podstawowymi elementami współpracującymi w ramach Modułu są:
Moduł składa się z poniższych podmodułów:
6.1.10.1. Geoportal
Geoportal udostępniający      dane przestrzenne przechowywane w ramach Systemu ZONE, Geoportal może być wywoływany z wielu miejsc Systemu ZONE, ale zawsze w momencie kiedy użytkownik      ma do czynienia z danymi przestrzennymi. Geoportal dodatkowo umożliwia wykonywanie zapytań i analiz przestrzennych użytkownikom z poziomu mapy.
6.1.10.2. Serwer Danych Przestrzennych
Serwer Danych przestrzennych umożliwia udostępnianie usług danych przestrzennych z danych zdeponowanych w bazie danych Sytemu ZONE. Podstawowym zadaniem Serwera Danych Przestrzennych jest publikowanie usług danych przestrzennych w szczególności usługi przeglądania.
6.1.10.3. Serwer Usług Katalogowych
Serwer Usług Katalogowych odpowiedzialny jest za:
· przechowywanie,
· tworzenie,
· udostępnianie zasobu metadanych.
Serwer usług katalogowych zapewnia:
1. Przeszukiwanie zbiorów metadanych,
2. Import metadanych z pliku XML,
3. Import metadanych w trybie harvestingu.
Serwer usług katalogowych udostępnia usługę przeszukiwania zbiorów metadanych. Usługa ta umożliwia wyszukiwanie zbiorów i usług danych przestrzennych.
6.1.11. Portal Systemu Zone
Portal Systemu ZONE to portal internetowy, który stanowi punkt dostępowy do e-usług Systemu ZONE. Portal prezentować będzie informację o Projekcie oraz o poszczególnych e-usługach udostępnianych w ramach Projektu.
Użytkownicy części informacyjnej Portalu Systemu ZONE nie wymagają uwierzytelniania (w części dostępnej publicznie), natomiast wywołanie każdej z e-usług będzie wymagało autoryzacji w Systemie ZONE. W tym celu portal zintegrowany jest z usługami podmodułu Uwierzytelnianie i autoryzacja w celu pobierania danych użytkowników.
Portal Systemu ZONE będzie umożliwiał wyszukiwanie informacji, plików lub dedykowanej treści na podstronach tego portalu, natomiast uprawnieni użytkownicy będą mieli możliwość zarządzania treścią udostępniają z poziomu Portalu Systemu ZONE.
Portal Systemu ZONE będzie posiadał wersję na systemy mobilne, dostosowaną do przeglądarek urządzeń przenośnych (telefonów, smartphone’ów, tabletów i innych).
W ramach Portalu udostępniony będzie Geoportal, który prezentować będzie informację w formie interaktywnej mapy. 
Moduł składa się z poniższych podmodułów:
6.1.11.1. Zarządzanie treścią
Podmoduł umożliwiający zarządzanie treścią Portalu ZONE. Moduł umożliwia publikację treści dla:
· artykułów,
· aktualności 
· FAQ
· Blog
· Materiałów do pobrania
W ramach artykułów istnieje możliwość osadzania mapy publikującej dane dedykowane dla artykułu.
Publikowane artykuły osadzane są dalej w drzewie hierarchicznym, które determinuje kolejność wyświetlania treści na portalu.
6.1.11.2. Treści portalu ZONE
Podmoduł odpowiedzialny za przechowywanie treści artykułów publikowanych w Portalu ZONE w tym treści multimedialnych.
6.1.12. ZONE.App
W ramach Systemu ZONE, wyróżnia się także aplikację mobilną. Aplikacja mobilna musi zostać opracowana dla najnowszych i stabilnych wersji, zarówno na System Android, jak i na iOS.
Główną funkcjonalnością aplikacji mobilnej jest umożliwienie użytkownikowi przeprowadzenia inwentaryzacji budynku w terenie, dokonanie kontroli środowiskowej, przeprowadzenie kontroli przewodów kominowych - z wykorzystaniem elektronicznego protokołu kontroli oraz złożenie Deklaracji.
Aplikacja mobilna musi działać również w przypadku przerw w dostępie do Internetu (tryb off-line).
Aplikacja mobilna składa się z wydzielonych funkcjonalnie podmodułów, które funkcjonalnościami odpowiadają funkcjonalnościami podmodułów Sytemu ZONE: 
· Kontrola środowiskowa
· Przegląd kominiarski
· Inwentaryzacja budynku
· "Kopciuchy"
· Deklaracje
· Dokumenty/wnioski
· Kalendarz
Jedynie podmoduł Wiadomości jest podmodułem zasilanym treścią przez Portal Systemu ZONE w zakresie wiadomości i artykułów oraz Silnik Alertów w zakresie Alertów.
6.1.13. Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej 
Wdrażane w ramach niniejszego Projektu usługi elektroniczne, zgodnie z wymaganiami bezpieczeństwa będą korzystały z różnych metod autoryzacji użytkowników, w szczególności Profilu Zaufanego (bezpośrednie połączenie do systemu Węzła Krajowego) oraz mechanizmu login/hasło (wbudowany w system IT). Profil Zaufany w ramach Węzła Krajowego jako sposób uwierzytelnienia
, jest obecnie systemem w pełni działającym i wykorzystywanym przez instytucje i obywateli jako sposób komunikacji z administracją publiczną, w związku z czym należy uznać, iż produkty tego projektu komplementarnego zostały opracowane i są gotowe do integracji z Systemem ZONE i w zakresie niniejszego Projektu nie wymagają modyfikacji.      W tym zakresie planowanie jest połączenie Systemu ZONE, służącego do realizacji e-usług, z Węzłem K     rajowym jako jednym z systemów, z którym dane będą wymieniane, jak również z innymi rozwiązaniami udostępnionymi przez Krajowy Schemat Identyfikacji Elektronicznej.
6.1.14. Zewnętrzne Systemy referencyjne współpracujące z System ZONE
Część danych przechowywanych w CEEB będzie pozyskana z Systemów Referencyjnych. Poniżej przedstawiono jakie dane muszą zostać pozyskane do Systemu ZONE:
1. Z systemu BDOT10k pozyskana zostanie informacja o budynkach oraz warstwa podkładowa z pozostałych obiektów (WFS).
2. Z systemu K-GESUT wczytane będą dane o sieciach ciepłowniczych i gazowniczych (WMS).
3. Z systemu PRG pozyskane będą granice, podziały terytorialne i punkty adresowe (import danych z GUGIK/WFS).
4. Z CRCEB wczytywane będą informacje o dwóch grupach odbiorców: 
a. dane o audytorach energetycznych i o osobach uprawnionych do sporządzania świadectw charakterystyki energetycznej budynków,
b. dane ze świadectw charakterystyki energetycznej budynków.
5. Z systemu EGiB wczytane będą podkłady mapowe (WMS).
6. Dostawcy Energii ( PGNiG, Tauron, itd.) dane w zakresie sposobu ogrzewania budynku.
7. Systemy lokalne gmin - zakres komunikacji zgodnie z Artykułem 27 Ustawy z dnia 28 października 2020 r. o zmianie ustawy o wspieraniu termomodernizacji i remontów oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 2127)
8. Dedykowane, uniwersalne API dla systemów sektora publicznego umożliwiać będzie komunikację Systemu ZONE z Systemami zewnętrznymi. 
9. Systemy o dofinansowaniach - dofinansowanie (np. NFOŚiGW, WFOŚiGW) w zakresie danych o dofinansowaniach na przedsięwzięcia termomodernizacyjne.
W ramach budowanego Systemu ZONE zakłada się wymianę danych zgodnie z poniższą tabelą:
	System źródłowy/Właściciel
	System docelowy/Właściwy
	Zakres wymiany danych
	Forma wymiany danych

	K-GESUT/GUGIK
	System ZONE/Zamawiający
	Dane o sieci uzbrojenia terenu

	Usługa WMS

	SZ PRG/GUGIK
	
	Dane teleadresowe, granice, podziały terytorialne
	Dane uzyskane z GUGIK

	KSZBDOT/GUGIK
	
	Dane o budynkach 
	Usługa WFS

	Systemy PZGiK/Powiaty
	
	Ewidencja gruntów i budynków
	Usługa WMS

	ZSIN/GUGIK
	
	Dane o działkach
	Usługa WMS

	CRCEB/Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
	
	     D     ane o audytorach energetycznych,      osoby      uprawnione      do sporządzania świadectw charakterystyki energetycznej budynków;      dane pochodzące ze świadectw charakterystyki energetycznej budynków
	Standardowy Interfejs Komunikacji

	PGNiG, Tauron
	
	Pobranie danych w zakresie wykorzystania gazu do ogrzewania budynków
	Standardowy Interfejs Komunikacji

	Systemy Gminne
	
	Dane o programach wsparcia przedsięwzięć termomodernizacyjnych, dane w zakresie kontroli gospodarowania odpadami komunalnymi lub odprowadzania nieczystości ciekłych, ulgi podatkowej, dodatku mieszkaniowego, dodatku energetycznego, zasiłku celowego z przeznaczeniem na ogrzewanie
	Standardowy Interfejs Komunikacji

	Systemy Informatyczne sektora publicznego
	
	Dane o systemach wsparcia przedsięwzięć termomodernizacyjnych
	Standardowy Interfejs Komunikacji

	
	
	
	

	System ZONE/Zamawiający
	K-GESUT/GUGIK
	Raport o rozbieżnościach w danych
	Raport z modułu Analitycznego

	
	SZ PRG/GUGIK
	Raport o rozbieżnościach w danych
	

	
	KSZBDOT/GUGIK
	Raport o rozbieżnościach w danych
	

	
	ZSIN/GUGIK
	Raport o rozbieżnościach w danych
	


Dostarczany System ZONE zostanie wyposażony w funkcje dzięki którym będzie możliwe pozyskiwanie danych referencyjnych, które będzie realizowane na dwa sposoby:
1. przez bezpośrednie, synchroniczne odwołanie się do baz systemów referencyjnych lub do API udostępnionych przez te systemy. 
2. przez bezpośrednie cykliczne (asynchroniczne) odwołanie się do baz systemów referencyjnych lub do API udostępnionych przez te systemy. 
Zgodnie z przyjętymi założeniami, System ZONE będzie generował dane, które mogą być wykorzystane do aktualizacji Systemów Referencyjnych. Aktualizacja będzie związana z wysyłaniem plików do Gestorów Systemów Referencyjnych.                              
6.2.  Założenia architektoniczne
1.                                         Zamawiający zakłada wykorzystanie stosów technologicznych klasy Enterprise.
2. System ZONE będzie modularną aplikacją, składającą się z frontendu w postaci portalu Web GUI umożliwiającego poprzez przeglądarkę internetową (protokół https) dostęp do usług i funkcjonalności realizowanych przez moduły oraz komponenty.
3. System ZONE zbudowany będzie w oparciu o mikrousługi (microservices). Utworzenie usług w oparciu o mikroserwisy zapewni:
a. Niezależność i autonomiczność usług,
b. Pakowane jako lekkie kontenery co umożliwia szybsze i prostrze wdrażanie,
c. Bezstanowość usług, zapewniających skalowanie horyzontalne usług aplikacyjnych dzięki mechanizmom równoważenia obciążenia (load balancing),
d. Redukcja ryzyka zatrzymania całego systemu z powodu drobnego błędu w jednym obszarze.
4. Każdy z mikroserwisów będzie niezależny od pozostałych i jedynym miejscem styku pomiędzy usługami będzie API (Application Programming Interface - Interfejs Programowania Aplikacji), definiowane jako kombinacja URI (Uniform Resource Identifiers -Ujednolicony Identyfikator Zasobów), metod http i formatu oraz struktury przesyłanych danych.
5. Mikroserwisy będą mogły komunikować się ze sobą oraz będą mogłyby być wdrażane i modyfikowane niezależnie od siebie.
6. Mikrousługi będą komunikować się ze sobą za pomocą protokołu http lub kolejek zgodnych AMQP (Advanced Message Queuing Protocol – otwarty standard protokołu warstwy aplikacji). Funkcje obsługiwane przez kolejki będą dostępne w API
7. Każda mikrousługa będzie modyfikowana, instalowana i zarządzana niezależnie od pozostałych. Rozwiązanie takie ma zapewnić odporność na awarie tzn. awaria jednej mikrousługi nie powinna powodować automatycznie awarii usług powiązanych.
Absolutnym minimum powinno być przydzielenie każdej usłudze własnej puli połączeń.
8. Zakres odpowiedzialności mikrousługi powinien być definiowany zgodnie z zasadami projektowania obiektowego, zwłaszcza zgodnie z zasadami wysokiej spójności (high cohesion), luźnych powiązań (loose coupling) i zasadą jednej odpowiedzialności.
9. Komponenty wdrażane będą jako kontenery (np. Docker). W połączeniu z mechanizmami DevOps zapewni to zarządzanie możliwościami niezależnego skalowania poszczególnych modułów i komponentów Systemu. Uprości to proces wdrażania oraz skalowania Systemu zarówno w wertykalnie jak i horyzontalnie.
10. Kontenery będą uruchamiane w środowisku chmurowym, udostępniającym następujące funkcje:
a. rejestr obrazów kontenerów - w chmurze przechowywany jest rejestr kontenerów z którego pobierane są obrazy i następnie uruchamiane
b. load balancer - umożliwia sterowanie ruchem i rozdzielanie go na dużą liczbę kontenerów uruchomionych w różnych regionach i data center
c. autoscaler - dynamicznie zwiększa/zmniejsza liczbę uruchomionych kontenerów oraz przydziela im odpowiednie zasoby w zależności od zapotrzebowania i konfiguracji na max. obciążenie poszczególnych instancji
d. firewall - chroni uruchomione w chmurze usługi przed atakami (w szczególności atakami DoS) w tym blokowanie ruchu ze wskazanych obszarów geograficznych (tzw. blacklisting) zapobiegając w ten sposób atakom na system
11. Dopuszczalne są alternatywne metody wdrażania usług pod warunkiem zachowania następujących cech kontenerów:
a. możliwość przygotowania wzorców/obrazów uruchamianych usług oraz ich wersjonowanie w rejestrze
b. niski narzut i krótki czas przygotowania nowej instancji (kilka sekund); kilkuminutowy czas uruchomienia jak w przypadku maszyn wirtualnych jest za długi
c. izolację środowisk - tj. kontener lub alternatywa zawiera w sobie wszystkie zależności konieczne dla działania usługi i ich zmiana nie wpływa na pozostałe usługi.
12. Dopuszcza się nie stosowanie konteneryzacji dla komponentów wymagających dużej wydajności, dla których dodatkowa warstwa wirtualizacji/ konteneryzacji nakładałaby dodatkowe narzuty obniżająca wydajność (np. bazy operacyjne mikrousług). Dla pozostałych typowych aplikacji webowych konteneryzacja musi być zastosowana.
6.3. Diagramy przypadków użycia
Diagramy przypadków użycia stworzą ogólny obraz Systemu ZONE oraz wskazują poszczególne funkcjonalności, które System ZONE ma realizować.
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Diagram 1 – Zamówienie usługi inwentaryzacji budynku.
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Diagram 2 – Realizacja zamówionej usługi inwentaryzacji budynku.
 [image: image7.png]PU-GUL00S PU-GU2 005
Odovtanie o | zvoinienic terminy
inwentaryzaci W kalendarzu

Start © A Koniec





Diagram 3 – Odwołanie zamówionej usługi inwentaryzacji budynku.
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Diagram 4 – Planowanie kalendarza do zamawiania usługi inwentaryzacji budynku.
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Diagram 5 – Zamówienie usługi przeglądu kominiarskiego.
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Diagram 6 – Realizacja zamówienia usługi przeglądu kominiarskiego
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Diagram  7 – Zgłoszenie „KOPCIUCHA”
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Diagram 8 – Wpisanie do wykazu osób uprawnionych i zalogowanie użytkownika do Systemu ZONE
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Diagram 9 – Udostępnienie danych (zagregowanych)
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Diagram 10 – Zasilenie Systemu ZONE danymi na temat wsparcia finansowego i uzyskanie informacji na temat udzielonego wsparcia
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Diagram 11 – Ankietowanie on-line
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Diagram 12 – Składanie formularza deklaracji i przeglądanie danych w nim zawartych
6.3.1. Użytkownicy i interesariusze Systemu ZONE
Interesariuszami Projektu są wszyscy obywatele Polski. 
W ramach Systemu ZONE wyróżnia się następujące grupy użytkowników:
· Właściciele i zarządcy budynków – właściciel budynku, zarządca budynku, obywatele;
· Administracja publiczna – jednostki samorządu terytorialnego, administracja centralna;
· Instytucje finansujące – dysponenci środków publicznych na poprawę jakości powietrza (urzędy marszałkowskie, gminy, związki międzygminne), fundusze (NFOŚiGW/WFOŚiGW), Bank Gospodarstwa Krajowego, Krajowa Administracja Skarbowa;
· Służby kontrolne – straż miejska lub gminna, urzędnik – kontroler środowiskowy, inspektor Inspekcji Ochrony Środowiska;
· Przedsiębiorcy – kominiarze, osoby z uprawnieniami budowlanymi, audytorzy energetyczni, osoby przeprowadzające kontrolę stanu technicznego S     ystemu ZONE ogrzewania;
· Konsumenci informacji – społeczeństwo, media, organizacje pozarządowe;
· Pomoc społeczna – miejskie i gminne ośrodki pomocy społecznej, centra usług społecznych.
· Administrator Systemu ZONE – Główny Urząd Nadzoru Budowlanego.
6.3.2. Mapowanie użytkowników S     ystemu ZONE na moduły funkcjonalne Systemu ZONE
Mapowanie ma na celu wskazanie do jakich Modułów oraz grup funkcjonalnych w Modułach i w jakim zakresie użytkownicy mają dostęp. Na podstawie załączonego diagramu określono, że użytkownicy mogą wprowadzać dane, wykorzystywać dane zgromadzone w S     ystemie ZONE oraz korzystać z aplikacji mobilnej, która będzie częścią projektowanego rozwiązania.
Diagram prezentujący mapowanie użytkowników Systemu ZONE na grupy funkcjonalne Systemu ZONE znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszego dokumentu.
6.3.3. Zidentyfikowane Przypadki użycia
Poniżej przedstawione zostały kluczowe Przypadki użycia. Przypadki użycia prezentowane są od strony użytkownika i wskazują jego interakcję z Systemem ZONE.
	Grupy użytkowników
	Identyfikator PU
	Przypadki użycia

	1. Właściciele i zarządcy budynków
a. Właściciel budynku
b. Zarządca budynku
c. Obywatele
	PU-GU1-001
	Zamówienie inwentaryzacji budynku.

	
	PU-GU1-002
	Zmiana terminu inwentaryzacji budynku.

	
	PU-GU1-003
	Pobranie dokumentu uproszczonego audytu energetycznego.

	
	PU-GU1-004a
	Rozeznanie w możliwościach finansowania inwestycji termomodernizacyjnych.

	
	PU-GU1-004b
	Rozeznanie w możliwościach finansowania inwestycji termomodernizacyjnych.

	
	PU-GU1-005
	Odwołanie zamówionej inwentaryzacji budynku.

	
	PU-GU1-006
	Wybór metody realizacji przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU1-007a
	Zamówienie przeglądu kominiarskiego poprzez wybór kominiarza.

	
	PU-GU1-007b
	Zamówienie przeglądu kominiarskiego poprzez wystawienie oferty.

	
	PU-GU1-008
	Przegląd ofert, które wpłynęły do opublikowanego zapytania ofertowego.

	
	PU-GU1-009a
	Przedłużenie terminu opublikowania zapytania ofertowego.

	
	PU-GU1-009b
	Wybór oferty zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU1-009c
	Anulowanie zapytania ofertowego na zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU1-010a
	Pobranie dokumentu elektronicznego protokołu kontroli przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU1-010b
	Pobranie dokumentu uproszczonego audytu energetycznego.

	
	PU-GU1-011a
	Rozeznanie w możliwościach finansowania inwestycji termomodernizacyjnych.

	
	PU-GU1-011b
	Rozeznanie w możliwościach finansowania inwestycji termomodernizacyjnych.

	
	PU-GU1-012
	Zmiana terminu przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU1-013
	Zalogowanie do Systemu ZONE użytkownika nie wpisanego do wykazu osób uprawnionych.

	
	PU-GU1-014
	Wypełnianie ankiety on-line.

	
	PU-GU1-015
	Składanie formularza deklaracji.

	
	PU-GU1-016
	Edycja danych w formularzu deklaracji.

	
	PU-GU1-017
	Uruchomienie samouczka.

	2. Administracja publiczna
a. Jednostki Samorządu Terytorialnego
b. Administracja Centralna
	PU-GU2-001
	Decyzja dotycząca zamówienia usługi inwentaryzacji budynku.

	
	PU-GU2-002
	Propozycja nowego terminu inwentaryzacji budynku.

	
	PU-GU2-003
	Akceptacja zamówienia inwentaryzacji budynku.

	
	PU-GU2-004
	Realizacja inwentaryzacji budynku.

	
	PU-GU2-005
	Zwolnienie terminu w kalendarzu.

	
	PU-GU2-006
	Wybór perspektywy planowania.

	
	PU-GU2-007
	Planowanie kalendarza inwentaryzacji.

	
	PU-GU2-008
	Podjęcie alertu dotyczącego przeprowadzenia kontroli.

	
	PU-GU2-009
	Zatwierdzenie wniosku o wpisu do wykazu osób uprawnionych.

	
	PU-GU2-010
	Weryfikacja z realizacji inwentaryzacji budynków w ramach Programu Ochrony Powietrza i Uchwały Antysmogowej.

	
	PU-GU2-011
	Realizacja kontroli budynków.

	
	PU-GU2-012
	Przeglądanie formularzy deklaracji.

	
	PU-GU2-013
	Wybór szkolenia.

	3. Instytucje finansujące
a. Dysponenci środków publicznych na poprawę jakości powietrza (Urząd Marszałkowski, Gminy, Związki międzygminne) 
b. Fundusze (NFOŚiGW/WFOŚiGW)
c. Bank Gospodarstwa Krajowego
d. Krajowa Administracja Skarbowa
	PU-GU3-001
	Generowanie raportu z Systemu ZONE.

	4. Służby kontrolne
a. Straż miejska lub gminna
b. Urzędnik kontroler/ urzędnik środowiskowy 
c. Inspektor Ochrony Środowiska
	PU-GU4-001
	Identyfikacja zgłoszenia "KOPCIUCHA".

	
	PU-GU4-002
	Obsługa zgłoszenia "KOPCIUCHA".

	
	PU-GU4-003
	Uzyskanie wpisu do wykazu osób uprawnionych.

	
	PU-GU4-004
	Zalogowanie do Systemu ZONE użytkownika wpisanego do wykazu osób uprawnionych.

	
	PU-GU4-005
	Zmiana hasła dla użytkownika wpisanego do wykazu osób uprawnionych.

	
	PU-GU4-006
	Odzyskiwanie hasła przez użytkownika.

	5. Przedsiębiorcy
a. Kominiarze
b. Osoby z uprawnieniami budowlanymi
c. Audytorzy energetyczni
d. Osoby przeprowadzające kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania
	PU-GU5-001
	Decyzja dotycząca zamówienia usługi przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU5-002
	Propozycja nowego terminu przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU5-003
	Odrzucenie zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU5-004
	Akceptacja zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU5-005
	Przeglądanie zapytań ofertowych dotyczących przeglądów kominiarskich.

	
	PU-GU5-006
	Złożenie oferty w odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

	
	PU-GU5-007
	Realizacja przeglądu kominiarskiego.

	
	PU-GU5-008
	Wprowadzenie danych do bazy CEEB podczas realizacji zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	6. Konsumenci informacji
a. Społeczeństwo 
b. Media 
c. Organizacje pozarządowe
	PU-GU6-001
	Zgłaszanie "Kopciucha".

	
	PU-GU6-002
	Złożenie wniosku o udostępnienie danych.

	
	PU-GU6-003
	Przegląd danych ogólnodostępnych z Systemu ZONE.

	
	PU-GU6-004
	Przeglądanie Geoportalu Systemu ZONE.

	7. Pomoc Społeczna
a. Miejskie Ośrodki Pomocy Społecznej 
b. Gminne Ośrodki Pomocy Społecznej 
c. Centra Usług Społecznych
	PU-GU7-001
	Pozyskiwanie informacji na temat wsparcia finansowego (dodatek energetyczny, zasiłek celowy, dodatek mieszkaniowy).

	
	PU-GU7-002
	Zasilenie systemu danymi na temat wsparcia finansowego.

	8. Administrator Systemu ZONE
a. Główny Urząd Nadzoru Budowlanego
	PU-GU8-001
	Obsługa wniosku o udostępnienie danych.

	
	PU-GU8-002
	Definiowanie parametrów raportu cyklicznego.

	
	PU-GU8-003
	Zdefiniowanie minimalnych parametrów w zakresie sprawozdawczości inwentaryzacji budynków.

	
	PU-GU8-004
	Definiowanie parametrów usługi raportowej.

	
	PU-GU8-005
	Definiowanie modelu działania usługi pobierania danych z systemów zewnętrznych.

	
	PU-GU8-006
	Przeglądanie powiadomień systemowych.

	
	PU-GU8-007
	Definiowania ankiet on-line.

	
	PU-GU8-008
	Przeglądanie wyników ankiet on-line.

	
	PU-GU8-009
	Definiowanie modelu pobierania danych z systemów referencyjnych (generyczne API).

	
	PU-GU8-010
	Definiowanie warstwy mapowej do udostępniania na Geoportalu.

	
	PU-GU8-011
	Definiowanie metadanych.

	
	PU-GU8-012
	Tworzenie/ edycja artykułu portalu ZONE.

	
	PU-GU8-013
	Tworzenie zakładki FAQ.

	
	PU-GU8-014
	Tworzenie bloga portalu ZONE.

	
	PU-GU8-015
	Definiowanie drzewa portalu ZONE.

	
	PU-GU8-016
	Dodawanie materiałów szkoleniowych.

	
	PU-GU8-017
	Publikowanie ogólnodostępnych materiałów szkoleniowych.

	
	PU-GU8-018
	Tworzenie lekcji.

	
	PU-GU8-019
	Lista zapisów na szkolenie.

	
	PU-GU8-020
	Tworzenie ankiet podsumowujących szkolenia.

	
	PU-GU8-021
	Definiowanie samouczka.

	
	PU-GU8-022
	Definiowanie słowników Systemu ZONE.

	
	PU-GU8-023
	Zarządzanie bazą danych Systemu ZONE.

	9. System ZONE 
a. System ZONE
	PU-GU9-001
	Cykliczna aktualizacja bazy danych.

	
	PU-GU9-002
	Cykliczne generowanie raportów.

	
	PU-GU9-003
	Wystawienie zapytania ofertowego.

	
	PU-GU9-004
	Badanie satysfakcji klienta.

	
	PU-GU9-005
	Zgłoszenie błędów w danych.


6.3.3.1. Przypadki użycia dedykowane dla Właścicieli i zarządców budynków
	Identyfikator PU
	PU-GU1-001

	Unikalna nazwa PU
	ZAMÓWIENIE INWENTARYZACJI BUDYNKU

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel, zarządca budynku chce zamówić usługę inwentaryzacji budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zamówił inwentaryzację budynku.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wywołuje stronę portalu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera usługę: Zamówienie inwentaryzacji budynku.
- Użytkownik zarejestrowany wpisuje adres, wybiera własną zdefiniowaną wcześniej nieruchomość lub wskazuje adres z poziomu mapy.
- System ZONE wyświetla kalendarz z możliwymi terminami inwentaryzacji wskazanych dla lokalizacji budynku.
[Reguła biznesowa - termin realizacji inwentaryzacji budynku nie może być wcześniejszy niż 48 godzin od momentu złożenia zamówienia]
- Użytkownik zarejestrowany wybiera termin.
- Użytkownik zarejestrowany mam możliwość wpisania dodatkowych informacji, np. numer telefonu.
- System ZONE wyświetla potwierdzenie złożonego wniosku o inwentaryzacje budynku.
- System ZONE generuje zlecenie o statusie Wysłane.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-002

	Unikalna nazwa PU
	ZMIANA TERMINU INWENTARYZACJI BUDYNKU

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel, zarządca budynku chce zmienić termin zamówionej usługi inwentaryzacji budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił usługę inwentaryzacji budynku.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zmienił termin zamówionej inwentaryzacji budynku.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych inwentaryzacji budynku.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretną zamówioną inwentaryzację.
- Użytkownik zarejestrowany wnioskuje o zmianę terminu.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi podsumowanie wybranego przez niego terminu.
- Użytkownik zarejestrowany potwierdza swój wybór.
- System ZONE aktualizuje dane dla zlecenia na zamówienie inwentaryzacji budynku.
[Użytkownik zarejestrowany może zmienić termin inwentaryzacji dopóki zgłoszenie/zlecenie znajduje się w statusie Wysłane.]


	Identyfikator PU
	PU-GU1-003

	Unikalna nazwa PU
	POBRANIE DOKUMENTU UPROSZCZONEGO AUDYTU ENERGETYCZNEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chce wygenerować i pobrać dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU2-004

	Warunki wstępne
	Zrealizowano zamówienie na inwentaryzacje budynku.

	Warunki końcowe
	Użytkownik generuje i pobiera dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych inwentaryzacji budynku.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretne zamówienie inwentaryzacji budynku.
- Użytkownik zarejestrowany może wygenerować dokument uproszczonego audytu energetycznego wraz z rekomendacjami (sugerowane możliwe modyfikacje budynku w celu poprawy jego efektywności energetycznej) lub pobrać dokument, który już wcześniej został wygenerowany.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-004a

	Unikalna nazwa PU
	ROZEZNANIE W MOŻLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chcę poznać potrzebne modyfikacje energetyczne mojego budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-003

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik poznaje sugerowane możliwe modyfikacje budynku w celu poprawy jego efektywności energetycznej na podstawie otrzymanego uproszczonego audytu energetycznego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę zrealizowanych Audytów
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretny audyt.
- System ZONE wyświetla możliwości wsparcia finansowego wszystkich rekomendacji zgodnie z Modelem Wartościowania (Stop Smog, Program Czyste Powietrze, ulga termomodernizacyjna, Mój Prąd, inne).


	Identyfikator PU
	PU-GU1-004b

	Unikalna nazwa PU
	ROZEZNANIE W MOŻLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chcę poznać potrzebne modyfikacje energetyczne mojego budynku i programy je finansujące.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-003

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik poznaje możliwości dofinansowania wszystkich rekomendacji (z dokumentu uproszczonego audytu energetycznego) zgodnie z Modelem Wartościowania (Stop Smog, Program Czyste Powietrze, ulga termomodernizacyjna, Mój Prąd, inne).

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Finansowy
- System ZONE wyświetla użytkownikowi uprawnionemu listę rodzajów wsparcia finansowego na realizację przedsięwzięć termomodernizacyjnych.
- Użytkownik uprawniony wybiera konkretny audyt, dla którego mają zostać wyświetlone możliwości wsparcia finansowego.
- System ZONE wyświetla możliwości wsparcia finansowego wszystkich rekomendacji zgodnie z Modelem Wartościowania (Stop Smog, Program Czyste Powietrze, ulga termomodernizacyjna, Mój Prąd, inne).
- System ZONE umożliwia filtrowanie.
- System ZONE wyświetla odnośnik do danego programu ...


	Identyfikator PU
	PU-GU1-005

	Unikalna nazwa PU
	ODWOŁANIE ZAMÓWIONEJ INWENTARYZACJI BUDYNKU

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chce odwołać zamówioną inwentaryzacje budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik odwołuje zamówiona inwentaryzacje budynku.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych inwentaryzacji budynku.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretną zamówioną inwentaryzację.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi, status zamówienia.
- Użytkownik zarejestrowany wnioskuje o odwołanie zamówionej inwentaryzacji budynku.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi podsumowanie wybranego przez niego zamówienia.
- Użytkownik zarejestrowany potwierdza swój wybór.
- System ZONE aktualizuje dane w zleceniu przypisuje status Wysłane.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-006

	Unikalna nazwa PU
	WYBÓR METODY REALIZACJI PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku mogę wybrać metodę za pomocą której spełnię swój obowiązek prawny jakim jest coroczne wykonywanie przeglądu kominiarskiego oraz posiadanie kotła zgodnego z wymogami prawa.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wybrał metodę zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera usługę: "Zamów przegląd kominiarski".
- Użytkownik zarejestrowany dokonuje wyboru metody realizacji przeglądu kominiarskiego.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-007a

	Unikalna nazwa PU
	ZAMÓWIENIE PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO POPRZEZ WYBÓR KOMINIARZA

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku chcę spełnić obowiązek prawny jakim jest coroczne wykonywanie przeglądu kominiarskiego oraz posiadanie kotła zgodnego z wymogami prawa.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-006

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zamówił przegląd kominiarski poprzez wybór kominiarza.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wpisuje adres, wybiera własną zdefiniowaną wcześniej nieruchomość lub wskazuje adres z poziomu mapy oraz definiuje parametry wyszukiwania.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi listę wykonawców świadczących usługi (na podstawie zdefiniowanych parametrów wyszukiwania, np. data, godzina).
- Użytkownik zarejestrowany wybiera wykonawcę świadczącego usługi przeglądu kominiarskiego.
- Użytkownik zarejestrowany wysyła zapytanie o możliwość wykonania przeglądu kominiarskiego w określonej dacie i godzinie.
- System ZONE generuje i wysyła do wykonawcy świadczącego usługę powiadomienia/ zapytania e-mail/SMS wraz z linkiem do zamówienia, którego dotyczą.
[System ZONE wyświetla użytkownikowi informację że zamówiona usługa wiąże się z obowiązkiem zapłaty.]
- System ZONE nadaje zleceniu status Opublikowane.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-007b

	Unikalna nazwa PU
	ZAMÓWIENIE PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO POPRZEZ WYSTAWIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku chcę spełnić obowiązek prawny jakim jest coroczne wykonywanie przeglądu kominiarskiego oraz posiadanie kotła zgodnego z wymogami prawa.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-006

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zamówił przegląd kominiarski poprzez opublikowanie zapytania ofertowego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wpisuje adres, wybiera własną zdefiniowaną wcześniej nieruchomość lub wskazuje adres z poziomu mapy oraz definiuje parametry wyszukiwania, określa obszar publikacji oferty i wybiera opcję oferta podlega/ na nie podlega negocjacji.
[System ZONE wyświetla użytkownikowi informację że zamówiona usługa wiąże się z obowiązkiem zapłaty.]
- System ZONE generuje i zapisuje zapytanie ofertowe w statusie Opublikowane co umożliwi dostęp do składania ofert potencjalnym oferentom.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-008

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄD OFERT KTÓRE WPŁYNĘŁY DO OPUBLIKOWANEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku mam możliwość przejrzeć oferty złożone przez wykonawców.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-007b

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przegląda oferty które wpłynęły.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych Przeglądów kominiarskich.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretny przegląd kominiarski.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi, status zlecenia oraz listę złożonych ofert.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-009a

	Unikalna nazwa PU
	PRZEDŁUŻENIE TERMINU OPUBLIKOWANIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku chce przedłużyć termin dla opublikowanego zapytania ofertowego.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-007b

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił przegląd kominiarski poprzez opublikowanie zapytania ofertowego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przedłuża termin dla opublikowanego zapytania ofertowego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych Przeglądów kominiarskich.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretny przegląd kominiarski.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi listę złożonych ofert wraz z informacją o ich statusie. [Brak złożonych ofert]
- System ZONE umożliwia przedłużenie opublikowanego zapytania ofertowego w sytuacji kiedy nie wpłynie żadna oferta.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-009b

	Unikalna nazwa PU
	WYBÓR OFERTY ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku mam możliwość wybrać ofertę najbardziej dla mnie dopasowaną.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-008

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wybiera ofertę najbardziej do niego dopasowaną.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych Przeglądów kominiarskich.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretny przegląd kominiarski.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi listę złożonych ofert wraz z informacją o ich statusie.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera zlecenie.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi, status zlecenia oraz listę złożonych ofert.
- Użytkownik zarejestrowany akceptuje wybraną ofertę.
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do użytkowników składających odpowiedzi na zapytanie ofertowe (dla oferentów nie wybranych z podziękowaniem za złożenie oferty, dla wybranego wykonawcy z informacją o zaakceptowaniu oferty).


	Identyfikator PU
	PU-GU1-009c

	Unikalna nazwa PU
	ANULOWANIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA ZAMÓWIENIE PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku mam możliwość anulowania zapytania ofertowego na zamówienie przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-007b

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił przegląd kominiarski poprzez opublikowanie zapytania ofertowego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik anulował zapytanie ofertowe na zamówienie przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych Przeglądów kominiarskich.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretny przegląd kominiarski.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi listę złożonych ofert wraz z informacją o ich statusie.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera zlecenie.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi, status zlecenia oraz listę złożonych ofert.
- Użytkownik zarejestrowany anuluje zapytanie ofertowe na zamówienie przeglądu kominiarskiego
- System ZONE nadaje zleceniu status Anulowane.
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do użytkowników składających odpowiedzi na zapytanie ofertowe z informacją o anulowaniu zapytania ofertowego.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-010a

	Unikalna nazwa PU
	POBRANIE DOKUMENTU ELEKTRONICZNEGO PROTOKOŁU KONTROLI PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chce wygenerować i pobrać dokument elektronicznego protokołu kontroli przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU5-007

	Warunki wstępne
	Zrealizowano zamówienie przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik generuje i pobiera dokument elektronicznego protokołu kontroli przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych przeglądów kominiarskich.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretne zamówienie przeglądu kominiarskiego.
- Użytkownik zarejestrowany może wygenerować elektroniczny protokół kontroli przeglądu kominiarskiego lub pobrać dokument, który już wcześniej został wygenerowany.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-010b

	Unikalna nazwa PU
	POBRANIE DOKUMENTU UPROSZCZONEGO AUDYTU ENERGETYCZNEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chce wygenerować i pobrać dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU5-007

	Warunki wstępne
	Zrealizowano zamówienie przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik generuje i pobiera dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych przeglądów kominiarskich.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretne zamówienie przeglądu kominiarskiego.
- Użytkownik zarejestrowany może wygenerować dokument uproszczonego audytu energetycznego wraz z rekomendacjami (sugerowane możliwe modyfikacje budynku w celu poprawy jego efektywności energetycznej) lub pobrać dokument, który już wcześniej został wygenerowany.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-011a

	Unikalna nazwa PU
	ROZEZNANIE W MOZLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chcę poznać potrzebne modyfikacje energetyczne mojego budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-010b

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik poznaje sugerowane możliwe modyfikacje budynku w celu poprawy jego efektywności energetycznej na podstawie otrzymanego uproszczonego audytu energetycznego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Dokumenty/ Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę zrealizowanych Audytów
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretny audyt.
- System ZONE wyświetla możliwości wsparcia finansowego wszystkich rekomendacji zgodnie z Modelem Wartościowania (Stop Smog, Program Czyste Powietrze, ulga termomodernizacyjna, Mój Prąd, inne).


	Identyfikator PU
	PU-GU1-011b

	Unikalna nazwa PU
	ROZEZNANIE W MOZLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chcę poznać potrzebne modyfikacje energetyczne mojego budynku i programy je finansujące.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-010b

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada dokument uproszczonego audytu energetycznego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik poznaje możliwości dofinansowania wszystkich rekomendacji (z dokumentu uproszczonego audytu energetycznego) zgodnie z Modelem Wartościowania (Stop Smog, Program Czyste Powietrze, ulga termomodernizacyjna, Mój Prąd, inne).

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Finansowy
- System ZONE wyświetla użytkownikowi uprawnionemu listę rodzajów wsparcia finansowego na realizację przedsięwzięć termomodernizacyjnych.
- Użytkownik uprawniony wybiera konkretny audyt, dla którego mają zostać wyświetlone możliwości wsparcia finansowego.
- System ZONE wyświetla możliwości wsparcia finansowego wszystkich rekomendacji zgodnie z Modelem Wartościowania (Stop Smog, Program Czyste Powietrze, ulga termomodernizacyjna, Mój Prąd, inne).
- System ZONE umożliwia filtrowanie.
- System ZONE wyświetla odnośnik do danego programu ...


	Identyfikator PU
	PU-GU1-012

	Unikalna nazwa PU
	ZMIANA TERMINU PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku chcę zmienić on-line termin wykonania przeglądu kominowego

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-007a

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zmienił termin zamówionego przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę Zamówionych Przeglądów kominiarskich.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretny przegląd kominiarski.
- Użytkownik zarejestrowany wnioskuje o zmianę terminu.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi podsumowanie wybranego przez niego terminu.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi informację że zamówiona usługa wiąże się z obowiązkiem zapłaty.
- Użytkownik zarejestrowany potwierdza swój wybór.
- System ZONE aktualizuje zlecenie.
[Użytkownik zarejestrowany może zmienić termin inwentaryzacji dopóki zgłoszenie/zlecenie znajduje się w statusie Opublikowane.]


	Identyfikator PU
	PU-GU1-013

	Unikalna nazwa PU
	ZALOGOWANIE DO SYSTEMU ZONE UŻYTKOWNIKA NIE WPISANEGO DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel budynku chce zalogować się do Systemu ZONE.

	Wyzwalacz
	ND

	Warunki wstępne
	Użytkownik wywołuje stronę portalu ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik loguje się do Systemu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wywołuje stronę portalu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany autoryzuje konto węzłem krajowym.
- System autoryzacji przekazuje profil (dane) użytkownika.
- System ZONE loguje użytkownika.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-014

	Unikalna nazwa PU
	WYPEŁNIANIE ANKIETY ON-LINE

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków
Instytucje finansujące
Administracja publiczna
Służby kontrolne
Przedsiębiorcy
Pomoc społeczna

	Opis
	Jako np. właściciel i zarządca budynku wypełniam ankietę badającą satysfakcję użytkownika.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wypełnił ankietę on-line badającą satysfakcję wyświetloną w Systemie ZONE. 

	Główny scenariusz
	- Użytkownikowi zarejestrowanemu podczas pracy w Systemie ZONE wyświetla się ankieta on-line badająca satysfakcję użytkownika.
- System ZONE wyświetla ankietę zgodnie ze zdefiniowanym zakresie.
- Użytkownik zarejestrowany odpowiada na pytania z ankiety.
- System Zone zapisuje wypełnioną ankietę.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-015

	Unikalna nazwa PU
	SKŁADANIE FORMULARZA DEKLARACJI

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku chce spełnić swój obowiązek prawny jakim jest złożenie deklaracji dotyczącej żródła/ źródeł ciepła i spalania paliw w budynkach i lokalach mieszkalnych lub niemieszkalnych.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik złożył formularz deklaracji.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wyszykuje i wybiera swój budynek.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję Złóż formularz.
- System ZONE wyświetla do wyboru Formularz A (deklaracja dotycząca źródła/ źródeł ciepła i spalania paliw w budynkach i lokalach mieszkalnych) lub Formularz B (deklaracja dotycząca źródła/ źródeł ciepła i spalania paliw w budynkach i lokalach niemieszkalnych) z dokładnością że jeden budynek może obowiązywać zarówno Formularz A i B.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera odpowiedni formularz deklaracji.
- System ZONE wyświetla zestaw atrybutów opisujący:
- metrykę budynku,
- źródła ciepła,
- klasy kotłów,
- rodzaje paliw,
- dane kontaktowe (dane się podpowiadają),
- dane adresowe (dane się podpowiadają).
- Użytkownik zarejestrowany wypełnia dane, a następnie zapisuje w wersji roboczej lub składa do bazy CEEB wypełniony formularz deklaracji.
- System ZONE zapisuje formularz deklaracji w bazie CEEB.
[System dla złożonego formularza deklaracji przypisuje status Złożono formularz deklaracji.]
[Tylko formularz deklaracji zapisany w wersji roboczej podlega edycji.]
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail do użytkowników składającego formularz deklaracji z informacją o otrzymaniu formularza deklaracji.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-016

	Unikalna nazwa PU
	EDYCJA DANYCH W FORMULARZU DEKLARACJI

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako właściciel / zarządca budynku chce z edytować złożony formularz deklaracji dotyczący źródła/ źródeł ciepła i spalania paliw w budynkach i lokalach mieszkalnych lub niemieszkalnych.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013
PU-GU1-015

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE i złożył formularz deklaracji.

	Warunki końcowe
	Użytkownik z edytował dane zawarte w formularzu deklaracji.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wyświetla listę wszystkich deklaracji.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje konkretny formularz deklaracji zapisany w wersji roboczej.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi wybrany formularz deklaracji.
- Użytkownik edytuje atrybuty formularza deklaracji.
- Użytkownik zarejestrowany zapisuje wprowadzone zmiany w wersji roboczej lub składa kompletny formularz deklaracji.
- System ZONE zapisuje formularz deklaracji w bazie CEEB.
[System dla złożonego formularza deklaracji przypisuje status Złożono formularz deklaracji.]
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail do użytkowników składającego formularz deklaracji z informacją o otrzymaniu formularza deklaracji.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-017

	Unikalna nazwa PU
	URUCHOMIENIE SAMOUCZKA

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków
Instytucje finansujące
Administracja publiczna
Służby kontrolne
Przedsiębiorcy
Pomoc społeczna

	Opis
	Jako użytkownik zarejestrowany chce uruchomić samouczek w Systemie ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zarejestrowany uruchomił samouczek w Systemie ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany po najechaniu kursorem na grafikę Samouczka w danym oknie Systemu ZONE.
- System ZONE wyświetla pomoc w postaci Samouczka. 
- Użytkownik zarejestrowany ma możliwość zapoznania się z treścią opisu, grafikami lub innymi multimediami zamieszczonymi w danym elemencie Samouczka. (W przypadku, jeżeli element Samouczka ma kilka zakładek.)
- Użytkownik zarejestrowany ma dodatkowo możliwość zmiany widoku Samouczka pomiędzy zakładkami.


	Identyfikator PU
	PU-GU1-018

	Unikalna nazwa PU
	URUCHOMIENIE APLIKACJI MOBILNEJ

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków
Służby kontrolne
Administracja publiczna
Przedsiębiorcy
Konsumenci informacji
Instytucje finansujące
Pomoc społeczna
Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako użytkownik chce zainstalować aplikacje mobilną systemu ZONE.

	Wyzwalacz
	ND

	Warunki wstępne
	

	Warunki końcowe
	Użytkownik pobrał i zainstalował aplikację mobilną.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik pobiera aplikację mobilną.
- Użytkownik instaluje aplikację mobilną na urządzeniu.
- Aplikacja mobilna na podstawie roli i uprawnień użytkownika w Systemie ZONE przydziela mu określony zestaw informacji.


6.3.3.2. Przypadki użycia dedykowane dla Administracji publicznej
	Identyfikator PU
	PU-GU2-001

	Unikalna nazwa PU
	DECYZJA DOTYCZĄCA ZAMÓWIENIA USŁUGI INWENTARYZACJI BUDYNKU

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik podejmuje decyzję o zaakceptowaniu/ potwierdzeniu lub zaproponowaniu innego terminu dla zamówionej usługi inwentaryzacji budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU1-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił usługę inwentaryzacji budynku.

	Warunki końcowe
	Użytkownik akceptuje/ potwierdza lub proponuje inny termin dla zamówionej usługi inwentaryzacji budynku.

	Główny scenariusz
	
- Użytkownik zarejestrowany przechodzi do modułu inwentaryzacja budynku.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcje Inwentaryzacja budynku.
- System wyświetla użytkownikowi listę zleceń zamówionych inwentaryzacji wraz z informacją o ich statusie.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera zlecenie.
- System wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi, status zamówienia.
- System zmienia status zlecenia na Podjęte.
- Użytkownik zarejestrowany ma możliwość zaakceptowania/ potwierdzenia lub zaproponowania innego terminu zlecenia (w zależności od uprawnień użytkownika).


	Identyfikator PU
	PU-GU2-002

	Unikalna nazwa PU
	PROPOZYCJA NOWEGO TERMINU INWENTARYZACJI BUDYNKU

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako przedsiębiorca proponuję nowy termin realizacji dla inwentaryzacji budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU2-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił usługę inwentaryzacji budynku.

	Warunki końcowe
	Użytkownik proponuję nowy termin na przeprowadzenie inwentaryzacji budynku.

	Główny scenariusz
	- System ZONE zmienia status zlecenia na Podjęte.
- Użytkownik zarejestrowany proponuje nowy termin realizacji inwentaryzacji budynku dla wybranego zlecenia
- System ZONE nadaje zleceniu status Wysłane.
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do zamawiającego z informacją o propozycji zmiany terminu zamówienia inwentaryzacji budynku.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-003

	Unikalna nazwa PU
	AKCEPTACJA ZAMÓWIENIA INWENTARYZACJI BUDYNKU

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik akceptuje zlecenie na przeprowadzenie inwentaryzacji budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU2-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił usługę inwentaryzacji budynku.

	Warunki końcowe
	Użytkownik akceptuje zlecenie na przeprowadzenie inwentaryzacji budynku.

	Główny scenariusz
	- System ZONE zmienia status zlecenia na Podjęte.
- Użytkownik zarejestrowany akceptuje wybrane zlecenie.
- System ZONE nadaje zleceniu status W realizacji.
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do zamawiającego z informacją o zaakceptowaniu zamówienia inwentaryzacji budynku.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-004

	Unikalna nazwa PU
	REALIZACJA INWENTARYZACJI BUDYNKU

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik kontroler/ urzędnik środowiskowy wprowadzam dane do bazy CEEB w trakcie przeprowadzania inwentaryzacji budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU2-003

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wprowadził dane do systemu na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wywołuję listę przypisanych do niego zleceń.
- System ZONE wyświetla listę zleceń przypisanych do użytkownika.
[Użytkownik ma możliwość filtrowania zleceń znajdujących się na liście]
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretne zlecenie na inwentaryzację budynku.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi.
[System ZONE umożliwia użytkownikowi zgłoszenie błędu w danych, np. dane osobowe, dane teleadresowe, dane o budynkach, dane o działkach.]
- System ZONE wyświetla Formularz inwentaryzacji budynku.
[- System ZONE pobiera do formularza dane wprowadzone uprzednio do bazy CEEB.]
- Użytkownik zarejestrowany wypełnia Formularz wraz z właścicielem/zarządca budynku.
- System ZONE zapisuje formularz z inwentaryzacji budynku w bazie CEEB.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-005

	Unikalna nazwa PU
	ZWOLNIENIE TERMINU W KALENDARZU

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Termin zamówionej inwentaryzacji jest ponownie dostępny jako wolny do zamówienia inwentaryzacji budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU1-005

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił usługę inwentaryzacji budynku.

	Warunki końcowe
	Użytkownik odwołał zamówioną inwentaryzację dzięki czemu zwolnił się jej termin.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany przechodzi do modułu inwentaryzacja budynku.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcje Inwentaryzacja budynku.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi listę zleceń zamówionych inwentaryzacji wraz z informacją o ich statusie.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera zlecenie.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi, status zamówienia.
- System ZONE zmienia status zlecenia na Podjęte.
- Użytkownik zarejestrowany potwierdza odwołanie zamówionej inwentaryzacji.
- System ZONE zmienia status zlecenia na Odwołane/ Anulowane.
- System ZONE dla zlecenia w statusie Odwołane uwalnia z puli zarezerwowanych terminów i wyświetla go jako dostępny do zamówienia usługi.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-006

	Unikalna nazwa PU
	WYBÓR PERSPEKTYWY PLANOWANIA

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako użytkownik chce wybrać perspektywę planowania.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wybiera perspektywę planowania.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera funkcję Systemu ZONE, która umożliwia wybranie perspektywy planowania kalendarza.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-007

	Unikalna nazwa PU
	PLANOWANIE KALENDARZA INWENTARYZACJI

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako użytkownik uzupełniam kalendarz mojej dostępności.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU2-006

	Warunki wstępne
	Użytkownik wybrał perspektywę planowania.

	Warunki końcowe
	Użytkownik uzupełnia kalendarz i go zatwierdza.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany uzupełnia kalendarz w zależności o wyboru perspektywy planowania.
- Użytkownik zarejestrowany zatwierdza wprowadzone dane.
- System ZONE publikuje aktualny kalendarz.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-008

	Unikalna nazwa PU
	PODJĘCIE ALERTU DOTYCZĄCEGO PRZEPROWADZENIA KONTROLI

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik chce być powiadamiany o usterkach krytycznych wprowadzanych do bazy CEEB.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU5-008

	Warunki wstępne
	Wprowadzenie danych do bazy CEEB w tym informacji o usterkach krytycznych podczas realizacji zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przegląda zlecenie dotyczące przeprowadzenia kontroli dla wskazanej nieruchomości przez odpowiednie instytucje/ organy z powodu wprowadzenia do bazy CEEB informacji o usterkach krytycznych.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany z poziomu panelu głównego przechodzi na listę zleceń do przeprowadzenia kontroli.
- Użytkownik zarejestrowany otwiera zlecenie, które wpłynęło.
- System ZONE wyświetla informację dotyczące danego budynku: przeprowadzone inwentaryzację, przeglądy kominiarskie, kontrole, stwierdzone usterki krytyczne oraz udostępnia szablony pism dedykowane do obsługi zlecenia.
- System ZONE umożliwia zmianę statusu zlecenia.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-009

	Unikalna nazwa PU
	ZATWIERDZENIE WNIOSKU O WPIS DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik weryfikuje wniosek, który oczekuje na rozpatrzenie.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU4-003

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zostaje dopisany do wykazu osób uprawnionych (dostaje powiadomienie).

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany przechodzi do modułu Dokumenty/ Wnioski.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi listę zleceń/ wniosków do obsłużenia wraz z informacją o ich statusie.
- Wniosek jest weryfikowany przez użytkownika zarejestrowanego (pracownik/grupy administracji centralnej).
- Użytkownik zarejestrowany - pracownik administracji centralnej zatwierdza wniosek spełniający kryteria formalne.
- System ZONE przypisuje dla wniosku status „Wpis do wykazu” i za pomocą usługi aplikacyjnej „Powiadomienie o rejestracji” dodaje wnioskodawcę do Wykazu Osób Uprawnionych.
- System ZONE wysyła do użytkownika składające wniosek powiadomienie za pomocą e-mail/SMS o wpisaniu go do Wykazu Osób uprawnionych.
- System ZONE zakłada konto zgodnie z danymi zawartymi w złożonym wniosku przydzielając login i tymczasowe hasło zmieniane przy pierwszym logowaniu.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-010

	Unikalna nazwa PU
	WERYFIKACJA Z REALIZACJI INWENTARYZACJI BUDYNKÓW W RAMACH PROGRAMU OCHRONY POWIETRZA I UCHWAŁY ANTYSMOGOWEJ

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik chce zobaczyć statystkę realizacji inwentaryzacji budynków w ramach Programu Ochrony Powietrza i Uchwały Antysmogowej.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przegląda statystkę realizacji inwentaryzacji budynków w ramach Programu Ochrony Powietrza i Uchwały Antysmogowej.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wchodzi w sekcję sprawozdawczość.
- Użytkownik zarejestrowany widzi ogólna statystykę z realizacji prowadzonej kontroli.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-011

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄDANIE LISTY SKONTROLOWANYCH BUDYNKÓW I LISTY BUDYNKÓW DO SKONTROLOWANIA W RAMACH DANEGO OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik chce zobaczyć; 
a. listę skontrolowanych budynków
b. listę budynków do skontrolowania 
w ramach danego okresu sprawozdawczego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przegląda listę skontrolowanych budynków/ listę budynków do skontrolowania w ramach danego okresu sprawozdawczego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wchodzi w sekcję sprawozdawczość
- Użytkownik zarejestrowany widzi listę skontrolowanych budynków (z danego okresu sprawozdawczego w ramach danej gminy) w postaci tabelarycznej oraz ew. mapowej
[System po zapisaniu w bazie CEEB danych z przeprowadzonych inwentaryzacji budynków dla obszaru danej gminy pobiera dane przyrostowo dane do listy skontrolowanych budynków]
- Użytkownik zarejestrowany widzi listę budynków do skontrolowania (z danego okresu sprawozdawczego w ramach danej gminy) w postaci tabelarycznej oraz ew. mapowej


	Identyfikator PU
	PU-GU2-012

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄDANIE FORMULARZY DEKLARACJI

	Aktorzy
	Administracja publiczna

	Opis
	Jako urzędnik chce mieć możliwość przeglądania złożony formularzy deklaracji i potwierdzać ich otrzymanie.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU1-015

	Warunki wstępne
	Użytkownik złożył formularz deklaracji.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przejrzał złożone formularze deklaracji, potwierdził ich otrzymanie i rozpoczęcie procesu weryfikacji. 

	Główny scenariusz
	- System ZONE wyświetla listę formularzy deklaracji dedykowanych dla użytkownika (np. ograniczonych terytorialnie).
- Użytkownik zarejestrowany filtruje dostępne formularze deklaracji w celu ich przeglądania.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretny formularz deklaracji.
- System ZONE wyświetla formularz deklaracji wraz z zawartymi w nim danymi.


	Identyfikator PU
	PU-GU2-013

	Unikalna nazwa PU
	WYBÓR SZKOLENIA

	Aktorzy
	Instytucje finansujące
Administracja publiczna
Służby kontrolne
Przedsiębiorcy
Pomoc społeczna
Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako urzędnik chce wybrać szkolenie z Systemu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wybiera szkolenie z Systemu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł e-learningowy,
- System ZONE wyświetla listę dostępnych dla użytkownika szkoleń.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera szkolenie.
- System ZONE przypisuje szkolenie do użytkownika.


6.3.3.3. Przypadki użycia dedykowane dla Instytucji finansujących
	Identyfikator PU
	PU-GU3-001

	Unikalna nazwa PU
	GENEROWANIE RAPORTU Z SYSTEMU ZONE

	Aktorzy
	Instytucje finansujące
Administracja publiczna
Służby kontrolne
Pomoc społeczna
Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako urzędnik chce wygenerować potrzebny mi raport.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wygenerował potrzebny mu raport.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wchodzi w sekcję Raporty
- System ZONE wyświetla panel raportowy.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera parametry filtrowania danych do Raportu lub wybiera jeden z predefiniowanych Raportów.
- System ZONE wyświetla dane zgodnie z zapytaniem oraz uprawnieniami użytkownika.
- Użytkownik zarejestrowany może zmienić format podglądu danych: Tabela, Wykres lub Mapa.
- System ZONE wyświetla dane w wybranym formacie.
- System ZONE umożliwia pobranie raportu zgodnie ze wskazanym przez użytkownika formacie.
- System ZONE umożliwia zapisanie Raportu jako raportu dedykowanego dla użytkownika.


6.3.3.4. Przypadki użycia dedykowane dla Służb kontrolnych
	Identyfikator PU
	PU-GU4-001

	Unikalna nazwa PU
	IDENTYFIKACJA ZGŁOSZENIA "KOPCIUCHA"

	Aktorzy
	Służby kontrolne

	Opis
	Jako służba kontrolna chcę być informowany/a o zgłoszeniach mieszkańców dotyczących zanieczyszczających powietrze praktyk sąsiadów, którzy korzystają z niewłaściwego pieca lub paliwa, po to bym mógł/a zainicjować interwencję.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU6-001

	Warunki wstępne
	Zarejestrowanie zgłoszenia "Zgłoś KOPCIUCHA".

	Warunki końcowe
	Użytkownik otrzymuje zgłoszenie o kontroli do przeprowadzenia.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany z poziomu panelu głównego przechodzi na listę Zgłoszenie Kopciucha.
- Użytkownik zarejestrowany podejmuje zgłoszenie.
- System ZONE wyświetla szczegóły zgłoszenia: lokalizacja (gmina/dzielnica), adres, data zdarzenia, informacje dodatkowe (np. zdjęcia).
- Użytkownik zarejestrowany przesyła informacje do kontrolera znajdującego się w terenie.


	Identyfikator PU
	PU-GU4-002

	Unikalna nazwa PU
	OBSŁUGA ZGŁOSZENIA "KOPCIUCHA"

	Aktorzy
	Służby kontrolne

	Opis
	Jako służba kontrolna mamy dodatkowo uzasadnione podstawy do przeprowadzenia kontroli

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU4-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik otrzymuje zgłoszenie o kontroli do przeprowadzenia.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wprowadza do systemu informacje z kontroli.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany z poziomu panelu głównego przechodzi na listę Zgłoszenie Kopciucha.
- Użytkownik zarejestrowany wchodzi na zgłoszenie.
- System ZONE wyświetla informację dotyczące danego budynku: przeprowadzone inwentaryzację, przeglądy kominiarskie, przeglądy kominiarskie - termin upłynął nie wykonano przeglądu.
[System ZONE umożliwia użytkownikowi zgłoszenie błędu w danych, np. dane osobowe, dane teleadresowe, dane o budynkach, dane o działkach.]
- System ZONE wyświetla formularz elektronicznego protokołu kontroli środowiskowej.
- Użytkownik zarejestrowany uzupełnia formularz.
- System ZONE zapisuje dane w bazie CEEB i informacja o przeprowadzonej kontroli jest przesyłana jako aktualizacja statusu do zarejestrowanego zgłoszenia.


	Identyfikator PU
	PU-GU4-003

	Unikalna nazwa PU
	UZYSKANIE WPISU DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH

	Aktorzy
	Służby kontrolne

	Opis
	Jako kontroler chcę zostać wpisany do wykazu osób uprawnionych funkcjonującego w ramach CEEB, by móc przeprowadzać kontrole i wprowadzać informacje z nich wynikające do bazy CEEB.

	Wyzwalacz
	ND

	Warunki wstępne
	Użytkownik wywołuje stronę portalu ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wypełnia wniosek „Wypełnienie /edycja /zablokowanie /zamknięcie Wniosku o rejestrację" do wykazu osób uprawnionych.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik niezarejestrowany wybiera usługę: "Zapisz się do wykazu osób uprawnionych".
- Użytkownik niezarejestrowany wypełnia wniosek „Wypełnienie /edycja /zablokowanie /zamknięcie Wniosku o rejestrację".
- Użytkownik niezarejestrowany po wypełnieniu niezbędnych danych dokonuje zatwierdzenia za pomocą usługi „Wysłanie wniosku” co powoduje zarejestrowanie formularza.
- System ZONE nadaje wnioskowi status "Weryfikacja wniosku".
- System ZONE przekazuje/przesyła wniosek do grupy administracji centralnej.
[Jeżeli wniosek jest przekazany na grupę administracji centralnej to powinien zostać podjęty do obsługi przez jednego z członków danej grupy.]


	Identyfikator PU
	PU-GU4-004

	Unikalna nazwa PU
	ZALOGOWANIE DO SYSTEMU ZONE UŻYTKOWNIKA WPISANEGO DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH

	Aktorzy
	Służby kontrolne
Administracja publiczna
Przedsiębiorcy
Instytucje finansujące
Pomoc społeczna

	Opis
	Jako kontroler loguję się na swoje konto w Systemie ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU2-009

	Warunki wstępne
	Użytkownik wywołuje stronę portalu ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik loguje się do Systemu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wywołuje stronę portalu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany podaje dane do logowania.
[Przy pierwszym logowaniu oraz po upłynięciu określonego interwału czasowego, System ZONE wymusza na użytkowniku zmianę hasła.]
- Użytkownik zarejestrowany zatwierdza wprowadzone dane.
[W przypadku jeżeli użytkownik podał błędny login lub hasło, System ZONE informuje o napotkanych nieprawidłowościach oraz System ZONE wyświetla kolejny raz prośbę o logowanie].
- System ZONE loguje użytkownika zarejestrowanego oraz nadaje mu odpowiednie uprawnienia.


	Identyfikator PU
	PU-GU4-005

	Unikalna nazwa PU
	ZMIANA HASŁA DLA UŻYTKOWNIKA WPISANEGO DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH

	Aktorzy
	Służby kontrolne
Administracja publiczna
Przedsiębiorcy
Instytucje finansujące
Pomoc społeczna

	Opis
	Jako kontroler błędnie wprowadziłem hasło podczas logowania do Systemu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik nie zostaje zalogowany do Systemu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wywołuje stronę Systemu ZONE - zmień hasło.
- Użytkownik zarejestrowany podaje login, nowe hasło oraz potwierdzenia nowego hasła.
[W przypadku jeżeli nowe hasło nie spełnia określonych warunków bezpieczeństwa lub jest hasłem wcześniej wykorzystanym przez danego użytkownika, System ZONE prosi o podaje nowego hasła].
- System ZONE zapisuje nowe hasło użytkownika.
- System ZONE wyświetla komunikat o zapisaniu nowego hasła.
- System ZONE przekierowuje użytkownika na stronę logowania.


	Identyfikator PU
	PU-GU4-006

	Unikalna nazwa PU
	ODZYSKIWANIE HASŁA PRZEZ UŻYTKOWNIKA

	Aktorzy
	Służby kontrolne
Administracja publiczna
Przedsiębiorcy
Instytucje finansujące
Pomoc społeczna

	Opis
	Jako kontroler chce zresetować hasło do Systemu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-005

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zresetował hasło (ustawił nowe hasło) do Systemu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wywołuje stronę Systemu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję Zapomniałem hasła.
- System ZONE wyświetla formularz do wprowadzenia danych na odzyskanie hasła.
- Użytkownik zarejestrowany wprowadza niezbędne dane (login).
- Z Systemu ZONE zostaje wysłana wiadomość e-mail z linkiem do odzyskania hasła na adres e-mail użytkownika, który wprowadził podczas wypełniania formularza rejestracyjnego.


6.3.3.5. Przypadki użycia dedykowane dla Przedsiębiorców
	Identyfikator PU
	PU-GU5-001

	Unikalna nazwa PU
	DECYZJA DOTYCZĄCA ZAMÓWIENIA USŁUGI PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Przedsiębiorcy

	Opis
	Jako przedsiębiorca decyduje czy podejmę się wykonania przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU1-007a

	Warunki wstępne
	Użytkownik podejmuję zlecenia dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik decyduje czy podejmę się wykonania przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel Dokumenty/Wnioski.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję Przegląd kominiarski.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi listę zleceń zamówionych wraz z informacją o ich statusie.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera zlecenie.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zlecenia: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi.
- Użytkownik zarejestrowany ma możliwość zaakceptowania/ potwierdzenia, zaproponowania innego terminu zlecenia lub odrzucenie zlecenia.


	Identyfikator PU
	PU-GU5-002

	Unikalna nazwa PU
	PROPOZYCJA NOWEGO TERMINU PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Przedsiębiorcy

	Opis
	Jako przedsiębiorca proponuję nowy termin realizacji dla przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU5-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik podejmuję zlecenia dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik proponuję nowy termin na przeprowadzenie przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany proponuje nowy termin realizacji przeglądu kominiarskiego dla wybranego zlecenia.
- Użytkownik zarejestrowany zapisuje zlecenie.
- System ZONE nadaje zleceniu status W negocjacji.
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do zamawiającego z informacją o propozycji zmiany terminu zamówienia przeglądu kominiarskiego.


	Identyfikator PU
	PU-GU5-003

	Unikalna nazwa PU
	ODRZUCENIE ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Przedsiębiorcy

	Opis
	Jako przedsiębiorca odrzucam zlecenie dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU5-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik podejmuję zlecenia dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik odrzuca zlecenie dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany odrzuca wybrane zlecenie.
- System ZONE nadaje zleceniu status Odrzucone.
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do zamawiającego z informacją o odrzuceniu zamówienia przeglądu kominiarskiego.


	Identyfikator PU
	PU-GU5-004

	Unikalna nazwa PU
	AKCEPTACJA ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Przedsiębiorcy

	Opis
	Jako przedsiębiorca akceptuje zlecenie dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU5-001

	Warunki wstępne
	Użytkownik podejmuję zlecenia dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik akceptuje zlecenie dotyczące zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany akceptuje/ potwierdza wybrane zlecenie.
- System ZONE nadaje zleceniu status Oczekuje na realizację.
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do zamawiającego z informacją o zaakceptowaniu zamówienia przeglądu kominiarskiego.


	Identyfikator PU
	PU-GU5-005

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄDANIE ZAPYTAŃ OFERTOWYCH DOTYCZĄCYCH PRZEGLĄDÓW KOMINIARSKICH

	Aktorzy
	Przedsiębiorcy

	Opis
	Jako przedsiębiorca chce przejrzeć opublikowane zapytania ofertowe dotyczące wykonania usługi przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU1-007b

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przegląda opublikowane zapytania ofertowe dotyczące wykonania usługi przeglądu kominiarskiego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera funkcję Systemu ZONE, która umożliwia przeglądanie opublikowanych zapytań ofertowych.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera konkretne zapytanie ofertowe.
- System ZONE wyświetla szczegóły wybranego przez użytkownika zapytania ofertowego: rodzaj zamówionej usługi, dane dotyczące właściciela i miejsca realizacji usługi, termin realizacji usługi, status zlecenia.


	Identyfikator PU
	PU-GU5-006

	Unikalna nazwa PU
	ZŁOŻENIE OFERTY W ODPOWIEDZ I NA ZAPYTANIE OFERTOWE

	Aktorzy
	Przedsiębiorcy

	Opis
	Jako przedsiębiorca chce złożyć ofertę do opublikowanego zapytania ofertowego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU5-005

	Warunki wstępne
	Użytkownik przegląda opublikowane zapytania ofertowe dotyczące wykonania usługi przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik składa ofertę do opublikowanego zapytania ofertowego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany składa ofertę tzn. akceptuje termin realizacji przeglądu kominiarskiego i proponuje cenę za wykonanie usługi
- System ZONE zapisuje i wysyła odpowiedź na opublikowane zapytanie ofertowe
- System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS do zamawiającego z informacją o udzieleniu odpowiedzi na opublikowane zapytanie ofertowe zamówienia przeglądu kominiarskiego.
- System ZONE zapisuje ofertę w statusie Złożone.


	Identyfikator PU
	PU-GU5-007

	Unikalna nazwa PU
	REALIZACJA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Przedsiębiorcy

	Opis
	Jako audytor chcę mieć dostęp do bazy, aby móc wprowadzać do niej dane z przeglądu kominowego

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU1-009b

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wprowadza do systemu informacje z kontroli.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany przechodzi do modułu Inwentaryzacja budynku.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcje Przegląd kominiarski.
- System ZONE wyświetla formularz Elektronicznego protokołu kontroli [Protokół Nr ... Z okresowej kontroli przewodów kominowych 
(dymowych –spalinowych wentylacyjnych)]
[System ZONE umożliwia użytkownikowi zgłoszenie błędu w danych, np. dane osobowe, dane teleadresowe, dane o budynkach, dane o działkach.]
[System ZONE pobiera do formularza dane wprowadzone uprzednio do bazy CEEB.]
- Użytkownik zarejestrowany wypełnia Formularz wraz z właścicielem/zarządca budynku.
- System ZONE zapisuje formularz Elektronicznego protokołu kontroli w bazie CEEB.
- System ZONE automatycznie zmienia status dla zlecenia na Zakończony po przeprowadzonym przeglądzie kominiarskim


	Identyfikator PU
	PU-GU5-008

	Unikalna nazwa PU
	WPROWADZENIE DANYCH DO BAZY CEEB PODCZAS REALIZACJI ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO

	Aktorzy
	Przedsiębiorca

	Opis
	Jako przedsiębiorca chce aby odpowiednie instytucje/ organy były powiadamiane o wprowadzanych usterkach krytycznych podczas realizacji zamówienia przeglądu kominiarskiego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU5-007

	Warunki wstępne
	Zamówiono usługę przeglądu kominiarskiego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik otrzymuje powiadomienie dotyczące potrzeby przeprowadzenia kontroli dla wskazanej nieruchomości z powodu wprowadzenia do bazy CEEB informacji o usterkach krytycznych.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wypełnia formularz Elektronicznego protokołu kontroli [Protokół Nr ... Z okresowej kontroli przewodów kominowych (dymowych –spalinowych wentylacyjnych)] wraz z właścicielem/zarządca budynku. 
- System ZONE zapisuje formularz Elektronicznego protokołu kontroli [Protokół Nr ... Z okresowej kontroli przewodów kominowych (dymowych –spalinowych wentylacyjnych)] w bazie CEEB. 
[Jeżeli podczas wypełniania formularza wprowadzono usterki krytyczne zagrażające zdrowiu i życiu ludzkiemu wówczas System ZONE generuje powiadomienie e-mail/SMS oraz zlecenie dotyczące przeprowadzenia kontroli dla wskazanej nieruchomości przez odpowiednie instytucje/ organy (w zależności od tego czego dotyczą nieprawidłowości)].


6.3.3.6. Przypadki użycia dedykowane dla Konsumentów informacji
	Identyfikator PU
	PU-GU6-001

	Unikalna nazwa PU
	ZGŁASZANIE "KOPCIUCHA"

	Aktorzy
	Właściciele i zarządcy budynków

	Opis
	Jako obywatel chcę mieć możliwość zgłoszenia źródła uciążliwych emisji, aby poprosić o kontrolę sąsiedniego budynku i poprawić jakość powietrza w najbliższej okolicy.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-013

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zgłosił budynek do skontrolowania.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany klika w opcję "Zgłoś Kopciucha".
- System ZONE wyświetla formatkę do podania lokalizacji dla zgłoszenia.
- Użytkownik zarejestrowany wpisuje adres zagłuszanego budynku lub lokalizuje budynek na mapie.
- System ZONE wyświetla okno tekstowe do opisania problemu.
- Użytkownik zarejestrowany opisuje problem w oknie tekstowym.
- System ZONE wyświetla formatkę do podania danych kontaktowych zgłaszającego.
- Użytkownik zarejestrowany uzupełnia dane kontaktowe.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcje Zgłoś.
- System ZONE zapisuje zgłoszenie w systemie CEEB.
- System ZONE wysyła zgłoszenie do odpowiednich służb (dyspozytor).


	Identyfikator PU
	PU-GU6-002

	Unikalna nazwa PU
	ZŁOŻENIE WNIOSKU O UDOSTĘPNENIE DANYCH

	Aktorzy
	Konsumenci informacji

	Opis
	Jako naukowiec chcę wykorzystać dane o źródłach emisji:
a. do modelowania i przewidywania zanieczyszczenia powietrza 
b. do analizy czynników wpływających na zanieczyszczenie powietrza.
Jako przedstawiciel organizacji pozarządowej chcę wykorzystać dane o źródłach emisji do tworzenia materiałów informacyjnych i edukacyjnych 

	Wyzwalacz
	ND

	Warunki wstępne
	Użytkownik wywołuje stronę portalu ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik złożył wniosek o udostępnienie danych.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik niezarejestrowany wywołuje stronę Systemu ZONE - złóż wniosek.
- Użytkownik niezarejestrowany określa parametry zapytania, cel wykorzystania danych, dane osobowe, dane kontaktowe w postaci adresu e-mail.
- Użytkownik potwierdza Regulamin udostępniania danych, RODO.
- System ZONE zapisuje zgłoszenie, nadaje status "Przyjęto" i przekazuje Zgłoszenie do Administratora systemu.


	Identyfikator PU
	PU-GU6-003

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄD DANYCH OGÓLNODOTĘPNYCH Z SYSTEMU ZONE

	Aktorzy
	Konsumenci informacji

	Opis
	Jako mieszkaniec Polski chcę mieć możliwość uzyskania informacji na temat jakości powietrza.

	Wyzwalacz
	ND

	Warunki wstępne
	Użytkownik wywołuje stronę portalu ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik uzyskał informacje na temat stanu jakości powietrza w swojej okolicy.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik niezarejestrowany wywołuje stronę portalu Systemu ZONE.
- System wyświetla ogólnie dostępne dane przynajmniej w poniższych kategoriach:
- artykuły wraz z załącznikami i mediami,
- faq,
- blog - aktualności,
- geoportal,
- pliki do pobrania,
- Użytkownik z tego poziomu może wywoływać e-usługi oraz ma możliwość zalogowania się do Systemu ZONE/zresetowania hasła.


	Identyfikator PU
	PU-GU6-004

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄDANIE GEOPORTALU SYSTEMU ZONE

	Aktorzy
	Konsumenci informacji

	Opis
	Jako użytkownik chce pozyskać informacje na temat jakości powietrza.

	Wyzwalacz
	PU-GU8-008

	Warunki wstępne
	Użytkownik wywołuje stronę portalu ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik uzyskał informacje na temat stanu jakości powietrza w swojej okolicy.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik niezarejestrowany z poziomu Portalu ZONE wywołuje usługę przeglądania danych przestrzennych
- System wyświetla Geoportal Systemu ZONE
- Użytkownik z poziomu Geoportalu ma możliwość:
- przesuwania widoku mapy 
- zwiększania/zmniejszania skali wyświetlanej mapy
- dodawania nowych warstw (udostępniane w ramach Systemu ZONE oraz w ramach IIP),
- wyłączenia widoczności wskazanych warstw,
- wydrukowania widoku mapy,
- zapytania atrybutowo - przestrzenne,
- wyświetlania informacji dla wskazanego obiektu,
- Użytkownik z poziomu mapy ma możliwość pobrania danych (dane wybierane są z poziomu zapytania atrybutowo-przestrzennego lub wybierając poszczególne obiekty z poziomu mapy)


6.3.3.7. Przypadki użycia dedykowane dla Pomocy społecznej
	Identyfikator PU
	PU-GU7-001

	Unikalna nazwa PU
	POZYSKIWANIE INFORMACJI NA TEMAT SOCJALNEGO WSPARCIA FINANSOWEGO (dodatek energetyczny, zasiłek celowy, dodatek mieszkaniowy)

	Aktorzy
	Pomoc Społeczna

	Opis
	Jako pracownik pomocy społecznej mogę sprawdzić czy i jakiego wsparcia udzielono właścicielowi dla danego budynku.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU7-002

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik uzyskuje informacje na temat udzielonego do danego momentu wsparcia finansowego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera w moduł Ubóstwo energetyczne (zakres prezentowanych danych jest dostosowywany terytorialnie).
- Użytkownik zarejestrowany wyszukuje po adresie budynku lub lokalu informacji na temat udzielonego wsparcia finansowego.
- System ZONE wyświetla użytkownikowi uprawnionemu dostępne informacje na temat przyznanych jego nieruchomościom form wsparcia finansowego
- Użytkownik zapisuje wyszukane informację np. do pliku pdf
[Opcjonalnie użytkownik ma możliwość pobrania pliku.]


	Identyfikator PU
	PU-GU7-002

	Unikalna nazwa PU
	ZASILENIE SYSTEMU DANYMI NA TEMAT SOCJALNEGO WSPARCIA FINANSOWEGO

	Aktorzy
	Pomoc Społeczna

	Opis
	Jako pracownik pomocy społecznej wprowadzam dane na temat udzielonego wsparcia finansowego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik wprowadzam dane na temat udzielonego wsparcia finansowego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera w moduł Ubóstwo energetyczne (zakres jego uprawnień jest ograniczony terytorialnie).
- Użytkownik zarejestrowany wyszukuje budynek lub lokal
- System wyświetla Formularz ubóstwa energetycznego.
- Użytkownik zarejestrowany wypełnia Formularz (formularz zawiera informacje na temat udzielonego wsparcia finansowego: dodatek energetyczny, zasiłek celowy, dodatek mieszkaniowy)
- System zapisuje formularz w bazie CEEB.


6.3.3.8. Przypadki użycia dedykowane dla Administratora Systemu ZONE
	Identyfikator PU
	PU-GU8-001

	Unikalna nazwa PU
	OBSŁUGA WNIOSKU O UDOSTĘPNIENIE DANYCH

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator systemu podejmuje do realizacji zgłoszenie na przygotowanie zagregowanych danych

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU6-002

	Warunki wstępne
	Użytkownik zgłosił potrzebę przygotowania zagregowanych danych.

	Warunki końcowe
	Administrator systemu przygotował raport zagregowanych danych w Kreatorze raportów.

	Główny scenariusz
	- Administrator systemu otwiera Zgłoszenie.
- Administrator odpowiada na Zgłoszenie, zmienia status Zgłoszenia, załącza załączniki.
[W przypadku zamknięcia zgłoszenia, System ZONE generuje wiadomość e-mail i przekazuje je do adresata].


	Identyfikator PU
	PU-GU8-002

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE PARAMETRÓW RAPORTU 

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE definiuje parametry do generowania raportu cyklicznego.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował parametry do generowania raportu cyklicznego.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany w sekcji Raporty definiuje zakres danych wyświetlanych w raporcie, format Raportu, Odbiorców Raportu, Cykliczność generowania Raportu oraz pozostałe potrzebne dane.
- System ZONE zapisuje Raport Cykliczny.
[Po określonym interwale czasowym System ZONE generuje raport oraz wysyła go do zdefiniowanych odbiorców.]


	Identyfikator PU
	PU-GU8-003

	Unikalna nazwa PU
	ZDEFINIOWANIE MINIMALNYCH PARAMETRÓW W ZAKRESIE SPRAWOZDAWCZOŚCI INWENTARYZACJI BUDYNKÓW

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE definiuje minimalne parametry w zakresie sprawozdawczość z inwentaryzacji budynków.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował minimalne parametry w zakresie sprawozdawczości z inwentaryzacji budynków.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany definiuje parametry ilościowe kontroli budynków dla wskazanych gmin, powiatów, województw (wskazanie gmin, powiatów, województw odbywa się poprzez wskazanie pojedynczych lub grup gmin, powiatów, województw)
- System zapisuje wskazane parametry
- System wysyła informację dla poszczególnych jednostek administracji publicznej w zakresie oczekiwanych parametrów ilościowych kontroli budynków


	Identyfikator PU
	PU-GU8-004

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE PARAMETRÓW USŁUGI RAPORTOWEJ

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce zdefiniować parametry dla usługi raportowej.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował parametry dla usługi raportowej.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera zdefiniowany Raport.
- Użytkownik zarejestrowany modyfikuje zakres Raportu oraz ew. grup użytkowników lub użytkowników do których Raport ma być wysyłany.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera termin generowania Raportu.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-005

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE MODELU DZIAŁANIA USŁUGI POBIERANIA DANYCH Z SYSTEMÓW ZEWNĘTRZNYCH

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce zdefiniować model pobierania danych z systemów zewnętrznych.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował model pobierania danych z systemów zewnętrznych.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera model pobierania danych.
- Użytkownik zarejestrowany modyfikuje parametry zapytania np. adres usługi, parametry walidacji danych, schemat zasilenia bazy danych CEEB.
- System ZONE weryfikuje poprawność przygotowanego modelu.
[W przypadku jeżeli System ZONE wykryje nieprawidłowości w modelu pobierania danych, System ZONE wskazuje błędnie określone elementy modelu].


	Identyfikator PU
	PU-GU8-006

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄDANIE POWIADOMIEŃ SYSTEMOWYCH

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce przeglądać powiadomienia systemowe.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE przegląda powiadomienia systemowe.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany otwiera powiadomienia Systemowe.
- Użytkownik zarejestrowany przegląda otrzymane powiadomienia systemowe w zakresie: niepowodzenia/powodzenia procesów wysyłania raportów, zasilana Systemu ZONE w dane.
- System automatycznie odznacza wiadomość jako przeczytaną.
- Użytkownik zarejestrowany może przesłać powiadomienie do innego użytkownika, wygenerować e-mail, zmienić status.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-007

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE ANKIET ON-LINE

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce stworzyć i zdefiniować parametry dla ankiet on-line.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik opublikował stworzoną ankietę on-line.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE.
- Użytkownik wybiera panel ankietowania on-line, a następnie funkcjonalność umożliwiającą stworzenie nowej ankiety.
- System tworzy nową ankietę.
- Użytkownik definiuje parametry ankietowania w szczególności: pytania jakie zostaną wyświetlone w ankiecie, moduł którego dotyczy ankieta, czas w jakim ankieta będzie wyświetlana.
- System zapisuje ankietę.
- Użytkownik wywołuje funkcję opublikowania ankiety.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-008

	Unikalna nazwa PU
	PRZEGLĄDANIE WYNIKÓW ANKIET ON-LINE

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE przejrzeć wyniki ankietowania on-line.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik przegląda wyniki ankietowania on-line.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE.
- Użytkownik wybiera panel przeglądania wyników ankietowania on-line.
- System wyświetla podsumowanie ankietowania on-line (dane łączne dla każdego z pytania).
- System umożliwia pobranie podsumowanie ankietowania.
- System umożliwia przeglądanie ankiet cząstkowych.
- System umożliwia pobranie raportu z wynikami ankietowania.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-009

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE MODELU POBIERANIA DANYCH Z SYSTEMÓW REFERENCYJNYCH (GENERYCZNE API)

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce zdefiniować model pobierania danych z systemów referencyjnych.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował i zapisał model pobierania danych z systemów referencyjnych.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany uruchamiania Moduł pobierania danych.
- Użytkownik zarejestrowany dodaje/edytuje źródło pobierania danych.
- System ZONE weryfikuje dane konfiguracyjne np. czy uzyskane zostało podłączenie do źródła danych.
- Użytkownik zarejestrowany definiuje model pobierania danych, np.:
- mapowanie atrybutów źródłowych na atrybuty docelowe, 
- modele generalizacji danych,
- modele przetwarzania danych,
- harmonogram wywołania usługi.
- System ZONE waliduje opracowany/edytowany proces.
- Użytkownik zarejestrowany zapisuje ustawienia modelu pobierania danych.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-010

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE WARSTWY MAPOWEJ DO UDOSTĘPNIENIA NA GEOPORTALU

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce zdefiniować warstwy mapowe do udostępnienia na Geoportalu.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował i opublikował warstwy mapowe do udostępnienia na Geoportalu.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE i wybiera usługę odpowiedzialną za publikację danych przestrzennych.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera możliwość opublikowania Nowej warstwy.
- Użytkownik zarejestrowany wskazuje źródło warstwy np. poprzez wybór klasy zawierającej odwołanie przestrzenne w bazie danych CEEB.
- System ZONE waliduje połączenie z bazą danych.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera parametry udostępnienia warstw danych:
- nazwę warstwy,
- układ odniesienia,
- styl wyświetlania warstwy,
- ograniczenie przestrzenne.
- System ZONE waliduje wprowadzone ustawienia.
- Użytkownik zapisuje wprowadzone dane.
- System ZONE publikuje warstwę danych.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-011

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE METADANYCH

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce zdefiniować metadane dla udostępnianych danych.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował i opublikował metadane dla udostępnianych danych.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE i wybiera usługę odpowiedzialną za publikację danych katalogowych.
- Użytkownik zarejestrowany opisuje metadanymi dane, które opublikował w szczególności:
- nazwę i opis zbioru danych,
- podstawowe przeznaczenie,
- datę pozyskania danych i ich aktualizację,
- obszar, którego dotyczą.
- System ZONE waliduje wprowadzone metadane pod kątem zgodności ze schematem.
- Użytkownik zapisuje wprowadzone metadane.
- System ZONE publikuje metadane.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-012

	Unikalna nazwa PU
	TWORZENIE/ EDYCJA ARTYKUŁU PORTALU ZONE

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce stworzyć lub edytować stworzony artykuł i opublikować go na stronie portalu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004
PU-GU8-010

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE stworzył i opublikował nowy artykuł na stronie portalu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Administracji.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję nowy artykuł.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera drzewo i określa miejsce, w którym zostanie wyświetlony artykuł.
- Użytkownik zarejestrowany wprowadza informacje, np.:
- tytuł artykułu,
- treść artykułu,
- załączniki
- autor, itp.
- Użytkownik zarejestrowany ma możliwość udostępnić w ramach artykułu mapę.
[Mapa będzie tworzona po przez definiowanie warstwy mapowej do udostępnienia na Geoportalu.]
- System ZONE zapisuje wprowadzone dane i tworzy nowy artykuł.
- Użytkownik zarejestrowany wywołuje funkcję opublikowania artykułu na stronie portalu ZONE.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-013

	Unikalna nazwa PU
	TWORZENIE ZAKŁADKI FAQ

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce dodać nowe pytanie w zakładce FAQ na stronie portalu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE opublikował nowe pytanie na stronie portalu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Administracji.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję dodaj pytanie.
- System ZONE tworzy nowe pytanie.
- Użytkownik zarejestrowany wprowadza informację, np.:
- tytuł pytania,
- treść odpowiedzi,
- dodaje załączniki,
- autor, itp.
- System ZONE zapisuje wprowadzone dane. 
- Użytkownik zarejestrowany wywołuje funkcję opublikowania pytania na stronie portalu ZONE.
[System ZONE sukcesywnie tworzy listę publikowanych pytań.]


	Identyfikator PU
	PU-GU8-014

	Unikalna nazwa PU
	TWORZENIE BLOGA PORTALU ZONE

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce dodać nowy post w zakładce BLOG na stronie portalu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE opublikował nowy post na stronie portalu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Administracji.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję nowy wpis.
- System ZONE tworzy nowy wpis.
- Użytkownik wprowadza informacje, np.:
- nazwa wpisu,
- treść wpisu,
- dodaje załączniki.
- System ZONE zapisuje wprowadzone dane. 
- Użytkownik zarejestrowany wywołuje funkcję opublikowania wpisu na stronie portalu ZONE.
[System ZONE sukcesywnie tworzy listę publikowanych wpisów.]
[System ZONE umożliwia sortowanie edytowanie i usuwanie wpisów.]
[System umożliwia dodawanie, usuwanie, edytowanie komentarzy zamieszczonych pod postami.]


	Identyfikator PU
	PU-GU8-015

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE DRZEWA PORTALU ZONE

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako użytkownik chce zdefiniować drzewo artykułów Portalu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Użytkownik zdefiniował drzewo artykułów Portalu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł Administracji.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcje definiowania drzewa artykułów Portalu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany:
- nadaje nazwę każdemu z obiektów struktury,
- przypisuje obiekt miejsce w drzewie w modelu hierarchicznym,
- kolejność wyświetlania,
- użytkowników.
- Portal ZONE sprawdza czy wszystkie obiekty zostały przypisane.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-016

	Unikalna nazwa PU
	DODAWANIE MATERIAŁÓW SZKOLENIOWYCH

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce dodać materiały szkoleniowe.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE dodał materiały szkoleniowe.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł e-learningowy.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję dodaj materiały szkoleniowe.
- Użytkownik zarejestrowany dodaje:
- prezentację,
- filmik instruktażowy,
- instrukcje,
- ćwiczenia szkoleniowe.
- System ZONE zapisuje wprowadzone dane i tworzy nowy materiał szkoleniowy.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-017

	Unikalna nazwa PU
	PUBLIKOWNAIE OGÓLNODOSTĘPNYCH MATERIAŁÓW SZKOLENIOWYCH

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce opublikować dodane materiały szkoleniowe.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE opublikował dodane materiały szkoleniowe.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł e-learningowy.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję dodaj materiały szkoleniowe.
- Użytkownik zaznacza materiały szkolenie do opublikowania.
- System ZONE zapisuje oznaczone materiały szkoleniowe.
- Użytkownik zarejestrowany wywołuje funkcję opublikowania materiałów szkoleniowych.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-018

	Unikalna nazwa PU
	TWORZENIE LEKCJI

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce stworzyć lekcję.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE stworzył lekcję.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł e-learningowy.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera opcję zarządzania materiałami szkoleniowymi.
- Użytkownik zarejestrowany tworząc lekcję szkoleniową określa m. in.:
- temat szkolenia,
- materiały szkoleniowe,
- wybór z wykorzystaniem filtrów uczestników lub grupy uczestników dla których dana lekcja szkoleniowa jest dostępna,
- pytania podsumowujące lekcję szkoleniową wraz z poprawnymi odpowiedziami,
- czas, w którym dana lekcja szkoleniowa jest dostępna.
- System ZONE zapisuje zdefiniowaną lekcję szkoleniową.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-019

	Unikalna nazwa PU
	LISTA ZAPISÓW NA SZKOLENIA

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce przypisać uczestników do szkolenia.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE przypisał uczestników do szkolenia.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł e-learningowy.
- Użytkownik zarejestrowany przypisuje z wykorzystaniem filtrów uczestników lub grupę uczestników do szkolenia.
- System ZONE wysyła powiadomienie e-mail z zaproszeniem na szkolenie.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-020

	Unikalna nazwa PU
	TWORZENIE ANKIET PODSUMOWUJĄCYCH SZKOLENIA

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce stworzyć ankietę podsumowującą szkolenie.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE stworzył ankietę podsumowującą szkolenie.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany wybiera moduł e-learningowy.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera panel ankietowania, a następnie funkcjonalność umożliwiającą stworzenie nowej ankiety.
- System ZONE tworzy nową ankietę.
- Użytkownik zarejestrowany definiuje parametry ankietowania, pytania jakie zostaną wyświetlone w ankiecie.
- System ZONE zapisuje ankietę.
- Użytkownik zarejestrowany wywołuje funkcję opublikowania ankiety.
[Alternatywnie: Użytkownik zarejestrowany przypisuje tworzoną ankietę do określonego szkolenia.]


	Identyfikator PU
	PU-GU8-021

	Unikalna nazwa PU
	DEFINIOWANIE SAMOUCZKA

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce skonfigurować samouczek w Systemie ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE chce skonfigurował samouczek w Systemie ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE i wybiera usługę odpowiedzialną za konfigurowanie Samouczka.
- System ZONE wyświetla wszystkie elementy pomocy kontekstowej.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera element pomocy dla którego chce zmodyfikować opis pomocy.
- System ZONE wyświetla pełną treść pomocy kontekstowej dla wskazanego elementu.
- Użytkownik zarejestrowany może zdefiniować:
- nazwę która wyświetli się po najechaniu na znacznik Samouczka dla tego elementu w Systemie ZONE,
- ilość ekranów,
- treść dla każdego z ekranów wraz z grafikami, multimediami.
- System ZONE zapisuje element Samouczka.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-022

	Unikalna nazwa PU
	DEFINOWANIE SŁOWNIKÓW SYSTEMU ZONE

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator Systemu ZONE chce z edytować słownik w Systemie ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE z edytował słownik w Systemie ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE i wybiera panel konfiguracji słowników Systemu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany wybiera słownik do edycji.
- Użytkownik zarejestrowany definiuje zawartość słownika.
- System ZONE waliduje wprowadzone wartości i zapisuje słownik.


	Identyfikator PU
	PU-GU8-023

	Unikalna nazwa PU
	ZARZĄDZANIE BAZĄ DANYCH SYSTEMU ZONE

	Aktorzy
	Administrator Systemu ZONE

	Opis
	Jako Administrator chce zarządzać bazą danych Systemu ZONE.

	Wyzwalacz
	PU-GU4-004

	Warunki wstępne
	Użytkownik posiada konto w Systemie ZONE.

	Warunki końcowe
	Administrator Systemu ZONE utworzył nową tabele w bazie danych Systemu ZONE.

	Główny scenariusz
	- Użytkownik zarejestrowany loguje się do Systemu ZONE i wybiera panel zarządzania bazą danych Systemu ZONE.
- Użytkownik zarejestrowany ma możliwość:
- tworzenia nowych, edycji i usuwania istniejących tabel w bazie danych,
- przeglądania i modyfikowania danych zawartych w tabelach,
- tworzenia widoków na bazie danych,
- tworzenia indeksów,
- tworzenia backupu bazy danych oraz odtwarzanie bazy danych na podstawie backupu.


6.3.3.9. Przypadki użycia dedykowane dla Systemu ZONE
	Identyfikator PU
	PU-GU9-001

	Unikalna nazwa PU
	CYKLICZNA AKTUALIZACJA BAZ DANYCH

	Aktorzy
	System ZONE

	Opis
	System ZONE cyklicznie aktualizuje bazę danych.

	Wyzwalacz
	ND

	Warunki wstępne
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował model pobierania danych z systemów zewnętrznych.

	Warunki końcowe
	Baza danych Systemu ZONE została zaktualizowana.

	Główny scenariusz
	- Minął okres wywołania usługi zgodnie z harmonogramem (zdefiniowanym przez Administratora) pobierania danych z Systemów Referencyjnych.
- System ZONE wywołuje usługę systemu zewnętrznego lub wewnętrznego systemu standardowego z wykorzystaniem Standardowego Interfejsu Komunikacji (API).
- Standardowa Usługa Komunikacji pobiera dane udostępnione przez system zewnętrzny zgodnie z zapytaniem.
[Systemy zewnętrzne wymieniające dane z Systemem ZONE: K-GESUT, SZ PRG, KSZBDOT, CRCEB, Systemy PZGiK, ZSIN, PGNiG, Tauron, Systemy Gminne, Systemy teleinformatyczne sektora publicznego.]
- System ZONE waliduje pobrane dane.
- System ZONE zasila bazę danych pobranymi danymi.
[W przypadku niepowodzenia procesu zasilania (np. usługa była niedostępna, pobrane dane były zbyt małej jakości) System ZONE informuje administratora o niepowodzeniu, dodatkowo System ZONE ponownie uruchomienia proces aktualizacji (w zakresie w którym nie zadziałał) po określonym upływie czasu, np. 3 dni.]


	Identyfikator PU
	PU-GU9-002

	Unikalna nazwa PU
	CYKLICZNE GENEROWANIE RAPORTÓW

	Aktorzy
	System ZONE

	Opis
	System ZONE cyklicznie generuje raporty.

	Wyzwalacz
	PU-GU8-004

	Warunki wstępne
	Administrator Systemu ZONE zdefiniował parametry dla usługi raportowej.

	Warunki końcowe
	Raporty generowane cyklicznie z Systemu ZONE zostały wygenerowane i wysłane e-mailem do odbiorców.

	Główny scenariusz
	- Minął okres wywołania usługi zgodnie z harmonogramem (zdefiniowanym przez Administratora).
- System ZONE generuje wszystkie raporty zgodnie z parametrami.
[Raporty w Systemie ZONE: Źródła ciepła; Zainstalowane odnawialne źródła energii; Inwentaryzacja budynków; Rodzaje stosowanych paliw; Termomodernizacja; Informacje o budynkach; Budynki/lokale wymagające modernizacji komina; Zgodność z przepisami antysmogowymi (Dane zagregowane); Zgodność z przepisami antysmogowymi (Dane jednostkowe); Program Ochrony Powietrza; Planowanie energetyczne; Ubóstwo energetyczne: Ryzyko ubóstwa energetycznego w budynkach jednorodzinnych (%) według roku budowy; Liczba gospodarstw ubogich energetycznie według typu i okresu wybudowania budynku (plus ujęcie %); Struktura gospodarstw ubogich energetycznie, według typu budynku i głównego źródła ogrzewania; Gospodarowanie odpadami; Finansowanie.]
- System ZONE wysyła e-maile wraz z wygenerowanymi raportami do określonych odbiorców.
[W przypadku niedostarczenia raportu (np. usługa była niedostępna, e-mail nie dotarł do adresata) standardowy System ZONE informuje administratora o niepowodzeniu, dodatkowo System ZONE ponownie uruchomienia proces po określonym upływie czasu, np. 3 dni.]


	Identyfikator PU
	PU-GU9-003

	Unikalna nazwa PU
	WYSTAWIENIE ZAPYTANIA OFEROWEGO

	Aktorzy
	System ZONE

	Opis
	System ZONE wysyła powiadomienia o konieczności podjęcia działań w zakresie opublikowanego zapytania ofertowego.

	Wyzwalacz
	PU-GU1-007b

	Warunki wstępne
	Użytkownik zamówił przegląd kominiarski poprzez opublikowanie zapytania ofertowego.

	Warunki końcowe
	Użytkownik otrzymał powiadomienie o konieczności podjęcia działań w zakresie opublikowanego zapytania ofertowego (wybór wykonawcy, zamknięcie zapytania, ponowienie zapytania).

	Główny scenariusz
	- Po określonym przez Administratora okresie od opublikowania zapytania ofertowego np. przez zamawiającego usługę przeglądu kominiarskiego.
- System ZONE powiadamia użytkownika (e-mail) o konieczności podjęcia działań w zakresie opublikowanego zapytania ofertowego (wybór wykonawcy, zamknięcie zapytania, ponowienie zapytania).


	Identyfikator PU
	PU-GU9-004

	Unikalna nazwa PU
	BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

	Aktorzy
	System ZONE

	Opis
	System ZONE wysyła do losowo wybranych użytkowników ankietę on-line w zakresie badania satysfakcji użytkowników.

	Wyzwalacz
	PU-GU8-007

	Warunki wstępne
	Administrator Systemu ZONE stworzył i zdefiniował parametry dla ankiet on-line.

	Warunki końcowe
	Użytkownikowi otrzymał ankietę on-line w zakresie badania satysfakcji użytkownika.

	Główny scenariusz
	- Po określonym przez Administratora okresie System ZONE wysyła ankietę on-line w zakresie badania satysfakcji użytkownika do losowo wybranych użytkowników.


	Identyfikator PU
	PU-GU9-005

	Unikalna nazwa PU
	ZGŁASZANIE BŁĘDÓW W DANYCH

	Aktorzy
	System ZONE

	Opis
	System ZONE wysyła informację do gestorów systemów zewnętrznych o błędach w danych.

	Wyzwalacz
	PU-GU2-004
PU-GU5-007

	Warunki wstępne
	Użytkownik zgłosił błąd w danych podczas realizacji zamówienia inwentaryzacji budynku, realizacji zamówienia przeglądu kominiarskiego, obsługi zgłoszenia "KOPCIUCHA".

	Warunki końcowe
	Wysłano z Systemu ZONE informację do gestorów systemów zewnętrznych o błędach w danych.

	Główny scenariusz
	- Po określonym przez Administratora interwale czasowym, System ZONE wysyła informację do gestorów systemów zewnętrznych o błędach w danych (np. dane osobowe, dane teleadresowe, dane o budynkach, dane o działkach) zgłoszonych przez użytkowników zarejestrowanych.


6.4. E-usługi Systemu ZONE
W ramach Projektu przewiduje się uruchomienie e-usług, które w sposób bezpośredni będą  odpowiadać na potrzeby obywateli oraz przedsiębiorców, a w sposób pośredni będą stanowić źródło informacji dla administracji w celu wypracowania strategii działań na rzecz poprawy jakości powietrza. Projektowane e-usługi umożliwią odbiorcy m.in. spełnić obowiązek prawny, jakim jest coroczne wykonywanie przeglądu kominiarskiego oraz posiadanie kotła zgodnego z wymogami prawa, zweryfikować stan energetyczny swojego budynku, a także wskażą potrzebne modyfikacje i programy finansujące termomodernizację i wymianę kopciuchów. 
Dostarczony System ZONE musi udostępniać poniższe e-usługi:
1. Zapisz się do wykazu osób uprawnionych.
2. Zamów przegląd kominiarski.
3. Zamów inwentaryzację budynku.
4. Obsługa CEEB. 
6.4.1. E-usługa - Zamów przegląd kominiarski 
Usługa jest skierowana przede wszystkim do właścicieli i zarządców budynków. Dzięki projektowanej e-usłudze będą mogli bez potrzeby korzystania z tradycyjnych kanałów komunikacji (telefonicznej lub papierowej), wykonać wszystkie czynności zmierzające do przeprowadzania okresowego przeglądu przewodu kominowego przez przedstawiciela profesjonalnej firmy (wybór wykonawcy usługi, elektroniczna rezerwacja terminu, zarządzanie terminem realizacji przeglądu, zmiana terminu). Obywatel będzie mógł pobrać dokument z wynikami przeprowadzonego przeglądu kominiarskiego, niezbędnego do ubiegania się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach oraz potwierdzenia spełnienia wymogów określonych dla polis ubezpieczeniowych.
	1. 
	Typ e-usługi
	A2C. Usługa  będzie dedykowana dla właścicieli budynków posiadających źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW (np. właściciele budynków mieszkalnych, lokalnych kotłowni czy budynków handlowo – usługowych, itp.).

	2. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Obecnie usługa jest realizowana w sposób manualny. Powszechnie jest stosowany kontakt telefoniczny.

	3. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności od zamówienia przeglądu, aż po dokonanie zapisów w CEEB. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 

	4. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z usługi uwierzytelnienia Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEB, jak i wymiany danych z systemami referencyjnymi (BDOT10k, PRG, EGiB, K-GESUT, itd.).

	5. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Z uwagi na to, że rezultaty zmieniają zawartość CEEB, usługa będzie miała wpływ na funkcjonowanie e-usługi „Obsługa CEEB” oraz na funkcje exportu dla systemów referencyjnych.

	6. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.


6.4.2.      E-usługa - Zamów inwentaryzację budynku
Usługa jest skierowana przede wszystkim do właścicieli budynków, którzy bez użycia tradycyjnych form komunikacji mogą wykonać wszystkie czynności zmierzające do zamówienia inwentaryzacji budynku przez urzędników gminy lub funkcjonariuszy straży miejskiej i gminnej. Z punktu widzenia właściciela budynku otrzyma on elektroniczny dokument z wynikami przeprowadzonej inwentaryzacji budynku, które będą zapisane w CEEB, a z innej strony pomocne przy ubieganiu się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach.
	1. 
	Typ e-usługi
	A2C. Usługa  będzie świadczona dla właścicieli budynków posiadających źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW (np. właściciele budynków mieszkalnych, lokalnych kotłowni czy budynków handlowo – usługowych, itp.).

	2. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Obecnie gminy przeprowadzają inwentaryzację przez swoich pracowników lub ankieterów, zgodnie z lokalnymi POP. Z uwagi na to, że CEEB obecnie nie funkcjonuje, usługa zamówienia inwentaryzacji również nie istnieje.

	3. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności od zamówienia inwentaryzacji, aż po dokonanie zaciągnięcia danych do CEEB. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 

	4. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z uwierzytelnienia w ramach Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEB i systemów referencyjnych (BDOT 10k, PRG, EGiB, K-GESUT, itd.).

	5. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Z uwagi na to, że rezultaty zmieniają zawartość CEEB, usługa będzie miała wpływ na funkcjonowanie e-usługi „Obsługa CEEB” oraz na funkcje exportu do systemów referencyjnych.

	6. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.


W trakcie realizacji e-usług „Zamów przegląd kominiarski” oraz „Zamów inwentaryzację budynku” w wyniku czynności sprawdzających zostaną zidentyfikowane zmiany w stosunku do informacji przechowywanych w CEEB. Zakłada się, że lista tych zmian może posłużyć do aktualizacji informacji przechowywanych w Systemach Referencyjnych. W związku z tym planuje się wyposażenie Systemu ZONE w funkcje umożliwiające przesyłanie danych za pomocą plików XML lub innych równoważnych plików, które mogą zostać użyte przez Gestorów Systemów Referencyjnych do poprawy jakości przechowywanych w tych systemach informacji.
6.4.3.      E – usługa - Zapisz się do wykazu osób uprawnionych
Usługa jest skierowana do przedsiębiorców identyfikowanych jako obywatele oraz innych uprawnionych osób (pracowników organów administracji publicznej), które w ramach realizowanych e-usług będą miały prawo do wprowadzania danych do CEEB. Usługa polega na obsłudze wniosku o wpis do wykazu osób uprawnionych - nie dotyczy audytorów energetycznych oraz osób przeprowadzających kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania, których uprawnienia zostaną zmigrowane z CRCEB do wykazu uprawnionych CEEB. Po zakończeniu realizacji Projektu proces aktualizacji wykazów CRCEB i CEEB będzie realizowany systematycznie.
	1. 
	Typ e-usługi
	A2C. Usługa  będzie świadczona dla pracowników administracji publicznej (pracownicy urzędów gmin, urzędów marszałkowskich, starostw, strażnicy miejscy/gminni, inspektorzy Inspekcji Ochrony Środowiska) oraz kominiarze, audytorzy energetyczni, osoby z uprawnieniami budowlanymi, osoby przeprowadzające kontrole stanu technicznego systemu ogrzewania.

	2. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Z uwagi na to, że CEEB obecnie nie funkcjonuje taka usługa nie istnieje.

	3. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności od złożenia wniosku do wydania decyzji o wpisie do wykazu. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 

	4. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z usługi uwierzytelnienia Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEB.

	5. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Usługa będzie miała wpływ na usługi zamówienia przeglądu kominiarskiego oraz zamówienia inwentaryzacji budynku z uwagi na to, że zmieni się wykaz osób, które mogą realizować te usługi.

	6. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.


Trzy wyżej opisane usługi („Zamów przegląd kominiarski”, „Zamów inwentaryzację budynku”, „Zapisz się do wykazu osób uprawnionych”) zostaną uruchomione na Portalu ZONE umożliwiającym realizację transakcji. Są one e-usługami na poziomie 4 (Transakcyjnym), który stwarza możliwość dokonania wszystkich czynności niezbędnych do załatwienia danej sprawy urzędowej drogą elektroniczną - od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy i po ich wypełnieniu odesłanie ich drogą internetową (wypełnienie formularzy on-line na stronie internetowej), aż po otrzymanie elektronicznego dokumentu, o który stara się dana osoba (w tym wypadku np. dokument potwierdzający inwentaryzację budynku lub dokument potwierdzający wykonanie przeglądu kominiarskiego).  
Przewidziany w projekcie sposób wsparcia procesu biznesowego polega na:
· dwustronnej komunikacji (w tym przypadku - formularz elektroniczny, powiadamiania e-mail/SMS, itp.),
· rozliczalność i transakcyjność procesu - System ZONE będzie odpowiadał za zapewnienie odpowiedniego przebiegu - sekwencję zdarzeń (każda zmiana w procesie jest innym stanem),
· wszystkie kroki procesu (poza tymi, które muszą być wykonane manualnie: czyszczenie komina, oględziny, weryfikacja stanu technicznego budynku, itp.) są wspierane przez System ZONE poprzez komunikację elektroniczną,
· System ZONE z punktu widzenia zadeklarowanych e-usług obsługuje w całości (od początku do końca) wszystkie elementy usługi i nie wymaga żadnych działań "poza systemem".
Spełnienie powyższych wymagań, pozwala uznać wszystkie trzy planowane do uruchomienia e-usługi za reprezentujące poziom 4 dojrzałości.
6.4.4. E- usługa - Obsługa CEEB
Usługa będzie służyć wsparciu działań administracji samorządowej w realizacji zadań z zakresu monitoringu zanieczyszczenia powietrza i kreowania polityki ograniczania niskiej emisji poprzez udostępnienie danych zgromadzonych w CEEB. Ponadto usługa zakłada udostępnianie danych przechowywanych w CEEB (dane jednostkowe, raporty, statystyki, itp.). Usługa będzie zasilana drogą elektroniczną danymi gromadzonymi w CRCEB. Odbiorcami tej usługi są przede wszystkim organy administracji publicznej oraz podmioty wymienione w ustawie termomodernizacyjnej. Zakres danych do których poszczególne grupy użytkowników będą miały dostęp będzie kształtowany na podstawie polityki udostępniania informacji opracowanej przez GUNB, z uwzględnieniem przepisów ustawy termomodernizacyjnej w zakresie udostępniania danych w sposób elektroniczny.
	1. 
	Typ e-usługi
	A2A. Usługa  będzie świadczona dla pracowników administracji publicznej.

	2. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Z uwagi na to, że CEEB obecnie nie funkcjonuje taka usługa nie istnieje.

	3. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności związane z uzyskaniem danych. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 

	4. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z usługi uwierzytelnienia Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEFB.

	5. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Bezpośrednio usługa nie będzie miała wpływu na inne usługi.

	6. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.


6.4.5.      Mapowanie E-usług na komponenty funkcjonalne Systemu ZONE
Poniżej przedstawione zostało mapowanie komplementów funkcjonalnych Systemu ZONE na poszczególne komponenty funkcjonalne.
[image: image17.png]



6.4.6. Mapowanie przypadków użycia na E-usługi oraz wymagania
Poniżej wskazano, która E-usługa realizowana jest przez które z przypadków użycia z opisanych w rozdziale 6.3. Diagramy przypadków użycia wraz ze wskazaniem wymagań je realizujących. 
	Grupa Use Casów
	Identyfikator 
	Identyfikatory wymagań
	Nazwa Use Case
	E-usługa - Zamów przegląd kominiarski
	E-usługa - Zamów inwentaryzację budynku
	E – usługa - Zapisz się do wykazu osób uprawnionych
	E- usługa - Obsługa CEEB

	Zamówienie inwentaryzacji
	PU-GU1-001
	REQ-F-267, REQ-F-210, REQ-F-255, REQ-F-256, REQ-F-261, REQ-F-264
	ZAMÓWIENIE INWENTARYZACJI BUDYNKU
	
	PRAWDA
	
	

	
	PU-GU1-002
	REQ-F-256
	ZMIANA TERMINU INWENTARYZACJI BUDYNKU
	
	
	
	

	
	PU-GU2-001
	REQ-F-256
	DECYZJA DOTYCZĄCA ZAMÓWIENIA USŁUGI INWENTARYZACJI BUDYNKU
	
	
	
	

	
	PU-GU2-002
	REQ-F-256
	PROPOZYCJA NOWEGO TERMINU INWENTARYZACJI BUDYNKU
	
	
	
	

	
	PU-GU2-003
	REQ-F-260, REQ-F-256
	AKCEPTACJA ZAMÓWIENIA INWENTARYZACJI BUDYNKU
	
	
	
	

	Realizacja inwentaryzacji
	PU-GU2-004
	REQ-F-40, REQ-F-41, REQ-F-191 , REQ-F-192 ,REQ-F-195, REQ-F-197, REQ-F-205, REQ-F-206, REQ-F-207, REQ-F-208, REQ-F-221, REQ-F-222, REQ-F-261
, REQ-F-285, REQ-F-196
	REALIZACJA INWENTARYZACJI BUDYNKU
	
	PRAWDA
	
	PRAWDA

	
	PU-GU1-003
	REQ-F-210, REQ-F-248, REQ-F-253
	POBRANIE DOKUMENTU UPROSZCZONEGO AUDYTU ENERGETYCZNEGO
	
	PRAWDA
	
	

	
	PU-GU1-004a
	REQ-F-250, REQ-F-251, REQ-F-210, REQ-F-254
, REQ-F-259
	ROZEZNANIE W MOŻLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH
	
	PRAWDA
	
	

	
	PU-GU1-004b
	REQ-F-250, REQ-F-251, REQ-F-249
, REQ-F-254
, REQ-F-259
	ROZEZNANIE W MOŻLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH
	
	PRAWDA
	
	

	Odwołanie inwentaryzacji
	PU-GU1-005
	REQ-F-256
	ODWOŁANIE ZAMÓWIONEJ INWENTARYZACJI BUDYNKU
	
	PRAWDA
	
	

	
	PU-GU2-005
	REQ-F-256
	ZWOLNIENIE TERMINU W KALENDARZU
	
	
	
	

	Planowanie kalendarza
	PU-GU2-006
	REQ-F-264
	WYBÓR PERSPEKTYWY PLANOWANIA
	
	PRAWDA
	
	

	
	PU-GU2-007
	REQ-F-264
	PLANOWANIE KALENDARZA INWENTARYZACJI
	
	
	
	

	Zamówienie przeglądu kominiarskiego
	PU-GU1-006
	REQ-F-267, REQ-F-210, REQ-F-255 , REQ-F-256, REQ-F-261, REQ-F-268
	WYBÓR METODY REALIZACJI PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	PRAWDA
	
	
	

	
	PU-GU1-007a
	REQ-F-267, REQ-F-210, REQ-F-255 , REQ-F-256, REQ-F-261, REQ-F-268
	ZAMÓWIENIE PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO POPRZEZ WYBÓR KOMINIARZA
	
	
	
	

	
	PU-GU1-012
	REQ-F-256
	ZMIANA TERMINU PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU5-001
	REQ-F-34
	DECYZJA DOTYCZĄCA ZAMÓWIENIA USŁUGI PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU5-002
	REQ-F-260, REQ-F-256
	PROPOZYCJA NOWEGO TERMINU PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU5-003
	REQ-F-260, REQ-F-256
	ODRZUCENIE ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU5-004
	REQ-F-34
	AKCEPTACJA ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU1-007b
	REQ-F-267, REQ-F-210, REQ-F-255, REQ-F-256, REQ-F-268, REQ-F-269, REQ-F-270
, REQ-F-271
	ZAMÓWIENIE PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO POPRZEZ WYSTAWIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU5-005
	REQ-F-35
	PRZEGLĄDANIE ZAPYTAŃ OFERTOWYCH DOTYCZĄCYCH PRZEGLĄDÓW KOMINIARSKICH
	
	
	
	

	
	PU-GU5-006
	REQ-F-260, REQ-F-256
	ZŁOŻENIE OFERTY W ODPOWIEDZ I NA ZAPYTANIE OFERTOWE
	
	
	
	

	
	PU-GU1-008
	REQ-F-210
	PRZEGLĄD OFERT KTÓRE WPŁYNĘŁY DO OPUBLIKOWANEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU1-009a
	REQ-F-350
	PRZEDŁUŻENIE TERMINU OPUBLIKOWANIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU1-009b
	REQ-F-260
	WYBÓR OFERTY ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU1-009c
	REQ-F-260, REQ-F-256
	ANULOWANIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA ZAMÓWIENIE PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	
	
	
	

	Realizacja przeglądu kominiarskiego
	PU-GU5-007
	REQ-F-40, REQ-F-41, REQ-F-191, REQ-F-192, REQ-F-195, REQ-F-197, REQ-F-205, REQ-F-206, REQ-F-207, REQ-F-212, REQ-F-213,, REQ-F-214, REQ-F-221, REQ-F-222, REQ-F-261
, REQ-F-196
	REALIZACJA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	PRAWDA
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU1-010a
	REQ-F-210, REQ-F-212, REQ-F-213, REQ-F-214, 
	POBRANIE DOKUMENTU ELEKTRONICZNEGO PROTOKOŁU KONTROLI PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	PRAWDA
	
	
	

	
	PU-GU1-010b
	REQ-F-210, REQ-F-248, REQ-F-253
	POBRANIE DOKUMENTU UPROSZCZONEGO AUDYTU ENERGETYCZNEGO
	PRAWDA
	
	
	

	
	PU-GU1-011a
	REQ-F-250, REQ-F-251, REQ-F-210, REQ-F-249, REQ-F-254
, REQ-F-259
	ROZEZNANIE W MOZLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH
	PRAWDA
	
	
	

	
	PU-GU1-011b
	REQ-F-250, REQ-F-251, REQ-F-210, REQ-F-249, REQ-F-254
, REQ-F-259
	ROZEZNANIE W MOZLIWOŚCIACH FINANSOWANIA INWESTYCJI TERMOMODERNIZACYJNYCH
	PRAWDA
	
	
	

	Silnik do alertowania
	PU-GU5-008
	REQ-F-322, REQ-F-323
	WPROWADZENIE DANYCH DO BAZY CEEB PODCZAS REALIZACJI ZAMÓWIENIA PRZEGLĄDU KOMINIARSKIEGO
	PRAWDA
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU2-008
	REQ-F-324
	PODJĘCIE ALERTU DOTYCZĄCEGO PRZEPROWADZENIA KONTROLI
	
	
	
	

	Zgłoszenie "KOPCIUCHA"
	PU-GU6-001
	REQ-F-351
	ZGŁASZANIE "KOPCIUCHA"
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU4-001
	REQ-F-352
	IDENTYFIKACJA ZGŁOSZENIA "KOPCIUCHA"
	
	
	
	

	
	PU-GU4-002
	REQ-F-197, REQ-F-211, REQ-F-221, REQ-F-222, REQ-F-256, REQ-F-261, REQ-F-195,REQ-F-196
	OBSŁUGA ZGŁOSZENIA "KOPCIUCHA"
	
	
	
	

	Wpis do wykazu
	PU-GU4-003
	REQ-F-1, REQ-F-4, REQ-F-5, REQ-F-188, REQ-F-189, REQ-F-191, REQ-F-192, REQ-F-193, REQ-F-198, REQ-F-199, REQ-F-200, REQ-F-201, REQ-F-202, REQ-F-203, REQ-F-204, REQ-F-209, REQ-F-256
	UZYSKANIE WPISU DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH
	
	
	PRAWDA
	

	
	PU-GU2-009
	REQ-F-1, REQ-F-2, REQ-F-5, REQ-F-6, REQ-F-8, REQ-F-10, REQ-F-11, REQ-F-12, REQ-F-18, REQ-F-21, REQ-F-22, REQ-F-23, REQ-F-24,, REQ-F-25, REQ-F-188, REQ-F-26, REQ-F-27, REQ-F-112, REQ-F-260
, REQ-F-193, REQ-F-198, REQ-F-199,REQ-F-200, REQ-F-201, REQ-F-202, REQ-F-203, REQ-F-204, REQ-F-209
	ZATWIERDZENIE WNIOSKU O WPIS DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH
	
	
	
	

	Zalogowanie użytkownika
	PU-GU4-004
	REQ-F-186,REQ-F-190,REQ-F-235
	ZALOGOWANIE DO SYSTEMU ZONE UŻYTKOWNIKA WPISANEGO DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU1-013
	REQ-F-186, REQ-F-188, REQ-F-190, REQ-F-235, REQ-F-247
	ZALOGOWANIE DO SYSTEMU ZONE UŻYTKOWNIKA NIE WPISANEGO DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH
	
	
	
	

	
	PU-GU4-005
	REQ-F-19, REQ-F-20
	ZMIANA HASŁA DLA UŻYTKOWNIKA WPISANEGO DO WYKAZU OSÓB UPRAWNIONYCH
	
	
	
	

	
	PU-GU4-006
	REQ-F-19
	ODZYSKIWANIE HASŁA PRZEZ UŻYTKOWNIKA
	
	
	
	

	
	PU-GU1-018
	REQ-F-189, REQ-F-28, REQ-F-29, REQ-F-30, REQ-F-31, REQ-F-32, REQ-F-33, REQ-F-36, REQ-F-37, REQ-F-38, REQ-F-39, REQ-F-40, REQ-F-41, REQ-F-42, REQ-F-43, REQ-F-44, REQ-F-45, REQ-F-238, REQ-F-241, REQ-F-245, REQ-F-246, REQ-F-265
	URUCHOMIENIE APLIKACJI MOBILNEJ
	
	
	
	

	Dane zagregowane
	PU-GU6-002
	REQ-F-256
	ZŁOŻENIE WNIOSKU O UDOSTĘPNENIE DANYCH
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-001
	REQ-F-282
	OBSŁUGA WNIOSKU O UDOSTĘPNIENIE DANYCH
	
	
	
	

	Wsparcie finansowe
	PU-GU7-001
	REQ-F-348, REQ-F-349 ,REQ-F-235, REQ-F-197
, REQ-F-249
	POZYSKIWANIE INFORMACJI NA TEMAT WSPARCIA FINANSOWEGO (dodatek energetyczny, zasiłek celowy, dodatek mieszkaniowy)
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU7-002
	REQ-F-252 , REQ-F-235
, REQ-F-197, REQ-F-195,
	ZASILENIE SYSTEMU DANYMI NA TEMAT WSPARCIA FINANSOWEGO
	
	
	
	

	Raportowanie
	PU-GU3-001
	REQ-F-3, REQ-F-9,REQ-F-13, REQ-F-14, REQ-F-15, REQ-F-16, REQ-F-17, REQ-F-178, REQ-F-179, REQ-F-180, REQ-F-181 , REQ-F-182, REQ-F-183, REQ-F-184, REQ-F-185 , REQ-F-226, REQ-F-227, REQ-F-228, REQ-F-229, REQ-F-230, REQ-F-231, REQ-F-232, REQ-F-240, REQ-F-257, REQ-F-266, REQ-F-272, REQ-F-273, REQ-F-274, REQ-F-275, REQ-F-276, REQ-F-277, REQ-, F-278, REQ-F-279, REQ-F-280, REQ-F-281, REQ-F-262 REQ-F-263, REQ-F-283
	GENEROWANIE RAPORTU Z SYSTEMU ZONE
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-002
	REQ-F-239 , REQ-F-234, REQ-F-262, REQ-F-263
	DEFINIOWANIE PARAMETRÓW RAPORTU CYKLICZNEGO 
	
	
	
	

	Sprawozdawczość
	PU-GU8-003
	REQ-F-260
	ZDEFINIOWANIE MINIMALNYCH PARAMETRÓW W ZAKRESIE SPRAWOZDAWCZOŚCI INWENTARYZACJI BUDYNKÓW
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU2-010
	REQ-F-3, REQ-F-9,REQ-F-13, REQ-F-14, REQ-F-15, REQ-F-16, REQ-F-17, REQ-F-178, REQ-F-179, REQ-F-180, REQ-F-181 , REQ-F-182, REQ-F-183, REQ-F-184, REQ-F-185 , REQ-F-226, REQ-F-227, REQ-F-228, REQ-F-229, REQ-F-230, REQ-F-231, REQ-F-232, REQ-F-240, REQ-F-257, REQ-F-266, REQ-F-272, REQ-F-273, REQ-F-274, REQ-F-275, REQ-F-276, REQ-F-277, REQ-, F-278, REQ-F-279, REQ-F-280, REQ-F-281, REQ-F-262 REQ-F-263, REQ-F-283
	WERYFIKACJA Z REALIZACJI INWENTARYZACJI BUDYNKÓW W RAMACH PROGRAMU OCHRONY POWIETRZA I UCHWAŁY ANTYSMOGOWEJ
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU2-011
	
	PRZEGLĄDANIE LISTY SKONTROLOWANYCH BUDYNKÓW I LISTY BUDYNKÓW DO SKONTROLOWANIA W RAMACH DANEGO OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO
	
	
	
	PRAWDA

	Administracja
	PU-GU8-004
	REQ-F-239, REQ-F-234
	DEFINIOWANIE PARAMETRÓW USŁUGI RAPORTOWEJ
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-005
	REQ-F-7, REQ-F-236, REQ-F-64, REQ-F-65, REQ-F-66, REQ-F-67, REQ-F-68, REQ-F-70 , REQ-F-196
	DEFINIOWANIE MODELU DZIAŁANIA USŁUGI POBIERANIA DANYCH Z SYSTEMÓW ZEWNĘTRZNYCH
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-006
	REQ-F-359
	PRZEGLĄDANIE POWIADOMIEŃ SYSTEMOWYCH
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-009
	REQ-F-7, REQ-F-236, REQ-F-64, REQ-F-65, REQ-F-66, REQ-F-67, REQ-F-68, REQ-F-69, REQ-F-70
, REQ-F-196
	DEFINIOWANIE MODELU POBIERANIA DANYCH Z SYSTEMÓW REFERENCYJNYCH (GENERYCZNE API)
	
	
	
	

	
	PU-GU8-010
	REQ-F-114, REQ-F-115, REQ-F-116, REQ-F-117, REQ-F-118, REQ-F-119, REQ-F-120, REQ-F-121, REQ-F-122, REQ-F-123, REQ-F-124, REQ-F-125, REQ-F-126, REQ-F-127 , REQ-F-128, REQ-F-129, REQ-F-130, REQ-F-131, REQ-F-132, REQ-F-133 , REQ-F-46 , REQ-F-47, REQ-F-48, REQ-F-49, REQ-F-50, REQ-F-51, REQ-F-52, REQ-F-53, REQ-F-54, REQ-F-55, REQ-F-56, REQ-F-57, REQ-F-58, REQ-F-59, REQ-F-60, REQ-F-61, REQ-F-62
	DEFINIOWANIE WARSTWY MAPOWEJ DO UDOSTĘPNIENIA NA GEOPORTALU
	
	
	
	

	
	PU-GU8-011
	REQ-F-63
	DEFINIOWANIE METADANYCH
	
	
	
	

	
	PU-GU8-021
	REQ-F-356, REQ-F-358
	DEFINIOWANIE SAMOUCZKA
	
	
	
	

	
	PU-GU1-017
	REQ-F-357
	URUCHOMIENIE SAMOUCZKA
	PRAWDA
	PRAWDA
	PRAWDA
	PRAWDA

	
	PU-GU8-022
	REQ-F-237
	DEFINOWANIE SŁOWNIKÓW SYSTEMU ZONE
	
	
	
	

	
	PU-GU8-023
	REQ-F-71 , REQ-F-72, REQ-F-73, REQ-F-74, REQ-F-75, REQ-F-76, REQ-F-77, REQ-F-78, REQ-F-79, REQ-F-80, REQ-F-81, REQ-F-82, REQ-F-83, REQ-F-84, REQ-F-85, REQ-F-86, REQ-F-87, REQ-F-88, REQ-F-89, REQ-F-90
, REQ-F-91, REQ-F-92, REQ-F-93, REQ-F-94, REQ-F-95, REQ-F-96, REQ-F-97, REQ-F-98, REQ-F-99, REQ-F-100, REQ-F-101, REQ-F-102, REQ-F-103, REQ-F-104, REQ-F-105, REQ-F-106, REQ-F-107, REQ-F-108, REQ-F-109, REQ-F-110, REQ-F-111, REQ-F-113
	ZARZĄDZANIE BAZĄ DANYCH SYSTEMU ZONE
	
	
	
	

	System ZONE
	PU-GU9-001
	REQ-F-196, REQ-F-64, 
	CYKLICZNA AKTUALIZACJA BAZ DANYCH
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU9-002
	REQ-F-239, REQ-F-234, REQ-F-225, REQ-F-224
	CYKLICZNE GENEROWANIE RAPORTÓW
	
	
	
	

	
	PU-GU9-003
	REQ-F-350, REQ-F-353, REQ-F-354 
	WYSTAWIENIE ZAPYTANIA OFEROWEGO
	
	
	
	

	
	PU-GU9-004
	REQ-F-355 
	BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
	
	
	
	

	
	PU-GU9-005
	REQ-F-224, REQ-F-223
	ZGŁASZANIE BŁĘDÓW W DANYCH
	
	
	
	

	Ankietowanie on-line
	PU-GU8-007
	REQ-F-325, REQ-F-326
	DEFINIOWANIE ANKIET ON-LINE
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-008
	REQ-F-341, REQ-F-328, REQ-F-329, REQ-F-330, REQ-F-331

	PRZEGLĄDANIE WYNIKÓW ANKIET ON-LINE
	
	
	
	

	
	PU-GU1-014
	REQ-F-327
	WYPEŁNIANIE ANKIETY ON-LINE
	
	
	
	

	Portal ZONE
	PU-GU6-003
	REQ-F-286, REQ-F-288,REQ-F-289, REQ-F-291, REQ-F-134, REQ-F-135, REQ-F-136, REQ-F-137, REQ-F-138, REQ-F-139, REQ-F-140, REQ-F-141, REQ-F-142, REQ-F-143, REQ-F-144, REQ-F-145, REQ-F-146, REQ-F-147, REQ-F-148, REQ-F-149, REQ-F-150, REQ-F-151, REQ-F-152, REQ-F-153, REQ-F-154, REQ-F-155, REQ-F-156, REQ-F-157, REQ-F-158
, REQ-F-159, REQ-F-160, REQ-F-161, REQ-F-162, REQ-F-163, REQ-F-164, REQ-F-165, REQ-F-166, REQ-F-167, REQ-F-168, REQ-F-169, REQ-F-170, REQ-F-171, REQ-F-172, REQ-F-173, REQ-F-174, REQ-F-175, REQ-F-176, REQ-F-177, REQ-F-194, REQ-F-242, REQ-F-243, REQ-F-244, REQ-F-258
"
	PRZEGLĄD DANYCH OGÓLNODOTĘPNYCH Z SYSTEMU ZONE
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-012
	REQ-F-286, , REQ-F-287, REQ-F-288, REQ-F-289, REQ-F-290, REQ-F-291, REQ-F-292, REQ-F-293, REQ-F-294, REQ-F-295, REQ-F-296, REQ-F-297, REQ-F-298, REQ-F-299, REQ-F-300, REQ-F-301, REQ-F-302, REQ-F-303, REQ-F-304, REQ-F-305, REQ-F-306, REQ-F-307, REQ-F-308,REQ-F-309, REQ-F-310,REQ-F-311, REQ-F-312, REQ-F-313, REQ-F-314, REQ-F-315, REQ-F-316, REQ-F-317, REQ-F-318, REQ-F-319, REQ-F-320
	TWORZENIE/ EDYCJA ARTYKUŁU PORTALU ZONE
	
	
	
	

	
	PU-GU8-013
	REQ-F-286, REQ-F-288, REQ-F-289, REQ-F-290, REQ-F-291, REQ-F-292, REQ-F-293, REQ-F-294, REQ-F-295, REQ-F-296, REQ-F-297, REQ-F-298, REQ-F-299, REQ-F-302, REQ-F-303, REQ-F-304, REQ-F-305, REQ-F-306, REQ-F-307, REQ-F-308, REQ-F-309, REQ-F-310, REQ-F-311, REQ-F-312, REQ-F-313, REQ-F-314, REQ-F-315, REQ-F-316, REQ-F-317, REQ-F-318, REQ-F-319, REQ-F-320
	TWORZENIE ZAKŁADKI FAQ
	
	
	
	

	
	PU-GU8-014
	REQ-F-286, REQ-F-288, REQ-F-289 , REQ-F-290, REQ-F-291, REQ-F-292, REQ-F-293, REQ-F-294, REQ-F-295, REQ-F-296, REQ-F-297, REQ-F-298, REQ-F-299, REQ-F-300, REQ-F-301 , REQ-F-302, REQ-F-303, REQ-F-304, RQ-F-305, REQ-F-306, REQ-F-307, REQ-F-308, REQ-F-309, REQ-F-310, REQ-F-311, REQ-F-312, REQ-F-313, REQ-F-314, REQ-F-315, REQ-F-316, REQ-F-317, REQ-F-318, REQ-F-319, REQ-F-320
	TWORZENIE BLOGA PORTALU ZONE
	
	
	
	

	
	PU-GU6-004
	REQ-F-134, REQ-F-135, REQ-F-136, REQ-F-137, REQ-F-138, REQ-F-139, REQ-F-140, REQ-F-141, REQ-F-142, REQ-F-143, REQ-F-144, REQ-F-145, REQ-F-146, REQ-F-147, REQ-F-148, REQ-F-149, REQ-F-150, REQ-F-151, REQ-F-152, REQ-F-153, REQ-F-154, REQ-F-155, REQ-F-156, REQ-F-157, REQ-F-158
, REQ-F-159, REQ-F-160, REQ-F-161, REQ-F-162, REQ-F-163, REQ-F-164, REQ-F-165, REQ-F-166, REQ-F-167, REQ-F-168, REQ-F-169, REQ-F-170, REQ-F-171, REQ-F-172, REQ-F-173, REQ-F-174, REQ-F-175, REQ-F-176, REQ-F-177, REQ-F-194, REQ-F-242, REQ-F-243, REQ-F-244, REQ-F-258
	PRZEGLĄDANIE GEOPORTALU SYSTEMU ZONE
	
	
	
	

	
	PU-GU8-015
	REQ-F-286, REQ-F-288, REQ-F-289, REQ-F-290, REQ-F-291, REQ-F-292, REQ-F-293, REQ-F-294, REQ-F-295, REQ-F-296, REQ-F-297, REQ-F-298, REQ-F-299, REQ-F-300, REQ-F-301, REQ-F-302, REQ-F-303, REQ-F-304, REQ-F-305, REQ-F-306, REQ-F-307, REQ-F-308, REQ-F-309, REQ-F-310, REQ-F-311REQ-F-312REQ-F-313, REQ-F-314, REQ-F-315, REQ-, F-316REQ-F-317, REQ-F-318, REQ-F-319, REQ-F-320
	DEFINIOWANIE DRZEWA PORTALU ZONE
	
	
	
	PRAWDA

	Deklaracje
	PU-GU1-015
	REQ-F-260, REQ-F-344, REQ-F-197, REQ-F-210, REQ-F-215, REQ-F-216, REQ-F-217, REQ-F-218, REQ-F-219, REQ-F-220, REQ-F-221, REQ-F-222, REQ-F-255, REQ-F-256, REQ-F-261
, REQ-F-195, REQ-F-196
	SKŁADANIE FORMULARZA DEKLARACJI
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU1-016
	REQ-F-260, REQ-F-344, REQ-F-210, REQ-F-215, REQ-F-216, REQ-F-217, REQ-F-218, REQ-F-219, REQ-F-220, REQ-F-221, REQ-F-222, REQ-F-255, REQ-F-256, REQ-F-195,
	EDYCJA DANYCH W FORMULARZU DEKLARACJI
	
	
	
	

	
	PU-GU2-012
	REQ-F-345
	PRZEGLĄDANIE FORMULARZY DEKLARACJI
	
	
	
	

	Moduł e-learningowy
	PU-GU8-016
	REQ-F-336, REQ-F-339
	DODAWANIE MATERIAŁÓW SZKOLENIOWYCH
	
	
	
	PRAWDA

	
	PU-GU8-017
	REQ-F-346
	PUBLIKOWNAIE OGÓLNODOSTĘPNYCH MATERIAŁÓW SZKOLENIOWYCH
	
	
	
	

	
	PU-GU8-018
	REQ-F-332, REQ-F-333, REQ-F-334, REQ-F-335, REQ-F-337, REQ-F-338, REQ-F-340,REQ-F-342, REQ-F-343
	TWORZENIE LEKCJI
	
	
	
	

	
	PU-GU8-019
	REQ-F-260
	LISTA ZAPISÓW NA SZKOLENIA
	
	
	
	

	
	PU-GU8-020
	REQ-F-341
	TWORZENIE ANKIET PODSUMOWUJĄCYCH SZKOLENIA
	
	
	
	

	
	PU-GU2-013
	REQ-F-347
	WYBÓR SZKOLENIA
	
	
	
	


7. Wymagania w zakresie procesu wytwórczego
System ZONE będzie wytwarzany z zastosowaniem metodyki zwinnej, co z założenia oznacza proces przyrostowy i iteracyjny. Każda iteracja i przyrost będą wymagały wielokrotnego testowania przez Wykonawcę, również przy współudziale zespołu projektowego Zamawiającego. W fazie wytwarzania oprogramowania, w ramach      Etapu II - zakłada się      iteracyjne wytwarzanie i dostarczanie komponentów oprogramowania, które każdorazowo poddane zostaną procesowi testowania. 
W celu koordynacji prac wytwórczych w ramach projektu ze strony Zamawiającego powołany zostanie Product Owner.    
1. Product Owner jest upoważniony przez Zamawiającego do działania w jego imieniu, w zakresie określonym w Umowie, w szczególności do wskazywania celów Zespołowi Deweloperskiemu i ustalania z nimi zakresu pracy w Sprincie na zasadach określonych Umową.
2. Do kompetencji Product Ownera należy:
a. dobór i priorytetyzacja Wymagań do realizacji w ramach poszczególnych Sprintów;
b. zatwierdzenie Zadań realizowanych w ramach Sprintu na podstawie Wymagań;
c. bieżąca komunikacja z Zespołem Deweloperskim, w tym z Zespołem Analityków oraz Głównym Architektem;
d. reprezentowanie pozostałej części organizacji Zamawiającego wobec Zespołu Deweloperskiego;
e. dokonywanie przerwania Sprintu;
f. bieżąca weryfikacja rezultatów prac Zespołu Deweloperskiego;
g. udział w określonych spotkaniach scrumowych;
h. wykonywanie innych czynności określonych Umową.
3. Product Owner nie jest umocowany do złożenia w imieniu Zamawiającego oświadczenia o rozwiązaniu Umowy, bez względu na sposób takiego rozwiązania (odstąpienie od Umowy, wypowiedzenie, rozwiązanie Umowy za porozumieniem Stron).
Wykonawca w Etap I zobowiązany jest do przygotowania Metodyki wytwarzania Systemu ZONE, uwzględniając metodykę pracy, proces wytwórczy, role projektowe po stronie Wykonawcy i Zamawiającego.
7.1. Model Wytwarzania Oprogramowania
1. Zamawiający zakłada przeprowadzenie kilkudziesięciu iteracji/przyrostów wytwórczych oprogramowania, trwających po 1-2 tygodnie     .
2. Przed rozpoczęciem każdej iteracji/przyrostu, Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym kolejne funkcjonalności przeznaczone do implementacji          .
3. Opiekun Produktu po stronie Zamawiającego będzie odpowiedzialny      za bieżące specyfikowanie i uzgadnianie priorytetów z  Opiekunem Produktu      po stronie Wykonawcy. Ten ostatni będzie odpowiedzialny za dostarczanie Zamawiającemu ukończonych w ramach każdej iteracji funkcjonalności Systemu ZONE.
Schemat działania wg metodyki SCRUM zaprezentowano na poniższym rysunku:
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4. Zwinne podejście do wytwarzania przyjęte w Projekcie przewiduje ciągłe testowanie prototypów kolejnych funkcjonalności (komponentów) Systemu ZONE (praca w utworzonym środowisku testowym), dostarczanych sukcesywnie przez Wykonawcę. Przekazywanie przez Wykonawcę głównych prac informatycznych w Projekcie, wersji prototypowych do testowania, umożliwi konsultowanie prototypów z członkami zespołu projektowego (pracownikami GUNB) i przedstawicielami użytkowników końcowych na wczesnym etapie ich tworzenia, co zoptymalizuje proces wprowadzania zmian i poprawek, wynikających z wyników badania użyteczności Projektu i docelowo zapewni ergonomię uruchamianych w ramach Projektu e-usług. 
7.2. Prototypy
1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia w sposób iteracyjny prac związanych z projektowaniem UX.
2.      Prace projektowe muszą wyprzedzać iteracje (sprinty) wytwarzania oprogramowania.
3. Wykorzystanie makiet UX o niskiej złożoności Lo-Fi, umożliwić ma Wykonawcy zbliżenie się do finalnej wersji Systemu ZONE. Makiety przedstawiać będą proste elementy ułożone na interfejsie zgodnie z hierarchią wizualną, jednak bez szaty graficznej. Makiety będą przedstawiać kluczowe elementy i funkcje Systemu ZONE. Takie podejście umożliwi skupianie się na funkcjonalności Systemu ZONE a nie ja jego formie wizualnej. Makiety Systemu ZONE prezentowane będą w sposób statyczny
W kolejnym etapie Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania makiet Hi-Fi, które prezentować będą interaktywny prototyp Systemu ZONE. Makieta przedstawiona będzie wówczas w całości interaktywna, zawierać będą odpowiednie grafiki, kolorystykę czy  animacje.
4. Wykonawca przeprowadzi 3 rundy testów użyteczności przez co najmniej 5 osobowy zespół testerów (z udziałem potencjalnych użytkowników - osób niezaangażowanych w Projekt, niezależnych i nieznających produktów Projektu, które reprezentują poszczególne grupy użytkowników tj. pracowników JST, przedsiębiorców, pracowników administracji centralnej oraz właścicieli budynków; zróżnicowanych pod względem miejsca zamieszkania gminy/miasta, pochodzenia oraz wieku).
5. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt zapewnić zespół testerów.
6. Kolejne rundy zostaną przeprowadzone po uwzględnieniu uwag zespołu testującego, jednakże przed wdrożeniem S     ystemu ZONE w wersji testowej i przeprowadzeniem pilotażu.
7. Wykonawca zobowiązany jest do raportowania ww. procesu.
8. Przewiduje się zebranie kolejnych doświadczeń w trakcie pilotażu S     ystemu ZONE. Informacje z procesu pilotażu zostaną zebrane w formie ankiet.
9. Zamawiający zapewni urządzenia do przetestowania wersji mobilnej Systemu ZONE.
10. W pilotażu wezmą również udział członkowie zespołu projektowego Zamawiającego.
11. Testy aplikacji mobilnej zostaną również przeprowadzone przy użyciu smartfonów. 
7.3. Wymagania przejściowe
Poniżej przedstawione zostały wymagania przejściowe w zakresie wdrożenia Systemu ZONE:
1. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania projektów graficznych Portalu ZONE. Wykonawca przedstawi dwie wersję Portalu ZONE, z której Zamawiający wybierze jedną. Projekt graficzny musi obejmować - szatę graficzną, układ przycisków oraz ich funkcjonalność. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag Zamawiającego do przedstawionego projektu graficznego. Projekt graficzny szablonu musi być spójny z Systemem Identyfikacji Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do pozyskania danych BDOT10k oraz danych PRG z GUGIK oraz zasilenia nimi Systemu ZONE. Dane prezentacyjne w Systemie ZONE będą odnosiły się właśnie do budynków.
3. Wykonawca zobowiązany jest do pozyskania i zaimportowania danych pochodzących z bazy danych CRCEB w zakresie danych o audytorach energetycznych, osobach uprawnionych do sporządzania świadectw charakterystyki energetycznej budynków; danych pochodzących ze świadectw charakterystyki energetycznej budynków.
4. Wykonawca zobowiązany jest do zaimportowania do Systemu ZONE danych pochodzących z systemów teleinformatycznych gmin. Zamawiający zakłada, że ilość gmin, z których pozyskane zostaną dane do zasilenia będzie wynosiła około 250 jednostek, jednak Zamawiający wskazuje, że liczba ta może ulec zmianie.
5. Wykonawca w celu opublikowania danych w postaci mapowej na własnym geoportalu, zobowiązany jest do opracowania modelu prezentacji danych w postaci WMS dla wszystkich publikowanych usług danych przestrzennych.
6. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania artykułów publikowanych na Portalu ZONE. Wykonawca opracuje nie mniej niż 20 artykułów. Każdy z artykułów nie powinien być mniejszy niż 5 stron A4. Tytuły artykułów oraz poruszana w nich nomenklatura zostanie uzgodniona z Zamawiającym.
7. Wykonawca zobowiązany jest do migracji danych z Systemu ZONE MVP do Systemu ZONE. System ZONE MVP jest produkcyjnie wykorzystywanym u Zamawiającego systemem służącym do obsługi deklaracji w zakresie wykorzystywanych źródeł energii w budynkach i lokalach mieszkalnych oraz w budynkach i lokalach niemieszkalnych.
8. W procesie migracji danych do Systemu ZONE, Wykonawca zobowiązany będzie do zamapowania danych zbieranych w Systemie ZONE MVP na dane pozyskiwane z systemów referencyjnych.
8. Wymagania w zakresie testów i odbiorów przedmiotu zamówienia.     
Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów wdrażanego Systemu ZONE na podstawie przygotowanych przez niego i zatwierdzonych przez Zamawiającego scenariuszy testowych. Scenariusze testowe powinny obejmować wszystkie funkcjonalności Systemu ZONE wdrażanego w ramach niniejszego Przedmiotu Zamówienia. Dodatkowo Zamawiający dopuszcza realizację testów własnych/swobodnych przez Zamawiającego i/lub wskazanego przez Zamawiającego podmiotu trzeciego. Zakres merytoryczny testów i opisujących testy scenariuszy testowych musi pokrywać całą funkcjonalność przekazanego Systemu ZONE. 
8.1. Scenariusze i przypadki testowe
Scenariusze i przypadki testowe są działaniami zapisanymi w Planie testów i przeznaczonymi do wykonania w ramach testów weryfikujących spełnienie wymagań stawianych danemu rozwiązaniu.
Wykonanie przypadku testowego oznacza:
· Zapewnienie, jako startowego, stanu systemu zgodnego z warunkami początkowymi;
· Przeprowadzenie interakcji z testowanym systemem zgodnie z kolejnością opisaną w krokach przypadku testowego i przy wykorzystaniu odpowiednich danych (danych testowych);
· Zweryfikowanie zaistnienia stanów systemu opisanych przez przypadek testowy.
Negatywny wynik wykonywania przypadku testowego jest wtedy, kiedy nie jest możliwe spełnienie warunków zapisanych w jednym z powyższych punktów. W szczególności nie można doprowadzić do stanu opisanego w warunkach początkowych, nie jest możliwe wykonanie określonego kroku interakcji lub nie zaistniał/nie było możliwe stwierdzenie zaistnienia stanu systemu wynikającego z opisu przypadku. W przeciwnej sytuacji wynik jest uznawany za pozytywny.
Jeden przypadek testowy powinien odpowiadać jednemu scenariuszowi (przebiegowi) przypadku użycia. Dodatkowo, przypadek testowy może obejmować funkcjonalności innych przypadków użycia włączanych/rozszerzanych w ramach tego scenariusza.
Opis każdego przypadku testowego powinien zawierać następujące atrybuty:
· identyfikator przypadku testowego;
· nazwę przypadku testowego;
· odwołanie do scenariusza testowego, którego dotyczy przypadek testowy;
· odwołanie do wymagań i przypadków użycia, których dotyczy przypadek testowy;
· spis testowanych elementów systemu/oprogramowania;
· opis przypadku testowego;
· warunki początkowe;
· opis wykonywanych operacji – lista kroków, czyli atomowych czynności wykonywanych podczas testów, przedstawiona w uporządkowany sposób. Kroki powinny zostać powiązane z danymi testowymi oraz oczekiwanymi dla danego kroku rezultatami (stanami systemu);
· warunki końcowe – kryteria określające pozytywny wynik przypadku testowego.
Scenariusz testowy to specyfikacja procedury testowej oparta o powiązane ze sobą przypadki testowe. Powiązanie przypadków oznacza ich wykonanie w ustalonej kolejności, w sposób sekwencyjny lub w sposób zakładający alternatywy lub cykle regulowane możliwymi do kontrolowania warunkami. Scenariusze testowe posiadają, podobnie jak przypadki, warunki początkowe i oczekiwane rezultaty wykonania. Wynikają one wprost ze składowych przypadków testowych oraz z dodatkowych uwarunkowań. Jeżeli któryś z przypadków wskazanych w scenariuszu zostanie wykonany z wynikiem negatywnym, wynik wykonania scenariusza jest negatywny. W takiej sytuacji można kontynuować wykonanie pozostałych przypadków, jednak wynik pozostaje negatywny, niezależnie od wyniku ich wykonania. Przypadek testowy otrzymuje wynik negatywny w przypadku, gdy nie udało się w trakcie wykonywania przypadku testowego osiągnąć oczekiwanych rezultatów (wynik przypadku testowego może być pozytywny pomimo wystąpienia błędów niewpływających na możliwość osiągnięcia zakładanych rezultatów, np. błędów drobnych).
Ziarnistość scenariuszy testowych powinna być taka, by jeden scenariusz testowy odpowiadał przynajmniej jednemu scenariuszowi (przebiegowi) przypadku użycia, a maksymalnie wszystkim przebiegom przypadków użycia zgromadzonych w jednym pakiecie i dodatkowej funkcjonalności innych przypadków użycia włączanej/rozszerzanej w ramach tych przypadków użycia.
Każdy scenariusz testowy powinien być opisany przez następujące atrybuty:
· identyfikator scenariusza;
· nazwę scenariusza;
· spis testowanych w scenariuszu wymagań i przypadków użycia;
· opis scenariusza - informacje na temat co w ramach scenariusza podlega testowaniu (jaki jest cel testu) oraz informacje o użytkownikach (rolach) uprawnionych do wykonania operacji, rodzaju testu (ręczny/automatyczny) oraz w przypadku testów wydajnościowych planowanego obciążenia tła dla testu i sposobu jego generowania;
· lista przypadków testowych podlegającym testom w ramach danego scenariusza testowego wraz z sekwencją ich realizacji;
· warunki początkowe i dane wejściowe - warunki niezmienne i początkowe dla przypadków użycia właściwych dla scenariusza testowego i ew. dodatkowe warunki. Opisują warunki jakie muszą być spełnione dla przeprowadzenia scenariusza;
· warunki końcowe i dane wyjściowe - kryteria określające pozytywny rezultat danego scenariusza testowego.
8.2. Wymagania w zakresie testów
Dla dostarczonego Systemu ZONE Wykonawca jest zobowiązany opracować plan testów, scenariusze testowe oraz dane testowe dla każdego obszaru funkcjonowania Systemu ZONE. Inicjalna lista przypadków testowych zostanie           ustalona      na etapie I - Analizy Przedwdrożeniowej. Opracowanie scenariuszy testowych zostanie poprzedzone przekazaniem przez Wykonawcę dokumentacji technicznej – całości lub odpowiedniej części Analizy Przedwdrożeniowej lub co najmniej dokumentacji Użytkownika w zakresie obejmującym określoną specyfikowaną część Systemu ZONE poddaną testom, tj. funkcje, komponenty, skrypty. Udział Zamawiającego w pracach nad opracowaniem scenariuszy testowych ogranicza się wyłącznie do ustalenia listy przypadków testowych oraz do konsultacji i uzgodnień związanych z utworzeniem dla nich danych testowych. Zamawiający zatwierdza plan testów, procedurę testów i scenariusze testowe. Zakres opracowania scenariuszy testowych oraz danych testowych przez Wykonawcę obejmuje również przypadki testowe związane z przeprowadzeniem testów wydajnościowych, które zostaną opracowane zgodnie z planem testów wydajnościowych określonym na etapie projektowania Systemu ZONE     ..
Zakres udziału zespołu projektowego Zamawiającego w poszczególnych testach oraz procedura realizacji testów zostanie uzgodniona      pomiędzy Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiającego, a Kierownikiem Projektu      ze strony Wykonawcy. W przypadku testów:
· funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych przewiduje się realizację scenariuszy przez członków zespołu projektowego Zamawiającego,
· wydajności Systemu ZONE i bezpieczeństwa Systemu ZONE przewiduje się udział członków zespołu projektowego Zamawiającego jako obserwatorów.
Z uwagi na iteracyjne wytwarzanie i dostarczanie komponentów oprogramowania, proces testowania będzie miał również charakter ciągły (dla każdej zrealizowanej iteracji). Na zakończenie Etapu II, Wykonawca przedstawi raport z realizacji testów końcowych. 
Zakres testów funkcjonalnych potwierdzić ma implementację wymagań funkcjonalnych w Systemie ZONE, zawartych w Analizie Przedwdrożeniowej w poszczególnych obszarach funkcjonalnych Systemu ZONE, zgodnie z dokumentacją i      Przypadkami użycia. Zakres testów pozafunkcjonalnych musi obejmować weryfikację, która potwierdza prawidłową implementację i funkcjonowanie wymagań poza     funkcjonalnych określonych w załączniku nr 2 do niniejszego dokumentu. Zakres testów poza     funkcjonalnych musi uwzględniać potwierdzenie integracji Systemu ZONE z systemami współpracującymi. Testy wydajnościowe Systemu ZONE zostaną wykonane po wykonaniu zasileń danymi (migracji) i dostosowaniu danych do przepisów (konwersji). Obejmować mają potwierdzenie spełnienia określonych w wymaganiach poza     funkcjonalnych aspektów wydajności pracy Systemu ZONE. 
W przypadku nieosiągnięcia wymaganych przez Zamawiającego parametrów wydajnościowych określonych w załączniku numer 2 do niniejszego dokumentu, Wykonawca musi wykazać przyczynę i uzasadnienie takiego zdarzenia oraz zapewnić rozwiązanie spełniające osiągnięcie oczekiwanej przez Zamawiającego wydajności Systemu ZONE. 
Zamawiający planuje podzielić proces weryfikacji Systemu ZONE na cztery główne rodzaje testów:
· Testy jednostkowe,
· Testy wewnętrzne,
· Testy dopuszczeniowe,
· Testy akceptacyjne (w tym testy swobodne).
W ramach każdej z faz testowania zostaną przeprowadzone testy charakteryzujące się różnym przeznaczeniem, wymaganym środowiskiem, produktem wejściowym oraz stronami biorącymi udział w ich przeprowadzaniu. Celem przeprowadzenia testów jest weryfikacja spełnienia przez oprogramowanie wymagań OPZ. Wymagania funkcjonalne będą weryfikowane i odbierane w postaci testów funkcjonalnych, a wymagania pozafunkcjonalne w postaci testów jakościowych. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji testów lub umożliwienia realizacji testów (w zależności od ich rodzaju oraz stron biorących w nich udział) zgodnie z poniższą tabelą.
	Faza testowania 
	Podmiot przeprowadzający testy 
	Produkt wyjściowy

	Testy jednostkowe
	Wykonawca
	Deklaracja o pozytywnej realizacji testów.

	Testy wewnętrzne
	Wykonawca
	Raport z testów wewnętrznych.

	Testy dopuszczeniowe
	Wykonawca
	Raport z testów dopuszczeniowych z informacją o pozytywnej realizacji testów.

	Testy akceptacyjne
	Wykonawca w obecności Zamawiającego ( z opcjonalnym udziałem podmiotu trzeciego), a dla testów swobodnych – Zamawiający (z opcjonalnym udziałem podmiotu trzeciego)
	Raport z testów akceptacyjnych


W ramach prac przewidziano przeprowadzenie następujących rodzajów testów:
1. Testy modułowe – testy prowadzone na etapie wytwarzania oprogramowania,.                
2. Testy integracyjne pomiędzy modułami – testy prowadzone na etapie implementacji. Przyjęto założenie, że e-usługi mogą być wdrażane iteracyjnie, w związku z powyższym konieczne będzie przeprowadzenie w ramach testów modułowych:
· Testy funkcjonalne;
· Testy wydajnościowe;
· Testy regresywne (przy wdrażaniu kolejnych modułów/e-usług);
3. Testy systemowe – testy prowadzone na etapie implementacji, mające na celu sprawdzenie, czy dostarczone rozwiązanie, jako całość, spełnia      określone wymagania. Testy systemowe uwzględniające przeprowadzenie następujących testów:
· Instalacyjne;
· Funkcjonalne;
· Użyteczności;
· Wydajnościowe;
· Regresywne;
· Bezpieczeństwa;
4. Testy akceptacyjne – testy prowadzone na etapie implementacji, mające na celu weryfikację gotowości rozwiązania do uruchomienia produkcyjnego. Testy akceptacyjne obejmują przeprowadzenie następujących testów:
· Funkcjonalne;
· Wydajnościowe;
· Bezpieczeństwa.
Z przeprowadzonych testów, każdorazowo będą opracowywane raporty z ich wynikami. Wyniki poszczególnych testów będą podstawą do podjęcia decyzji przez Zamawiającego o przejściu do kolejnych etapów realizacji rozwiązania lub powtórzeniu testów. 
W celu zwiększenia efektywności i jakość testów planowane jest wykorzystanie testów automatycznych (począwszy od testów jednostkowych do integracyjnych z wykorzystaniem technik 
z obszaru continuous integration oraz test driven development), które opisane będą w dokumentacji analitycznej oprogramowania. 
Automatyzacja, w szczególności zostanie wykorzystana w testach:
· Funkcjonalnych;
· Wydajnościowych;
· Regresywnych;
· Bezpieczeństwa.
8.3. Kryteria odbioru
W trakcie trwania testów rejestrowane będą błędy, których kategorie i definicje zawarto w poniższej tabeli. W przypadku, gdy zgłoszone błędy przekroczą podane limity dla zdefiniowanych kategorii, Wykonawca zobowiązany jest do poprawy oprogramowania.
	Kategoria błędu
	Przykłady błędów
	Limit błędów

	
	
	Testy wewnętrzne
	Testy dopuszczeniowe/ akceptacyjne

	Błąd krytyczny
	Błąd krytyczny występuje, gdy zajdzie jedna z poniższych sytuacji: 
całkowity brak odpowiedzi systemu na sygnały;
brak działania lub implementacji istotnej funkcjonalności;
błędy innych typów uniemożliwiające korzystanie z systemu lub jego funkcjonalności;
brak spełnienia wymagania pozafunkcjonalnego;
brak odczytu/zapisu z/do bazy danych,
utrata danych lub ich spójności,
brak możliwości zalogowania użytkownika,
wydajność systemu uniemożliwiająca zrealizowanie scenariuszy testowych w czasie określonym w Planie Testów.
	0
	0

	Błąd poważny
	Błąd poważny występuje, gdy zajdzie jedna z poniższych sytuacji:
brak spełnienia wymagania funkcjonalnego - nieprawidłowe działanie systemu inne niż dotyczące istotnej funkcjonalności systemu;
działanie funkcjonalności niezgodne z opisem;
powtarzające się błędy drobne dotyczące tej samej funkcjonalności;
komunikat wprowadzający użytkownika w błąd, co do wykonania istotnej funkcjonalności;
niezgodna z wymaganiami konieczność wywołania tej samej funkcji wielokrotnie w celu uzyskania pojedynczego rezultatu;
przy wywołaniu funkcjonalności pojawia się komunikat o błędzie, jednak system później realizuje działania związane z funkcjonalnością;
przekroczony czas reakcji systemu w stosunku do wymaganej jego wydajności.
	2% (zaokrąglając w dół) przypadków testowych
	0

	Błąd pozostały
	Błąd pozostały występuje, gdy wykryty zostanie błąd oprogramowania niewpływający na możliwość korzystania z funkcjonalności lub zaistnieje niezgodność sposobu prezentacji informacji w systemie.
Przykłady błędów pozostałych:
komunikat wprowadzający użytkownika w błąd co do wykonania innej niż istotnej funkcjonalności;
niewłaściwy rozmiar okna wymagający jego zmiany w celu realizacji przypadku testowego;
literówki i błędy edytorskie w interfejsie użytkownika;
komunikat zgodny co do wartości informacyjnej jednak niezgodny ze specyfikacją co do brzmienia.
	10% (zaokrąglając w dół) przypadków testowych
	5% (zaokrąglając w dół) przypadków testowych


8.4. Wymagania w zakresie odbiorów
Podstawą potwierdzenia zrealizowania przez Wykonawcę poszczególnych czynności określonych w umowie i harmonogramie są protokoły odbioru podpisane przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego.        
9. Wymagania w zakresie szkoleń 
W ramach realizacji P     rojektu Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia szkoleń dla zespołu projektowego Zamawiającego w celu osiągnięcia przez nich samodzielności w zarządzaniu Systemem ZONE.
W ramach realizacji Zadania Wykonawca zobowiązany będzie do: 
1. założenia, że szkolenia mogą być przeprowadzane na miejscu w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie (on-line), przy czym powinny mieć charakter praktycznych warsztatów przedstawiających działanie poszczególnych funkcjonalności Systemu ZONE.
Maksymalna liczba uczestników szkoleń to 20 osób.
2. Uwzględnienia      możliwości przeprowadzenia      do 120 godzin szkoleniowych.
3. Opracowania i przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji Planu szkoleń wraz z Materiałami Szkoleniowymi. 
4. Przekazania Planu szkoleń przed przystąpieniem do szkoleń wraz z Materiałami szkoleniowymi, które podlegać będą ocenie i zatwierdzeniu przez Zamawiającego. 
5. Przeprowadzenia szkoleń w uzgodnionym z Zamawiającym terminie  oraz ich organizacji w dniach i godzinach pracy Zamawiającego.
Szkolenie powinno obejmować wszystkie moduły wdrażane w ramach przedmiotu Umowy. Szkolenie z pojedynczego modułu/aplikacji powinno trwać minimum 2 godziny (czas szkolenia powinien być dostosowany do zakresu szkolenia), przy czym Zamawiający wymaga, aby szkolenie nie trwało dłużej niż 4 godziny w ciągu jednego dnia roboczego.
6. Cena Przedmiotu Zamówienia powinna zawierać wszystkie koszty związane z organizacją ww. szkoleń. 
7. Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu platformę e-learningową umożliwiającą przeprowadzenie szkoleń on-line. Zobowiązaniem Wykonawcy jest zasilenie i skonfigurowanie ww. platformy w materiały szkoleniowe, dedykowane dla każdej z grup użytkowników. Platforma e-learningowa umożliwić ma samodzielną naukę obsługi Systemu ZONE. Szkolenia e-learningowe będą aktualizowane w momencie dokonywanych zmian rozwojowych oraz w wyniku analizy otrzymanych rezultatów przeprowadzanego badania zadowolenia użytkowników.
8. Szkolenia e-learningowe zostaną opracowane przez Wykonawcę na podstawie materiałów dydaktycznych przekazanych przez Zamawiającego.
9. Materiał szkoleniowy zawierać będzie wykład, materiały audio, ćwiczenia, testy sprawdzające.
10. Wykonawca przekaże do akceptacji Zamawiającego treść i wizualizację poszczególnych szkoleń umieszczanych na platformie e-learningowej.
9.1. Plan szkoleń
Plan szkoleń zawierać będzie podstawowe informacje na temat planowanych do realizacji przez 
Wykonawcę szkoleń. Dokument musi zawierać co najmniej takie informacje jak:
· Zakres tematyczny szkoleń w formie programu szkoleń.
· Formę przeprowadzenia szkolenia np. wykład, warsztat, ćwiczenia.
· Propozycję czasu w formie liczby godzin lekcyjnych, proponowane przerwy między zajęciami.
· Harmonogram realizacji szkoleń.
· Miejsce organizacji szkoleń.
9.2. Materiały szkoleniowe
Materiały szkoleniowe muszą zostać przygotowane według poniższych zasad:
· Materiały szkoleniowe muszą zostać przygotowane dla każdego uczestnika szkoleń.
· Zakres merytoryczny materiałów szkoleniowych musi pozwalać na samodzielną edukację z zakresu tematyki szkoleń.
· Materiały muszą zostać przygotowane i dostarczone Zamawiającemu przed szkoleniami w wersji elektronicznej oraz w wersji papierowej (format A4, druk kolorowy, trwale spięte np. zbindowane).
10. Wymagania w zakresie dokumentacji
Zamawiający wymaga dostarczenia m.in.:
· Harmonogramu prac
· Dokumentacji Użytkownika i administratora Systemu ZONE
· Dokumentacji powykonawczej
Dokumentacja musi być aktualizowana po każdej modyfikacji/aktualizacji Systemu ZONE, także poprawkowej. Dokumentacja zostanie dostarczona w wersji elektronicznej w postaci plików w formacie PDF (bez zabezpieczeń z możliwością wyszukiwania) na nośniku danych (płyta CD/DVD/Pendrive) oraz (na żądanie Zamawiającego) w postaci wydruku po 1 egzemplarzu każdego rodzaju dokumentacji i w wersji interaktywnej np. Swagger.
Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od przedstawienia przez Wykonawcę dokumentacji do odbioru przeprowadzi ich weryfikację i dokona zatwierdzenia lub zwróci Wykonawcy do uzupełnienia / zmiany w przypadku stwierdzenia niezgodności z wymaganiami określonymi w OPZ.
W przypadku zwrotu dokumentacji do uzupełnienia / zmiany przez Wykonawcę, jest on zobowiązany do wprowadzenia niezbędnych uzupełnień / zmian w ciągu 5 dni roboczych od zwrotu i ponownego złożenia Zamawiającemu do weryfikacji. 
10.1. Dokumentacja Inicjująca Projekt
Dokumentacja Inicjująca Projekt, opracowana przez Wykonawcę, musi zawierać w szczególności:
1. Definicję Projektu przedstawiającą:
a. Tło Projektu;
b. Cele Projektu i pożądane rezultaty, które projekt powinien osiągnąć;
c. Zakres Projektu;
d. Znane ograniczenia i przyjęte założenia do realizacji projektu;
e. Listę potencjalnych użytkowników oraz strony zainteresowane projektem;
2. Formułę realizacji Projektu – założenia dotyczące sposobu realizacji projektu;
3. Uzasadnienie Biznesowe – podsumowanie informacji o powodach realizacji projektu, oczekiwanych korzyściach, terminach, kosztach, itp., a także plan aktualizacji uzasadnienia biznesowego,
4. Strukturę zespołu zarządzania projektem – schemat zarządzania projektem wraz ze wskazaniem odpowiedzialności poszczególnych ról projektowych;
5. Strategię zarządzania jakością – informacje o sposobie zarządzania jakością w projekcie i procesie wytwórczym, w tym wykorzystywane procedury, narzędzia oraz wymagane zapisy;
6. Strategię zarządzania konfiguracją – informacje o sposobie zarządzania konfiguracją w projekcie, w tym miejsce i sposób przechowywania produktów, sposób zarządzania zagadnieniami;
7. Strategię zarządzania ryzykiem – informacje o sposobie zarządzania ryzykiem w projekcie, w tym procedury zarządzania ryzykiem, narzędzia oraz wymagane zapisy;
8. Strategię zarządzania komunikacją – informacje o sposobie zarządzania komunikacją w Projekcie, w tym wykaz interesariuszy, wymagane zapisy;
9. Plan projektu – opis sposobu i terminu osiągnięcia celów, poprzez wskazanie produktów, harmonogramu i zasobów wymaganych do zrealizowania zakresu planu;
10. Mechanizmy sterowania – mechanizmy sterowania wykorzystywane w zarządzaniu Projektem.
10.2. Harmonogram prac
Harmonogram realizacji prac powinien zostać przekazany do akceptacji Zamawiającego najpóźniej w terminie 5 dni roboczych po podpisaniu Umowy i powinien określać terminy realizacji poszczególnych zadań projektu, w tym minimum terminy: 
· instalacji poszczególnych komponentów Systemu ZONE,
· przeprowadzenia procesu migracji danych do Systemu ZONE, 
· przeprowadzenia testów akceptacyjnych Systemu ZONE,
· dostarczenia dokumentacji Systemu ZONE (dokumentacji Użytkownika, Administratora oraz dokumentacji powykonawczej),
· przeprowadzenia szkoleń     . 
W ramach opracowywanego Harmonogramu, Wykonawca musi wziąć pod uwagę iteracyjny (scrumowy) proces wytwórczy. W Harmonogramie Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającemu ogólny plan (roadmapę) sprintów i dostarczania Systemu ZONE.
Harmonogram musi uwzględniać prace Wykonawców odpowiedzialnych za przeprowadzenie Audytu bezpieczeństwa oraz testów Wydajnościowych – w danym momencie Zamawiający zakłada przeprowadzenie Audytu bezpieczeństwa w okresie luty-kwiecień 2023 natomiast testów wydajnościowych w okresie styczeń     -kwiecień      2023.
Wykonawca opracowując harmonogram prac musi uwzględnić terminy przekazania poszczególnych produktów wynikające z niniejszego OPZ oraz termin końcowy poszczególnych etapów.
10.3. Dokumentacja użytkownika i administratora 
W ramach wdrożenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegółową instrukcję obsługi Systemu ZONE dla jego Użytkowników i Administratora Systemu ZONE, zawierającą szczegółowy opis wszystkich funkcji i możliwości Systemu ZONE oraz przewodniki w formie how-to w postaci pytań, jak zrealizować określoną operację w Systemie ZONE i szczegółowych (krok po kroku wraz ze zrzutami z ekranu) odpowiedzi na nie.
Dokumentacja Użytkownika i Administratora Systemu ZONE musi zostać przekazana do akceptacji Zamawiającego najpóźniej w terminie 10 dni roboczych przed rozpoczęciem szkoleń.
10.3.1. Dokumentacja Użytkownika:
1. Dokumentacja Użytkownika musi być sporządzona w formie opisowej.
2. Dokumentacja Użytkownika musi zawierać ogólny opis Systemu ZONE, tak, aby Użytkownik zapoznał się z przeznaczeniem Systemu ZONE, jego podziałem na moduły funkcjonalne oraz udostępnionymi funkcjami.
3. Dokumentacja musi uwzględniać instrukcje dla wszystkich grup Użytkowników.
4. Minimalna zawartość dokumentacji dla Użytkownika będzie obejmować:
a. Instrukcję rozpoczęcia, czasowego wstrzymania i zakończenia pracy w Systemie ZONE,
b. Instrukcję Użytkownika zawierającą opis wykonywania zadań w Systemie ZONE z uwzględnieniem różnych wariantów ich wykonania,
c. Szczegółowy opis funkcjonalności Systemu ZONE,
d. Opis ścieżek obsługi procesów,
e. Opis raportów i statystyk generowanych w Systemie ZONE. Opis musi zawierać informacje dotyczące parametryzacji, filtrowania i innych elementów personalizacyjnych dostępnych dla Użytkownika oraz proces eksportowania raportów do narzędzi zewnętrznych,
5. Opis komunikatów błędów wraz z podaniem rozwiązań,
6. Przedstawienie systemu pomocy,
7. Instrukcja pracy awaryjnej.
10.3.2. Dokumentacja Administratora i techniczna Systemu ZONE
1. Dokumentacja techniczna musi co najmniej zawierać:
a. Opis techniczny Systemu ZONE, który musi obejmować:
i. Schemat modułowy      Systemu ZONE wraz z opisem jego składowych oraz przepływu i przetwarzania danych w Systemie ZONE,
ii. Diagram wdrożenia zgodny ze standardem UML, obejmujący wszystkie składowe Systemu ZONE, wraz ze ścieżkami komunikacji pomiędzy składowymi oraz systemami zewnętrznymi z opisem wykorzystywanych protokołów i portów wszystkich uruchomionych w Systemie ZONE e-usług,
iii. Opis implementacji sposobu zarządzania Użytkownikami i hasłami. Implementacja musi być dostosowana do reguł i struktur organizacyjnych obowiązujących u Zamawiającego,
b. Infrastrukturę przetwarzania i przechowywania danych:
i. Szczegółowy techniczny opis Systemu ZONE w warstwie transmisji, przetwarzania i przechowywania danych zawierający w szczególności następujące informacje:
1. Opis konfiguracji składowych Systemu ZONE na serwerach obejmujący:
a. Opis organizacji zasobów na serwerach, w szczególności konfigurację przydziału zasobów na programowych platformach wirtualizacji,
b. Zrzut zainstalowanego oprogramowania na poszczególnych serwerach, w tym wersji i włączonych opcji,
c. Opis konfiguracji, w tym rozlokowania składowych oprogramowania, sposobu logowania błędów, mechanizmów bezpieczeństwa i niezawodnościowych,
d. Włączony / skonfigurowane nie domyślne parametry i funkcje urządzeń i oprogramowania,
e. Zrzut plików / rejestrów konfiguracyjnych wraz z opisem.
2. Opis konfiguracji podsystemu składowania danych obejmujący:
a. Opis organizacji i konfiguracji zasobów na macierzach i bibliotekach taśm.
3. Opis konfiguracji podsystemu bazodanowego obejmujący:
a. Listę instancji baz danych wykorzystywanych przez System ZONE,
b. Listę kont i schematów bazodanowych wykorzystywanych przez System ZONE,
c. Opis włączonych opcji i konfiguracji oprogramowania silnika bazodanowego.
ii. Zestawienie portów i protokołów komunikacyjnych wykorzystywanych w komunikacji pomiędzy wszystkimi składowymi Systemu ZONE i systemami zewnętrznymi.
2. Dokumentacja Administratora Systemu ZONE musi co najmniej zawierać:
a. Opis konfiguracji oraz parametrów Systemu ZONE w warstwie aplikacyjnej. W ramach opisu zostaną umieszczone informacje dotyczące parametryzacji Systemu ZONE w jego warstwie aplikacyjnej, w tym:
i. Specyfikacja parametrów Systemu ZONE wraz z ich opisem,
ii. Opis wpływu parametrów na działanie Systemu ZONE,
iii. Procedura restartu umożliwiająca bezpieczne wyłączenie (zablokowanie) i włączenie (odblokowanie) Systemu ZONE wraz z informacją o wpływie restartu na pozostałe elementy / moduły Systemu ZONE,
iv. Opis dotyczący diagnozowania błędów programu, sposoby śledzenia działania Systemu ZONE,
v. Opis logów powstających podczas pracy, wskazanie sposobu interpretacji informacji zawartej w zapisach,
vi. Wykaz komunikatów błędów, ostrzeżeń oraz ich opisy,
b. Opis zarządzania Użytkownikami i uprawnieniami w Systemie ZONE w warstwie aplikacyjnej. Zapisy dotyczące zarządzania Użytkownikami i uprawnieniami w warstwie aplikacyjnej będą zawierać opis zawierający:
i. Proces tworzenia i usuwania Użytkowników oraz modyfikacji i odbierania uprawnień (w formie instrukcji) w warstwie oprogramowania funkcjonalnego Systemu ZONE,
ii. Wykaz ról, profili Użytkownika i przywilejów zdefiniowanych w Systemie ZONE wraz z ich opisem,
iii. Raportowanie uprawnień Użytkowników,
iv. Opis dotyczący implementacji audytu historii aktywności Użytkownika,
c. Opis słowników wykorzystywanych w Systemie ZONE. Opis słowników musi zawierać:
i. Listę wszystkich słowników,
ii. Opis zarządzania danymi słownikowymi,
iii. Opis procedury aktualizacji danych słownikowych,
d. Opis konfiguracji stacji roboczej lub urządzenia klienckiego dla Użytkownika Systemu ZONE. Opis musi zawierać proces przygotowania i konfiguracji stacji roboczej lub urządzenia klienckiego dla Użytkownika pracującego w Systemie ZONE. Opis przygotowania i konfiguracji stacji roboczej przeznaczonej do pracy w Systemu ZONE musi zawierać:
i. Listę oprogramowania, zawierającą nazwę oprogramowania, producenta, wersję, źródło pakietów instalacyjnych,
ii. Wymagania sprzętowe,
iii. Wymagania dotyczące Systemu ZONE operacyjnego oraz dodatkowego oprogramowania ze wskazaniem wersji minimalnej,
iv. Instrukcje instalacji oprogramowania.
e. Procedury eksploatacyjne. Procedury mające na celu zabezpieczenie, bieżące utrzymanie i zapewnienie niezawodności działania Systemu ZONE w szczególności muszą zawierać:
i. Procedurę przekazania inicjalnych haseł do kont administracyjnych Systemu ZONE wraz z procedurą zabezpieczeń zmiany haseł (bez wpływu na funkcjonowanie Systemu ZONE),
ii. Procedurę aktualizacji Systemu ZONE zawierającą wytyczne, jak bezpiecznie przeprowadzić aktualizację składowych Systemu ZONE w warstwie infrastruktury i aplikacji oraz opis zawierający zweryfikowanie jego działania po aktualizacji,
iii. Procedurę monitorowania Systemu ZONE zawierającą wytyczne, które elementy Systemu ZONE i w jaki sposób mają być monitorowane w celu zapewnienia niezawodności Systemu ZONE,
iv. Procedurę archiwizacji danych zawierającą opis utworzenia archiwum za wskazany okres wraz z usunięciem danych z części eksploatacyjnej, procedura dostępu do danych zarchiwizowanych i odtworzenia danych w Systemie ZONE produkcyjnym.     
f. Procedury awaryjne i odtworzeniowe. Szczegółowe procedury tworzenia kopii zapasowych oraz sposób odtwarzania Systemu ZONE w przypadku awarii, a także diagnozy Systemu ZONE w przypadku jego awarii, w tym:
i. Procedury tworzenia kopii zapasowych Systemu ZONE zawierających informację o:
1. Przyjętych harmonogramach, wymaganej częstotliwości i okresie przechowywania kopii,
2. Miejscu przechowywania lokalnych kopii składowych Systemu ZONE (jeżeli są tworzone).
g. Inne procedury w przypadku wskazania ich opracowania w dokumencie analizy przedwdrożeniowej.
3. W dokumentacji, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić listę wszystkich licencji na dostarczone oprogramowanie wraz z opisem sposobu licencjonowania. Opis musi dotyczyć wszystkich aplikacji wymagających licencjonowania (aplikacje, systemy operacyjne, bazy danych, urządzenia i inne). Lista licencji na oprogramowanie musi zawierać:
a. Nazwę oprogramowania,
b. Sposób licencjonowania (np. procesor, u     żytkownik, informacje o metryce, uprawnieniach, ograniczeniach),
c. Ilości, rodzaje licencji (enterprise, standard) oraz poziom licencji,
d. Numer licencji.
4. W ramach dokumentacji, Wykonawca musi umieścić informacje dotyczące zasad gwarancyjnych na dostarczany System ZONE.
5. Dokumentacja powykonawcza musi zawierać opis usługi serwisowej, który obejmuje:
a. Klasyfikację, kategoryzację awarii (w tym błędów),
b. Opis procesu zgłaszania awarii (w tym błędu),
c. Parametry świadczenia serwisu gwarancyjnego
i. Okres dostępności serwisu gwarancyjnego,
ii. Czas reakcji serwisu w odniesieniu do poszczególnych kategorii awarii (w tym błędów),
iii. Czas reakcji / usunięcia awarii (w tym błędów).
10.4. Dokumentacja powykonawcza
W ramach wdrożenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegółową dokumentację powykonawczą (instalacja, konfiguracja i parametryzacja Systemu ZONE, struktura baz danych wraz z opisem przeznaczenia tabel i pól) wraz z opisem procedur i instrukcji eksploatacyjnych, a w szczególności: 
1. procedury i instrukcje wykonania      backupu Systemu ZONE i odtworzenia danych z backupu, 
2. procedury i instrukcje aktualizacji i wdrażania aktualizacji, 
3. procedury postępowania w razie wystąpienia Błędów lub Awarii wraz z formularzami zgłoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., fax, e-mail) do konsultacji rozwiązywania zaistniałych problemów. 
Każda procedura powinna zawierać co najmniej następujące dane: nazwa, opis, częstotliwość wykonywania, kroki do realizacji w procedurze, informacje (o ile są znane, jeśli jest ich dużo podać przykłady lub wzorce) na jakie należy zwrócić uwagę w trakcie wykonywania procedury. 
11. Wymagania w zakresie usług stabilizacji Systemu ZONE
Wykonawca zobowiązuje się w ramach usług stabilizacji Systemu ZONE do usuwania zgłaszanych błędów i wad Systemu ZONE oraz udzielania informacji na temat jego funkcjonowania.
Szczegółowe wymagania dotyczące świadczenia usług określają, co następuje: 
1. Wykonawca świadczy usługi stabilizacji Systemu ZONE od momentu udostępnienia      pierwszych funkcjonalności Systemu ZONE do dnia 31 sierpnia 2023 r.
2. Wykonawca w ramach usługi stabilizacji ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe działanie Systemu ZONE oraz za kompletność Dokumentacji. 
3. Wszystkie koszty związane z naprawą i wymianą, ewentualną instalacją i ponownym uruchomieniem Systemu ZONE będzie ponosił Wykonawca. 
4. Wykonawca będzie prowadzić statystyki oraz przekazywać miesięczne raporty w formie elektronicznej dotyczące interwencji serwisowych. Raporty będą zawierać co najmniej liczbę zgłoszeń, ich rodzaj, liczbę interwencji, czas usunięcia błędu oraz specyfikację naprawionych elementów. Raporty nie podlegają oficjalnej procedurze odbioru.
5. W celu klasyfikacji rodzajów zgłoszeń dot. oprogramowania, dokumentacji wprowadza się następujące pojęcia: 
a. Błąd krytyczny, rozumiany jako incydent, którego specyfikę można opisać jako: zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu ZONE, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z funkcji Systemu ZONE związanej z obsługą lub wspomaganiem kluczowego procesu biznesowego bądź powodujące zatrzymanie w całości lub w części bieżącej działalności operacyjnej bądź procesu biznesowego powiązanych z Systemem ZONE lub zagrażające zniszczeniem lub utratą danych. 
b. Błąd poważny, rozumiany jako incydent, którego specyfikę można opisać jako: zakłócenie pracy Systemu ZONE, w szczególności polegające na ograniczeniu możliwości realizacji (w tym również ze względów wydajnościowych) jednej z funkcji Systemu ZONE związanej z obsługą i wspomaganiem procesu biznesowego.
c. Pozostałe błędy, rozumiane jako zakłócenie pracy Systemu ZONE, mogące mieć wpływ na funkcjonalność Systemu ZONE, natomiast nie ograniczające zdolności operacyjnych Systemu ZONE w obrębie obsługi i wspomagania procesu biznesowego.
d. Inne zgłoszenia oznacza inne przypadki nie będące błędami, a stanowiące zagadnienie.
e. Rozwiązanie, rozumiane jako wdrożenie działań, dzięki którym eliminowany jest błąd i przywrócona zostaje pełna funkcjonalność oprogramowania zgodna z aktualną dokumentacją. Rozwiązaniem może być porada usuwająca przyczynę zgłoszenia błędu lub zmiana wykonana w kodzie oprogramowania powodująca prawidłowe działanie oprogramowania.
f. Obejście, rozumiane jako tymczasowe Rozwiązanie problemu, które nie eliminuje całkowicie przyczyny jego powstania. Jeżeli naprawa Błędu krytycznego lub Błędu poważnego nie jest możliwa w maksymalnym czasie usunięcia danego błędu, Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania Obejścia. Zastosowanie Obejścia nie zwalnia Wykonawcy z naprawy błędu, a jedynie zmniejsza jego kategorię (z kategorii Błąd krytyczny na Błąd poważny, z kategorii Błąd poważny na Pozostałe błędy). Obejście może funkcjonować maksymalnie miesiąc kalendarzowy. Obejścia nie stosuje się do błędu o kategorii Pozostałe błędy. 
g. Czas reakcji, rozumiany jako czas podjęcia działań diagnostycznych i kontaktu z Zamawiającym od momentu utworzenia zgłoszenia. 
h. Czas usunięcia błędu, rozumiany jako czas działań związanych z opracowaniem rozwiązania problemu lub jego obejściem.
W przypadku jeżeli Wykonawca potrzebuje dodatkowych informacji od Zamawiającego (np. prośba o informację, prośba o logi systemu) w celu rozwiązania zgłoszenia, czas realizacji zgłoszenia jest wstrzymywany.       Oznacza to, że czas realizacji będzie przedłużony o okres, w którym Wykonawca oczekiwał na informację zwrotną od Zamawiającego.
6. Maksymalne parametry czasowe dla wszystkich rodzajów zgłoszeń realizowanych w ramach usług stabilizacji Systemu ZONE, które determinują terminy realizacji usług wynoszą: 
	Rodzaj zgłoszenia/Kategoria błędu
	Maksymalny czas reakcji 
	Maksymalny czas usunięcia błędu

	Błąd krytyczny
	8 godziny robocze
	16 godzin roboczych

	Błąd poważny
	1 dzień roboczy
	5 dni robocze 

	Pozostałe błędy
	2 dzień roboczy
	10 dni roboczych

	Inne zgłoszenia
	2 dzień roboczy
	Termin ustalany indywidualnie 


12. Wymagania w zakresie gwarancji i utrzymania wdrożonych rozwiązań
Wykonawca zobowiązany będzie w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia do świadczenia co najmniej 2 letniej usługi gwarancyjnej na wdrożony System ZONE. Szczegółowe wymagania dotyczące świadczenia usług określają, co następuje:
1. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe działanie Systemu ZONE oraz za kompletność Dokumentacji. Zakres usług świadczonych w ramach gwarancji zawarto w Umowie.
2. Wykonawca będzie świadczył usługi gwarancyjne zdalnie lub w miejscu instalacji Systemu ZONE u Zamawiającego.
3. Wszystkie koszty związane z naprawą i wymianą, ewentualną instalacją i ponownym uruchomieniem będzie ponosił Wykonawca.
4. Wykonawca na zakończenie Etapu I dostarczy System Obsługi Zgłoszeń. System Obsługi Zgłoszeń musi pozwalać na samodzielne zgłoszenie błędu, jego opis, zmianę treści zgłoszenia, komunikacje z Wykonawcą, śledzenie historii zgłoszeń oraz otrzymywania informacji zwrotnej o aktualnym statusie zgłoszenia. System Obsługi Zgłoszeń musi pozwalać na zawarcie informacji na temat kategorii błędu (błąd krytyczny, poważny, pozostały) oraz opisu podjętych przez Wykonawcę działań.
5. Wykonawca ma obowiązek odbierania zgłoszeń serwisowych w udostępnionym przez siebie Systemie Obsługi Zgłoszeń, a w przypadku jego awarii telefoniczne w godzinach pracy Zamawiającego oraz drogą mailową 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Po przywróceniu funkcjonalności Systemu Obsługi Zgłoszeń, Wykonawca wprowadzi przekazane telefonicznie zgłoszenia i poinformuje o tym fakcie Zamawiającego, przekazując numery zgłoszeń.
6. Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu procedurę zgłoszenia serwisowego w przygotowywanej przez niego dokumentacji opisującej zasady współpracy stron w ramach świadczenia usług gwarancyjnych oraz asysty technicznej i rozwoju, która będzie podlegać akceptacji. Współpraca pomiędzy stronami będzie odbywała się zgodnie z ustalonymi w niej zasadami.
7.                                                             Zamawiającemu przysługuje prawo ostatecznej klasyfikacji błędu w sytuacjach spornych co do klasyfikacji zgłaszanego błędu.
8. Maksymalne parametry czasowe dla wszystkich rodzajów zgłoszeń, które determinują terminy realizacji usług wynoszą: 
	Rodzaj zgłoszenia/Kategoria błędu
	Maksymalny czas reakcji 
	Maksymalny czas usunięcia błędu

	Błąd krytyczny
	4 godziny robocze
	12 godzin roboczych

	Błąd poważny
	1 dzień roboczy
	3 dni robocze 

	Pozostałe błędy
	1 dzień roboczy
	7 dni roboczych

	Inne zgłoszenia
	1 dzień roboczy
	Termin ustalany indywidualnie 


9. Wykonawca będzie prowadzić statystyki oraz przekazywać miesięczne raporty w formie elektronicznej dotyczące interwencji serwisowych. Raporty będą zawierać co najmniej liczbę zgłoszeń, ich rodzaj, liczbę interwencji, czas usunięcia błędu oraz specyfikację naprawionych elementów. Raporty nie podlegają oficjalnej procedurze odbioru.
13. Usługi asysty technicznej i rozwoju
Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usług asysty technicznej i rozwoju  Systemu ZONE od momentu podpisania Umowy do momentu wykorzystania limitu 12     000 roboczogodzin lub zakończenia Etapu III. Usługi asysty technicznej i rozwoju będą zlecane Wykonawcy w miarę potrzeb. 
W ramach świadczenia usług asysty technicznej i rozwoju Wykonawca będzie świadczył usługi w podziale na poniższe typy:  
· Świadczenie usług w ramach oprogramowania, np. dokonywanie rozbudowy funkcjonalnej nie wynikającej z wymagań określonych w Załączniku nr 2 oraz z wymagań niniejszego dokumentu, dodatkowych szkoleń użytkowników, integracji z innymi Systemami teleinformatycznymi Zamawiającego,
· świadczenie innych usług rozwoju, np. dodatkowa konfiguracja i parametryzacja oprogramowania.
Proces realizacji usług asysty technicznej i rozwoju będzie przebiegał      w sposób określony w Umowie.      
14.                                                                                                               Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający w ramach realizacji przez Wykonawcę Przedmiotu Zamówienia zobowiązany jest do przestrzegania i realizacji zasad określonych w Umowie.                         
15. Zobowiązania Wykonawcy
W ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania i realizacji zasad określonych w Umowie a ponadto:
1.                                                                                                                                             Wykonawca zobowiązany jest do wyspecyfikowania infrastruktury technicznej dla środowiska testowego oraz produkcyjnego.
2.                               W                    ykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, odpowiadający ryzykom związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. Wykonawca obowiązany jest m.in.:      przeprowadzić analizę ryzyka przetwarzania powierzonych danych osobowych i udostępnić ją na żądania Zamawiającego oraz stosować się do jej wyników, co do organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych osobowych.
3.                                                        Dla Wykonawców działań       informacyjno - p     romocyjnych,           Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania poniższych materiałów informacyjnych:
a. Filmów instruktażowych,
b. Platformy e-learningowej     ,
c. Materiałów stanowiskowych.
Ww. materiały muszą obrazować wszystkie funkcjonalności Systemu ZONE oraz umożliwiać poszczególnym użytkownikom uzyskanie pełnej wiedzy i samodzielności o poszczególnych funkcjonalnościach Systemu ZONE. 
4. Po zakończeniu Etapu II, w fazie utrzymania i eksploatacji projektu, planowane jest realizowanie cyklicznych badań użyteczności w formie ankietowania on-line. Badania musza obejmować badanie opinii użytkowników pod kątem jakości, ergonomiczności, czasu i kosztu załatwienia sprawy - pomiar dokonywany cyklicznie co pół roku, po raz pierwszy 12 miesięcy po uruchomieniu e-usług.
Wykonawca zobowiązany jest do jego przeprowadzenia, przygotowania podsumowania ww. badań oraz na życzenie Zamawiającego wprowadzenia zmian w Systemie ZONE wynikających z ww. badań.     
16. Załączniki
Załącznik 1 - Mapowanie użytkowników Systemu ZONE na poszczególne moduły funkcjonalne
Załącznik 2 - Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne Systemu ZONE
Załącznik 3 – Szczegółowy harmonogram prac Wykonawcy wraz z produktami i terminami ich dostarczania.
Dokumentacja wytworzona w ramach projektu badawczo - rozwojowego „Zintegrowany system polityki i programów Ograniczenia Niskiej Emisji – ZONE”:
Załącznik 4      - Aktualny przebieg algorytmów - korekta audytu termoenergetycznego
Załącznik 5      - Korekta algorytmu emisji
Załącznik      6 - Opracowanie algorytmu wykonania automatycznego, uproszczonego audytu energetycznego budynku na podstawie danych gromadzonych w Systemie Bazy ZONE w ramach projektu „ Zintegrowany system wsparcia polityki i programów Ograniczenia Niskiej Emisji – ZONE”.
Załącznik 7      - Procedury zbierania i walidacji danych z istniejących źródeł oraz integracji z bazami danych wykorzystywanymi w ZONE.
Załącznik 8      - Automatyzacja procesu tworzenia georeferencyjnej warstwy budynków.
Załącznik 9      - Prezentacja danych z systemu inwentaryzacji instalacji spalania paliw na mapach cyfrowych w postaci warstw geoinformacyjnych.
Załącznik 10      - Koncepcja modelu kontroli emisji i akwizycji danych ze źródeł niskiej emisji.
Załącznik 11 - Koncepcja modelowania matematycznego jakości powietrza w małej skali, jako narzędzia lokalnych systemów wspomagania decyzji w zakresie działań związanych z ograniczaniem niskiej emisji.
Załącznik 12      - Moduł raportowy w systemie ZONE.
Załącznik 13      - Studium wykonalności dla projektu „Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji” w działaniu 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”.
Załącznik 14      - Wzór Protokołu okresowej kontroli przewodów kominowych.
Załącznik 15      - Elektroniczny protokół kontroli środowiskowej.
Załącznik 16      - Analiza istniejących źródeł danych o stosowanych wskaźnikach emisji. Pomiary emisji z indywidualnych źródeł ciepła i przygotowanie bazy danych wskaźników emisji.

Załącznik 3 – Szczegółowy harmonogram prac Wykonawcy wraz z produktami i terminami ich dostarczania.
	Etap
	Działanie Wykonawcy
	Czas trwania zadania w dniach kalendarzowych
	Czas rozpoczęcia zadania od momentu podpisania umowy
	Maksymalna data zakończenia zadania

	Etap I
	Przygotowanie i przekazanie harmonogramu realizacji prac 
	5
	0
	2022-01-06

	
	Opracowanie i przekazanie DIP 
	5
	0
	2022-01-06

	
	Przygotowanie Ogólnego planu (roadmapy) sprintów 
	5
	0
	2022-01-06

	
	Przygotowanie Szablonu Planu Etapu
	15
	0
	2022-01-16

	
	Przygotowanie Szablonu Notatki
	15
	0
	2022-01-16

	
	Przygotowanie Szablonu Raportu Końcowego Etapu
	15
	0
	2022-01-16

	
	Przygotowanie Szablonu Raportu Końcowego Projektu
	15
	0
	2022-01-16

	
	Przygotowanie Szablonu Raportu z zasilenia danymi
	15
	0
	2022-01-16

	
	Przygotowanie Szablonu Dokumentacji Użytkownika
	30
	0
	2022-01-31

	
	Przygotowanie Szablonu Dokumentacji Administratora
	30
	0
	2022-01-31

	
	Przygotowanie Szablonu Dokumentacji Technicznej Systemu ZONE
	30
	0
	2022-01-31

	
	Przygotowanie Szablonu zlecenia usługi asysty technicznej i rozwoju
	30
	0
	2022-01-31

	
	Przygotowanie Szablonu odpowiedzi usługi asysty technicznej i rozwoju
	30
	0
	2022-01-31

	
	Przygotowanie Szablonu Zamówienia usługi asysty technicznej i rozwoju
	30
	0
	2022-01-31

	
	Opracowanie dokumentacji opisującej zasady współpracy stron s w ramach świadczenia usług gwarancyjnych oraz asysty technicznej i rozwoju
	30
	0
	2022-01-31

	
	Opracowanie Metodyki wytwarzania Systemu ZONE
	30
	0
	2022-01-31

	
	Opracowanie Planu Etapu
	10
	30
	2022-02-10

	
	Opracowanie i przekazanie Prototypów Lo-Fi
	75
	40
	2022-04-26

	
	Opracowanie i przekazanie Prototypów Hi-Fi
	75
	40
	2022-04-26

	
	Opracowanie Planu zasilania danymi referencyjnymi Systemu ZONE
	20
	30
	2022-02-20

	
	Pobranie próbki danych z Systemów referencyjnych
	20
	30
	2022-02-20

	
	Opracowanie analizy ryzyka wynikającej z RODO
	30
	5
	2022-02-05

	
	Przekazanie wymagań dla środowiska testowego i produkcyjnego
	5
	110
	2022-04-26

	
	Przeprowadzenie warsztatów koncepcyjnych Systemu ZONE oraz opracowanie analizy przedwdrożeniowej
	110
	5
	2022-04-26

	
	Udostępnienie Systemu zgłaszania awarii/usterek/problemów oraz obsługi Systemu ZONE oraz przekazanie dostępów
	10
	105
	2022-04-26

	
	Udostępnienie repozytorium projektowego
	10
	105
	2022-04-26

	
	Raport końcowy Etapu
	10
	110
	2022-05-01

	Etap I     I
	Plan Etapu
	10
	120
	2022-05-11

	
	Development w podziale na sprinty, gdzie każdy sprint zawiera:
- Konsultacja funkcjonalności przeznaczonej do implementacji
- Uzgadnianie priorytetów 
- Wytwarzanie oprogramowania
- Testy modułowe, integracyjne, systemowe, akceptacyjne
	214
	120
	2022-12-01

	
	Współpraca z Wykonawcą audytu bezpieczeństwa
	30
	335
	2023-01-01

	
	Wdrożenie wniosków z audytu bezpieczeństwa
	30
	335
	2023-01-01

	
	Współpraca z Wykonawcą testów wydajnościowych 
	30
	335
	2023-01-01

	
	Wdrożenie wniosków z przeprowadzonych testów wydajnościowych
	30
	335
	2023-01-01

	
	Opracowanie dwóch wersji Portalu ZONE i przedstawienie do akceptacji
	45
	289
	2022-12-01

	
	Przygotowanie dokumentacji Użytkownika
	30
	335
	2023-01-01

	
	Przygotowanie dokumentacji Administratora
	30
	335
	2023-01-01

	
	Przygotowanie dokumentacji technicznej Systemu ZONE
	30
	335
	2023-01-01

	
	Pobranie kompletnych danych z systemów referencyjnych
	40
	250
	2022-10-18

	
	Zasilenie danymi z systemów referencyjnych Systemu ZONE
	60
	290
	2022-12-17

	
	Opracowanie raportu za zasilenia inicjalnego
	15
	350
	2023-01-01

	
	Opracowania artykułów publikowanych na Portalu ZONE
	30
	335
	2023-01-01

	
	Przygotowanie materiałów szkoleniowych
	30
	305
	2022-12-02

	
	Przygotowanie listy uczestników szkoleń
	5
	335
	2022-12-07

	
	Plan Szkoleń
	5
	340
	2022-12-12

	
	Szkolenia użytkowników
	20
	345
	2023-01-01

	
	Raport ze szkoleń 
	5
	360
	2023-01-01

	
	Przygotowanie filmów instruktażowych
	30
	335
	2023-01-01

	
	Opracowanie materiałów stanowiskowych
	30
	335
	2023-01-01

	
	Przygotowanie materiałów do umieszczenia na platformie e-learningowej
	15
	320
	2022-12-02

	
	Udostępnienie platformy e-learningowej
	45
	320
	2023-01-01

	
	Dostarczenie niezbędnych licencji na potrzeby wdrożenia Systemu ZONE.
	5
	360
	2023-01-01

	
	Raport końcowy Etapu
	10
	355
	2023-01-01

	
	Plan Etapu
	10
	365
	2023-01-11

	Etap III
	Wdrożenie produkcyjne Systemu ZONE
	15
	365
	2023-01-16

	
	Przekazanie dokumentacji powdrożeniowej
	30
	380
	2023-02-15

	
	Comiesięczne raporty ze świadczenia usługi stabilizacji Systemu ZONE
	180
	365
	2023-06-30

	
	Realizowanie cyklicznych badań użyteczności w formie ankietowania on-line
	365
	730
	2024-12-31

	
	Raport końcowy Etapu
	10
	535
	2023-06-30

	
	Raport Końcowy Projektu
	10
	535
	2023-06-30

	Etap IV
	Gwarancja - 24 miesiące
	512
	546
	2024-11-24

	
	Comiesięczne raporty ze świadczenia usługi gwarancji i utrzymania
	512
	546
	2024-11-24

	
	Usługa asysty technicznej i rozwoju
	546
	0
	2023-07-01


� Dane z dnia 26.09.2019 r.: https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C435819%2Cgus-najwazniejsze-dla-polakow-jest-zdrowie-i-rodzina.html


� Niezależnie od Profilu Zaufanego, Węzeł Krajowy umożliwia jako metodę autentykacji korzystanie z nowego dowodu osobistego z warstwą elektroniczną., który jest także jedną z przewidzianych form autentykacji użytkowników Systemu ZONE.
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