




























Studium wykonalności dla projektu
[bookmark: _Toc18009322]„Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji”
[bookmark: _Toc18009323]w działaniu 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
[bookmark: _Toc18009324]„Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”


 
[bookmark: _Toc478716511]
[bookmark: _Toc45107248]Tabela 1‑1 Słownik pojęć
	Lp.
	Termin / skrót
	Wyjaśnienie / opis

	1
	[bookmark: _Toc18009325][bookmark: _Toc18015259][bookmark: _Toc19812637]A2A, Usługa A2A
	[bookmark: _Toc18009326][bookmark: _Toc18015260][bookmark: _Toc19812638]Usługa świadczona przez organ administracji na rzecz innych podmiotów administracji

	2
	[bookmark: _Toc18009327][bookmark: _Toc18015261][bookmark: _Toc19812639]A2B, Usługa A2B
	[bookmark: _Toc18009328][bookmark: _Toc18015262][bookmark: _Toc19812640]Usługa świadczona przez organ administracji na rzecz przedsiębiorstw

	3
	[bookmark: _Toc18009329][bookmark: _Toc18015263][bookmark: _Toc19812641]A2C, Usługa A2C
	[bookmark: _Toc18009330][bookmark: _Toc18015264][bookmark: _Toc19812642]Usługa świadczona przez organ administracji na rzecz obywateli

	4
	[bookmark: _Toc18009331][bookmark: _Toc18015265][bookmark: _Toc19812643]CEEB
	[bookmark: _Toc18009332][bookmark: _Toc18015266][bookmark: _Toc19812644]Centralna ewidencja emisyjności budynków, w których eksploatowane są źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW (rejestr publiczny)

	5
	CMS
	System zarządzania treścią (ang. Content Management System)

	6
	CRCEB
	Centralny Rejestr Charakterystyki Energetycznej Budynków

	7
	GIS
	System informacji geograficznej (ang. geographic information system)

	8
	KRMC
	Komitet Rady Ministrów ds. Cyfryzacji

	9
	[bookmark: _Toc18009333][bookmark: _Toc18015267][bookmark: _Toc19812645]GINB/GUNB
	[bookmark: _Toc18009334][bookmark: _Toc18015268][bookmark: _Toc19812646]Główny Inspektor Nadzoru Budowlanego/Główny Urząd Nadzoru Budowlanego

	10
	[bookmark: _Toc18009335][bookmark: _Toc18015269][bookmark: _Toc19812647]MR
	[bookmark: _Toc18009336][bookmark: _Toc18015270][bookmark: _Toc19812648]Ministerstwo Rozwoju

	11
	[bookmark: _Toc18009337][bookmark: _Toc18015271][bookmark: _Toc19812649]NFOŚiGW
	[bookmark: _Toc18009338][bookmark: _Toc18015272][bookmark: _Toc19812650]Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej

	12
	OZPI
	Opis Założeń Projektu Informatycznego

	13
	PaaS
	Jeden z modeli chmury obliczeniowej; usługa polegająca na udostępnieniu przez dostawcę wirtualnego środowiska pracy (ang. Platform as a Service)

	14
	[bookmark: _Toc18009339][bookmark: _Toc18015273][bookmark: _Toc19812651]POPC
	[bookmark: _Toc18009340][bookmark: _Toc18015274][bookmark: _Toc19812652]Program Operacyjny Polska Cyfrowa

	15
	[bookmark: _Toc18009341][bookmark: _Toc18015275][bookmark: _Toc19812653]Projekt
	[bookmark: _Toc18009342][bookmark: _Toc18015276][bookmark: _Toc19812654]Projekt „Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE)”

	16
	[bookmark: _Toc18009343][bookmark: _Toc18015277][bookmark: _Toc19812655]pzp
	[bookmark: _Toc18009344][bookmark: _Toc18015278][bookmark: _Toc19812656]Ustawa Prawo Zamówień Publicznych

	17
	[bookmark: _Toc18009345][bookmark: _Toc18015279][bookmark: _Toc19812657]PZIP
	[bookmark: _Toc18009346][bookmark: _Toc18015280][bookmark: _Toc19812658]Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa

	18
	Wykaz osób uprawnionych CEEB
	Osoby zasilające CEEB - wpisane do wykazu osób uprawnionych CEEB: pracownicy organów administracji publicznej, przedsiębiorcy: kominiarze, osoby z uprawnieniami budowlanymi, audytorzy energetyczni, osoby przeprowadzające kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania.

	19
	[bookmark: _Toc18009347][bookmark: _Toc18015281][bookmark: _Toc19812659]WCAG 2.0
	[bookmark: _Toc18009348][bookmark: _Toc18015282][bookmark: _Toc19812660]Web Content Accessibility Guidelines 2.0, międzynarodowe wytyczne dotyczące ułatwień w dostępie do treści publikowanych w Internecie

	18
	Ustawa termomodernizacyjna
	Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontów (Dz. U. z 2018 r. 966 z późn. zm.)

	19
	KRMC
	Komitet Stały Rady Ministrów ds. Cyfryzacji

	20
	Źródło ciepła
	Źródło pochodzące: z ogrzewania elektrycznego; z ogrzewania gazowego; z sieci ciepłowniczej; z procesu spalania paliw, w rozumieniu art. 157a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2019 r. poz. 1396, z późn. zm.) o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW, niewymagającego pozwolenia, o którym mowa w art. 181 ust. 1 pkt 1 i 2 albo zgłoszenia, o którym mowa w art. 152 ust. 1 tej ustawy; z pomp ciepła, kolektora słonecznego lub instalacji fotowoltaicznej, kogeneracji, itp.

	21
	POP
	Program Ochrony Powietrza

	22
	NIK
	Najwyższa Izba Kontroli

	23
	KOBiZE
	Krajowy Ośrodek Bilansowania i Zarządzania Emisjami

	24
	WIIP
	Wspólna Infrastruktura Informatyczna Państwa





Spis treści
1	TYTUŁ PROJEKTU	7
„Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE)”	7
2	ANALIZA INSTYTUCJONALNA	7
2.1	Wnioskodawca i partnerzy	7
Główny Inspektor Nadzoru Budowlanego (GINB) – Instytucja rządowa	7
2.2	Uzasadnienie i prawidłowość wyboru partnerów (jeżeli dotyczy)	8
2.2.1	Uzasadnienie wyboru partnerów	9
2.2.2	Prawidłowość wyboru partnerów	9
3	STRESZCZENIE PROJEKTU	10
3.1	Krótkie streszczenie projektu	10
3.2	Planowany okres realizacji projektu	11
3.3	Zgodność projektu z Opisem Założeń Projektu Informatycznego opiniowanym przez KRMC	11
4	ANALIZA PRAWNA	12
4.1	Gotowość legislacyjna	12
4.2	Opis aktów prawnych wymagających zmiany (jeżeli dotyczy)	13
4.2.1	Akty prawne wymagające zmiany	14
4.2.2	Harmonogram niezbędnych zmian legislacyjnych	18
4.3	Pomoc publiczna	18
5	ANALIZA ODBIORCÓW I INTERESARIUSZY	20
5.1	Interesariusze i odbiorcy projektu	20
5.1.1	Odbiorcy / użytkownicy projektu	20
5.1.2	Interesariusze	26
5.2	Identyfikacja problemu i potrzeb	28
6	ANALIZA POPYTU	35
7	DIAGNOZA SYTUACJI	41
7.1	Opis stanu obecnego	41
7.2	Analiza i optymalizacja procesów biznesowych	42
8	CELE I WSKAŹNIKI	56
8.1	Cele projektu	56
8.1.1	Spójność celów projektu z celami POPC	58
8.2	Wskaźniki projektu	62
9	ANALIZA WARIANTÓW	66
9.1	Metoda analizy wariantów	66
9.2	Analiza rozwiązań referencyjnych	67
9.3	Opis wariantów rozwiązania	68
9.4	Wybrane rozwiązanie inwestycyjne wraz z uzasadnieniem	72
10	PRODUKTY	75
10.1	Systemy informatyczne	75
10.2	Usługi i funkcjonalności	79
10.2.1	Opis usług	79
10.3	Rejestry publiczne i udostępnianie informacji sektora publicznego	84
11	JAKOŚĆ I BEZPIECZEŃSTWO OPROGRAMOWANIA	86
11.1	Analiza bezpieczeństwa kodu	87
11.2	Bezpieczeństwo teleinformatyczne	88
11.3	Testy penetracyjne.	91
11.4	Testy automatyczne	93
11.5	Modułowa budowa systemu	93
12	UŻYTECZNOŚĆ USŁUGI	93
12.1	Weryfikacja produktów przez użytkowników	93
12.2	DOSTĘPNOŚĆ+	103
13	PRAWA AUTORSKIE	106
13.1	Model nabycia praw autorskich	106
13.2	Publikacja kodu źródłowego	108
13.3	Analiza ryzyka vendor-locking	108
14	KOMPLEMENTARNOŚĆ Z INNYMI PROJEKTAMI	109
15	ANALIZA TECHNICZNA	111
15.1	Planowana architektura rozwiązania	111
15.2	Standardy architektoniczne i technologiczne	113
15.3	Infrastruktura	114
15.3.1	Opis infrastruktury niezbędnej do uruchomienia usług	114
15.3.2	Dostępna infrastruktura	118
15.3.3	Brakujące elementy infrastruktury	118
16	UTRZYMANIE I ROZWÓJ PRODUKTÓW PROJEKTU	118
16.1	Zapewnienie zasobów niezbędnych do utrzymania produktów projektu	118
16.2	Szkolenia pracowników - zespołu projektowego Wykonawcy	120
16.3	Szkolenia pracowników instytucji publicznych i użytkowników zewnętrznych	123
16.4	Kosztorys szkoleń	123
17	ANALIZA FINANSOWA	127
17.1	Określenie założeń do analizy finansowej	127
17.2	Określenie nakładów (kosztów) na realizację projektu	127
17.3	Generowanie przychodu	145
17.4	Określenie kosztów eksploatacyjnych	145
17.5	Zestawienie przepływów pieniężnych projektu dla każdego roku analizy	147
17.6	Projekty generujące dochód i ustalenie poziomu dofinansowania	149
17.7	Określenie źródeł finansowania projektu	149
17.8	Ustalenie wartości wskaźników efektywności finansowej projektu	150
17.9	Analiza trwałości finansowej	150
18	ANALIZA KOSZTÓW I KORZYŚCI – ANALIZA EKONOMICZNA	151
18.1	Korzyści	151
18.2	Analiza kosztów i korzyści	154
19	METODYKA ZARZĄDZANIA PROJEKTEM	156
19.1	Metoda prowadzenia projektu	156
19.2	Struktura zespołu projektowego	162
19.3	Prototypy	166
19.4	Etapowe planowanie projektu	167
20	HARMONOGRAM I KONTROLA POSTĘPÓW W PROJEKCIE	167
20.1	Harmonogram realizacji projektu	169
20.2	Kamienie milowe	170
20.3	Sposób raportowania postępów w kamieniach milowych	172
21	ANALIZA I MONITOROWANIE RYZYKA	175
21.1	Strategia zarządzania ryzykiem	175
21.2	Rejestr ryzyk	177
22. Spis tabel i rysunków	180




1. [bookmark: _Toc21345159]TYTUŁ PROJEKTU
[bookmark: _Toc19812662][bookmark: _Toc21345160]„Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE)”
1 [bookmark: _Toc21345161]ANALIZA INSTYTUCJONALNA
1.1 [bookmark: _Toc21345162]Wnioskodawca i partnerzy
[bookmark: _Toc19812665][bookmark: _Toc21345163]Wnioskodawca: 
Główny Inspektor Nadzoru Budowlanego - Instytucja rządowa 
ul. Krucza 38/42
00-926 Warszawa

Główny Urząd Nadzoru Budowlanego zapewnia obsługę Głównego Inspektora Nadzoru Budowlanego, który wykonuje zadania określone przepisami Prawa budowlanego i ustawy o wyrobach budowlanych. GINB podlega bezpośrednio pod Ministra Rozwoju, kierującego działem administracji rządowej – gospodarka, budownictwo, planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz mieszkalnictwo, a także turystyka. GINB jest centralnym organem administracji rządowej w sprawach administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego. GINB jest jednocześnie nadzorowany przez naczelny organ administracji rządowej MR - ministra właściwego do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa. 
Głównym obszarem działalności MR jest tworzenie optymalnych warunków prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce i wypracowywanie we współpracy z przedsiębiorcami rozwiązań, które poprawią prawne i instytucjonalne otoczenie biznesu. Misją MR jest wprowadzanie zmian, które przyczyniają się do wzrostu znaczenia małych i średnich przedsiębiorców oraz większa liczba nowych firm.[footnoteRef:1] Misją GUNB jest sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przepisów prawa w procesie budowlanym i użytkowaniu obiektów budowlanych oraz nad wprowadzaniem do obrotu wyrobów budowlanych. Wizja GUNB – to urząd nowoczesny i przyjazny obywatelom, terminowo i efektywnie realizujący zadania przez profesjonalną kadrę[footnoteRef:2]. [1:  https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/dzialania-ministerstwa]  [2:  https://www.gunb.gov.pl/strona/misja-i-wizja] 

Ministerstwo Rozwoju pełni także rolę krajowego koordynatora Programu Wspierania Reform Strukturalnych na lata 2017-2020, który ustanowiła Komisja Europejska 17 maja 2017 r. Jego celem ogólnym jest wsparcie reform instytucjonalnych, administracyjnych oraz reform strukturalnych pobudzających wzrost gospodarczy w państwach członkowskich, m.in. w zakresie:
· reform instytucjonalnych oraz skutecznego i ukierunkowanego na usługi funkcjonowania administracji publicznej,
· otoczenia biznesu (w tym MŚP), zrównoważony rozwój sektorowy oraz wspieranie innowacji 
i cyfryzacji,
· systemu zabezpieczenia społecznego i pomocy społecznej, systemu zdrowia publicznego 
i opieki zdrowotnej, 
· polityk dotyczących wdrażania działań na rzecz klimatu, osiągnięcia dywersyfikacji źródeł energii, a także dotyczących sektora rolnictwa, rybołówstwa i zrównoważonego rozwoju obszarów wiejskich[footnoteRef:3]. [3:  https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/program-wspierania-reform-strukturalnych [dostęp w dn. 12.08.2019]] 


Na podstawie zarządzenia nr 40 Prezesa Rady Ministrów z dnia 16 marca 2018 r. w sprawie ustanowienia Pełnomocnika Prezesa Rady Ministrów do spraw Programu „Czyste Powietrze” (M.P. 
z 2018 r. poz. 293), MR jest odpowiedzialny za obsługę merytoryczną, organizacyjno-prawną, techniczną oraz kancelaryjno-biurową Pełnomocnika. Do zadań Pełnomocnika należy zarówno zapewnienie koordynacji działań administracji rządowej w ramach realizacji programu „Czyste Powietrze” oraz współpraca z jednostkami samorządu terytorialnego oraz organizacjami pozarządowymi zajmującymi się kwestiami poprawy jakości powietrza w Rzeczypospolitej Polskiej. Jednocześnie, na mocy zarządzenia nr 41 Prezesa Rady Ministrów z dnia 16 marca 2018 r. (M.P. z 2018 r. poz. 294) zmieniającego zarządzenie Nr 123 Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 października 2016 r. (M.P. z 2016 r. poz. 994) w sprawie Komitetu Sterującego do spraw Krajowego Programu Ochrony Powietrza, do zakresu obowiązków Pełnomocnika należy przewodniczenie Komitetowi Sterującemu Krajowego Programu Ochrony Powietrza, który to jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji rekomendacji Komitetu Ekonomicznego Rady Ministrów w sprawie działań niezbędnych do podjęcia w związku z występowaniem na znacznym obszarze kraju wysokich stężeń zanieczyszczeń powietrza.
GINB, zgodnie z regulaminem konkursu w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz Szczegółowym opisem osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 jest podmiotem kwalifikującymi się do wsparcia w ramach działania 2.1 Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych.
Wnioskodawca nie podlega wykluczeniu z możliwości otrzymania dofinansowania ze środków Unii Europejskiej na podstawie:
· art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2019 r. 869, ze zm.), 
· art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2012 r. poz. 769), 
· art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. 2020 r. poz. 358, ze zm.).
Z uwagi na podejmowane działania przez MR, we współpracy z podległymi mu jednostkami – w tym GINB, których celem jest poprawa efektywności energetycznej budynków i zmniejszenie emisji pyłów i innych  zanieczyszczeń do atmosfery z istniejących budynków lub uniknięcie emisji  zanieczyszczeń powietrza  pochodzących z nowo budowanych budynków, oraz związaną z tym konieczność utworzenia CEEB, MR powierzył realizację projektu i wynikających z niego zadań, jako Wnioskodawcy i Beneficjentowi projektu - GINB. GINB jako instytucja rządowa sprawująca formalno – prawną „pieczę” nad wszystkimi budynkami w Polsce, daje gwarancję realizacji projektu informatycznego zgodnie z zaprojektowanymi założeniami.  
Nie planuje się jednocześnie realizacji Projektu z udziałem partnerów.
1.2 [bookmark: _Toc21345164]Uzasadnienie i prawidłowość wyboru partnerów (jeżeli dotyczy)
Nie dotyczy.
1.2.1 [bookmark: _Toc21345165]Uzasadnienie wyboru partnerów
Nie dotyczy.
1.2.2 [bookmark: _Toc21345166]Prawidłowość wyboru partnerów
Nie dotyczy.


2 [bookmark: _Toc21345167]STRESZCZENIE PROJEKTU
2.1 [bookmark: _Toc21345168]Krótkie streszczenie projektu
Jedną z największych potrzeb obywateli naszego kraju jest jak najdłuższe pozostanie w zdrowiu oraz życie w czystym i przyjaznym środowisku naturalnym. To właśnie zdrowie, obok rodziny 
i szczęścia rodzinnego, uważane jest przez Polaków za najważniejszą wartość w ich życiu[footnoteRef:4]. Stan jakości powietrza, którym oddycha człowiek, jest kluczowym czynnikiem wpływającym na jego zdrowie. Zanieczyszczone powietrze oddziałuje negatywnie na cały organizm człowieka, powodując choroby układu oddechowego, krążenia, a także pogorszenie kondycji psychicznej. W Polsce największy wpływ na złą jakość powietrza, a tym samym na zdrowie, ma zanieczyszczenie pochodzące z tzw. sektora bytowo-komunalnego. Stosowanie złej jakości opału czy używanie przestarzałych, niesprawnych kotłów - tzw. "kopciuchów”, powoduje emitowanie do powietrza szkodliwych dla zdrowia substancji. Zrealizowanie potrzeby obywateli jaką jest możliwość pozostania w zdrowiu, a tym samym oddychanie czystym powietrzem, nie jest możliwa do osiągnięcia poprzez działanie pojedynczych osób. Z tego powodu to rolą Państwa jest stworzenie warunków umożliwiających podjęcie i realizację strategicznych decyzji w zakresie ochrony zdrowia obywateli i poprawy jakości powietrza. Aby móc to zrealizować, kluczowe jest pozyskanie rzetelnych i weryfikowalnych informacji na temat tego, czego Polacy używają do ogrzania swoich domów i jaki stosują opał. Dopiero zebranie tych informacji w jednej bazie danych, pozwoli na podjęcie skutecznych i ukierunkowanych działań mających na celu poprawę jakości powietrza. W celu zbudowania tych strategicznych rozwiązań, konieczne jest umożliwienie realizacji kilku podstawowych potrzeb obywateli, które częściowo wynikają z przepisów prawa. W związku z tym w projekcie zaplanowano takie e-usługi, które umożliwią obywatelom i przedsiębiorcom spełnienie ich obowiązków np. wykonanie przeglądu kominiarskiego czy dokonanie inwentaryzacji budynku, a także umożliwią odbiorcom efektywniej zarządzać wydatkami przeznaczanymi na ogrzewanie swoich budynków. Usługi zaprojektowane są w taki sposób, aby tworzyły łatwy i przejrzysty system odpowiadający na potrzeby obywateli i przedsiębiorców, a jednocześnie zbierały kluczowe, rzetelne i weryfikowalne informacje dla administracji. Pozyskane w ten sposób dane w skali mikro stworzą pośrednio unikatową bazę danych w skali makro, które to zgromadzone w jednym systemie, stworzą możliwość dla szeregu decydentów na zaplanowanie i zrealizowanie działań naprawczych mających na celu zadbanie o stan zdrowia obywateli poprzez poprawę jakości powietrza. Po raz pierwszy administracja będzie posiadała tak kompleksowe informacje na temat używanych źródeł ciepła oraz rodzaju stosowanego opału w sektorze bytowo-komunalnym. Dane pozyskane w ramach e-usług, tj. informacje o cechach budynku, sposobie ogrzewania budynku, rodzaju stosowanego opału będą gromadzone w nowym ogólnopolskim rejestrze państwowym – Centralnej Ewidencji Emisyjności Budynków (CEEB), którego administratorem będzie minister właściwy do spraw budownictwa. Osobami mogącymi wprowadzać dane do CEEB będą osoby, które uzyskają wpis do wykazu osób uprawnionych. Zebrane informacje będą prezentowane w sposób umożliwiający geolokalizację każdego budynku w odniesieniu do danych o istniejącej i planowanej infrastrukturze sieciowej ciepła i gazu. System będzie dostosowany do wymiany danych z innych, zintegrowanych systemów przy jednoczesnym posiadaniu modułów analitycznych pozwalających na przeprowadzenie analiz środowiskowych, zdrowotnych oraz finansowych w oparciu o informacje zebrane za pomocą e-usług.   [4:  Dane z dnia 26.09.2019 r.: https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C435819%2Cgus-najwazniejsze-dla-polakow-jest-zdrowie-i-rodzina.html] 

	Opracowany ogólnopolski system informatyczny w sposób bezpośredni umożliwi realizację potrzeb obywateli i przedsiębiorców, a w sposób pośredni poprzez zebranie pojedynczych informacji do jednej bazy danych CEEB, pozwoli na podejmowanie kompleksowych, strategicznych decyzji i działań, które pozwolą na poprawę jakości powierza w Polsce, a w konsekwencji przyczynią się do ochrony zdrowia i bezpieczeństwa obywateli. Proponowane przez Wnioskodawcę usługi oraz procesy są nowymi rozwiązaniami w skali kraju. Zakłada się, że system IT będzie WEB’owym systemem informatycznym obsługujący użytkowników korzystających z przeglądarek internetowych lub urządzeń mobilnych. W sumie system będzie obsługiwał ok. 40 tys. przedsiębiorców, ok. 14 tys. przedstawicieli administracji oraz potencjalnie ok. 5 mln właścicieli budynków.
System będzie zintegrowany z systemami referencyjnymi oraz wyposażony w funkcje zapewniające dwukierunkową wymianę danych. System będzie korzystał z publicznych usług uwierzytelniania. System IT będzie udostępniał interfejs API za pomocą którego odbiorcy danych na poziomie usług publicznych będą mogli korzystać z danych przechowywanych w CEEB. System IT będzie wykorzystywał wirtualną infrastrukturę sprzętową udostępnioną w ramach usługi PaaS. 
Całkowity przewidywany koszt projektu wynosi 30 985 923,56 zł brutto, w tym koszty kwalifikowalne przewiduje się w tej samej wysokości. 
2.2 [bookmark: _Toc21345169]Planowany okres realizacji projektu
[bookmark: _Toc19812672]
Data rozpoczęcia projektu: 09-2020
Data zakończenia projektu: 08-2023

Z uwagi na upływ czasu od momentu pozytywnego zaopiniowania OZPI przez KRMC w dniu 14 października 2019 r., do momentu złożenia wniosku o dofinansowanie, założono przesunięcie w czasie o okres 8 miesięcy - daty początku i daty zakończenia realizacji projektu, tak aby uwzględnić rzeczywiste terminy jego realizacji w okresie 36 miesięcy, przy jednoczesnym zachowaniu i utrzymaniu zaplanowanych efektów OZPI w niezmienionej formie (zarówno ilości, jak i jakości produktów). Z tego też względu postanowiono rozpocząć realizację projektu w dniu 1 września 2020 r. (względem pierwotnie planowego dnia 1 stycznia 2020 r.), przy założeniu jego zakończenia z końcem sierpnia 2023 r. (względem pierwotnie planowego dnia 31 grudnia 2022 r.). Wezwanie do złożenia wniosku o dofinansowanie w ramach trybu pozakonkursowego POPC w działaniu 2.1. „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych” zostało przekazane Wnioskodawcy w dniu 2 lipca 2020 r. (nr pisma: CPPC-DEA.63.7.2.1.2020/MB z dnia 2 lipca 
2020 r.). Z przedmiotowego wezwania wynika, że Wnioskodawca został zobowiązany do złożenia wniosku o dofinansowanie w powyżej wskazanym trybie w terminie do dnia 31 lipca 2020 r. Powyższe spowodowało konieczność dostosowania dat dotyczących początku i końca realizacji projektu oraz jego przeniesienia o okres 8 miesięcy. Jest to w pełni zgodne z opisem kryterium, tj. „zmiany dotyczące sposobu wdrażania projektu w stosunku do określonych w opisie projektu informatycznego są dopuszczalne pod warunkiem utrzymania zaplanowanych efektów projektu w niezmienionej formie (dotyczy zarówno ilości, jak i jakości produktów). Zmiany te mogą dotyczyć: zmian w harmonogramie projektu wynikających z przebiegu procedur wyboru projektów do dofinansowania…”.
2.3 [bookmark: _Toc21345170]Zgodność projektu z Opisem Założeń Projektu Informatycznego opiniowanym przez KRMC

Komitet Rady Ministrów ds. Cyfryzacji zaakceptował Opis Założeń Projektu Informatycznego dla projektu pn. „Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji”. Projekt jest zgodny z celami, założeniami i zakresem OZPI zaakceptowanego przez KRMC. Projekt utrzymuje niezmienione elementy kluczowe OZPI, tj. nie dokonano zmian w koncepcji realizacji przedsięwzięcia zatwierdzonej przez KRMC, wartość projektu wskazana we wniosku o dofinansowanie z POPC jest w przybliżeniu zgodna z tą zaakceptowaną przez KRMC[footnoteRef:5], Projekt zakłada utrzymanie zaplanowanych efektów OZPI w niezmienionej formie (zarówno ilości, jak i jakości produktów). [5:  Rozbieżność  nie wynosi więcej niż 15%] 

Z uwagi na upływ czasu od momentu pozytywnego zaopiniowania OZPI przez KRMC w dniu 14 października 2019 r., do momentu złożenia wniosku o dofinansowanie, założono przesunięcie w czasie o okres 8 miesięcy - daty początku i daty zakończenia realizacji projektu, tak aby uwzględnić rzeczywiste terminy jego realizacji w okresie 36 miesięcy, przy jednoczesnym zachowaniu i utrzymaniu zaplanowanych efektów OZPI w niezmienionej formie (zarówno ilości, jak i jakości produktów). Z tego też względu postanowiono rozpocząć realizację projektu w dniu 1 września 2020 r. (względem pierwotnie planowego dnia 1 stycznia 2020 r.), przy założeniu jego zakończenia z końcem sierpnia 2023 r. (względem pierwotnie planowego dnia 31 grudnia 2022 r.). Wezwanie do złożenia wniosku o dofinansowanie w ramach trybu pozakonkursowego POPC w działaniu 2.1. „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych” zostało przekazane Wnioskodawcy w dniu 2 lipca 2020 r. (nr pisma: CPPC-DEA.63.7.2.1.2020/MB z dnia 2 lipca 
2020 r.). Z przedmiotowego wezwania wynika, że Wnioskodawca został zobowiązany do złożenia wniosku o dofinansowanie w powyżej wskazanym trybie w terminie do dnia 31 lipca 2020 r. Powyższe spowodowało konieczność dostosowania dat dotyczących początku i końca realizacji projektu oraz jego przeniesienia o okres 8 miesięcy. Jest to w pełni zgodne z opisem kryterium, tj. „zmiany dotyczące sposobu wdrażania projektu w stosunku do określonych w opisie projektu informatycznego są dopuszczalne pod warunkiem utrzymania zaplanowanych efektów projektu w niezmienionej formie (dotyczy zarówno ilości, jak i jakości produktów). Zmiany te mogą dotyczyć: zmian w harmonogramie projektu wynikających z przebiegu procedur wyboru projektów do dofinansowania…”.
3 [bookmark: _Toc503463696][bookmark: _Toc21345171]ANALIZA PRAWNA
3.1 [bookmark: _Toc21345172]Gotowość legislacyjna

Podstawą realizacji projektu jest ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 poz. 346, z późn. zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 
2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344, z późn. zm.).
Oprócz przywołanych powyżej przepisów, uwarunkowania legislacyjne projektu stanowią:
• Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontów (Dz. U. 
z 2020 r. poz. 22, z późn. zm.),
• Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2019 r. poz. 1396, 
z późn. zm.),
• Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1186, z późn. zm.)
• Ustawa z dnia 29 lipca 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynków (Dz. U. z 2020 r. poz. 213, z późn.zm),
• Ustawa z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Środowiska (Dz. U. z 2020 r. poz. 995, 
z późn. zm.),
• Ustawa z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. 
z 2019 r. poz. 2010, z późn. zm.),
• Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2018 r., poz. 1560, z późn. zm.),
• Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, 
z późn. zm.),
• Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z późn. zm.),
• Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, 
z późn. zm.),
• Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, z późn. zm.),
• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych),
• Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848),
• Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1446, z późn. zm.).
Jedną z przyczyn podjęcia Projektu jest nowelizacja ustawy termomodernizacyjnej, powołująca do życia nowy rejestr państwowy - CEEB. Oznacza to, że w CEEB będą znajdować się dane o cechach wszystkich budynków/lokali, w których używa się takich źródeł ciepła, których moc jest mniejsza niż 1 MW, tj. w budynkach jednorodzinnych, w budynkach wielorodzinnych (z dokładnością do lokalu), w małych lokalnych kotłowniach, w małych przedsiębiorstwach, jak np. piekarnie, pizzerie, warsztaty samochodowe, itp. Z delegacji ustawowych przepisów powyższej ustawy wynika konieczność uregulowania wielu kwestii na poziomie rozporządzeń wykonawczych, np. szczegółowego zakresu danych gromadzonych w CEEB.  
[bookmark: _Toc19812676][bookmark: _Toc21345173]Ewentualne zmiany przepisów, które mogą się pojawić w przyszłości, nie zakłócą ogólnego przebiegu realizacji Projektu. Zmiany takie będą mogły być zaimplementowane przez Wnioskodawcę w produktach projektu, zarówno w okresie realizacji Projektu, jak i jego utrzymania. Planuje się, że ustawa zmieniająca ustawę termomodernizacyjną wejdzie w życie po upływie 30 dni od dnia jej ogłoszenia, z tym, że uruchomienie poszczególnych części funkcjonalności systemu informatycznego nastąpi po ogłoszeniu komunikatu ministra właściwego do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa o gotowości do wdrożenia rozwiązań technicznych pozwalających na uruchomienie poszczególnych funkcjonalności tego systemu. Tożsamy mechanizm zostanie zastosowany w przypadku aktów wykonawczych do ustawy, tj. rozporządzeń.
Założenia, co do realizacji Projektu są zgodne z regulaminem organizacyjnym GUNB.
3.2 [bookmark: _Toc21345174]Opis aktów prawnych wymagających zmiany (jeżeli dotyczy)
3.2.1 [bookmark: _Toc21345175]Akty prawne wymagające zmiany

Realizacja Projektu wymaga zmian następujących aktów prawnych, w tym przede wszystkim ustawy termomodernizacyjnej, która stanowi główne źródło dokonywanych zmian w obowiązujących przepisach prawa oraz podstawę do funkcjonowania CEEB, natomiast pozostałe akty prawne wymagają jedynie nowelizacji w zakresie procesu nadawania uprawnień do wprowadzania danych do CEEB osobom wpisanym do wykazu osób uprawnionych:

[bookmark: _Toc45107249]Tabela 4‑1 Wymagane zmiany aktów prawnych
	Lp
	Tytuł aktu prawnego
	Czy wymaga zmian?
	Opis zmian (jeśli dotyczy)
	Etap prac legislacyjnych (jeśli dotyczy)

	1.
	Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontów (Dz. U. z 2018 r. poz. 966, z późn. zm.) oraz nowe rozporządzenia wykonawcze do ustawy. 
	TAK/NIE[footnoteRef:6] [6: Niepotrzebne skreślić.] 

	Zmiany w ustawie wprowadzają zasady tworzenia, funkcjonowania i rozwoju CEEB. 
	Uzgodnienia międzyresortowe, konsultacje publiczne oraz opiniowanie – zakończone w dniu 19 lutego 2020 r. Projekt ustawy przekazany w dniu 9 czerwca 2020 r. do ustaleń Komitetu Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji. W dniu 1 lipca 2020 r. KRMC przyjął przedmiotowy projekt ustawy – pismo z dnia 1 lipca 2020 r. nr DAIP-WKRMCJST.002.28.2020. W dniu 6 lipca 2020 r. projekt przekazany do ustaleń SKRM (wpis do wykazu prac legislacyjnych RM pod nr: UA2, https://legislacja.gov.pl/projekt/12329603/katalog/12659419#12659419 ).  

	2.
	Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1186, z późn. zm.)
	TAK/NIE
	Zmiana  dotyczy  nadania uprawnień do wprowadzania danych do CEEB osobom przeprowadzającym kontrolę przewodów kominowych (dymowych, spalinowych i wentylacyjnych), o której mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy  Prawo budowlane tj. kominiarze, osoby z uprawnieniami budowlanymi z wykorzystaniem elektronicznego protokołu kontroli.
	Uzgodnienia międzyresortowe, konsultacje publiczne oraz opiniowanie – zakończone w dniu 19 lutego 2020 r. Projekt ustawy przekazany w dniu 9 czerwca 2020 r. do ustaleń Komitetu Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji. W dniu 1 lipca 2020 r. KRMC przyjął przedmiotowy projekt ustawy – pismo z dnia 1 lipca 2020 r. nr DAIP-WKRMCJST.002.28.2020. W dniu 6 lipca 2020 r. projekt przekazany do ustaleń SKRM (wpis do wykazu prac legislacyjnych RM pod nr: UA2, https://legislacja.gov.pl/projekt/12329603/katalog/12659419#12659419 ).  

	3.
	Ustawa z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Środowiska (Dz. U. z 2019 r. poz. 1355z późn. zm.)
	TAK/NIE
	Zmiana  dotyczy  nadania uprawnień do wprowadzania danych do CEEB osobom przeprowadzającym kontrolę o której mowa w art. 9 ust. 1 ustawy o Inspekcji Ochrony Środowiska tj. inspektorzy Inspekcji Ochrony Środowiska.
	Uzgodnienia międzyresortowe, konsultacje publiczne oraz opiniowanie – zakończone w dniu 19 lutego 2020 r. Projekt ustawy przekazany w dniu 9 czerwca 2020 r. do ustaleń Komitetu Rady Ministrów do spraw Cyfryzacji. W dniu 1 lipca 2020 r. KRMC przyjął przedmiotowy projekt ustawy – pismo z dnia 1 lipca 2020 r. nr DAIP-WKRMCJST.002.28.2020. W dniu 6 lipca 2020 r. projekt przekazany do ustaleń SKRM (wpis do wykazu prac legislacyjnych RM pod nr: UA2, https://legislacja.gov.pl/projekt/12329603/katalog/12659419#12659419 ).  



Kluczowa dla realizacji niniejszego projektu zmiana ustawowa - nowelizacja ustawy termomodernizacyjnej i remontów obejmuje:
· utworzenie CEEB, w której będą gromadzone:
1) dane i informacje o budynkach i lokalach w zakresie: 
a) źródła ciepła, w tym zasilania z sieci ciepłowniczej, źródła energii elektrycznej oraz źródła spalania paliw, w rozumieniu art. 157a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. – Prawo ochrony środowiska, o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW, niewymagającego pozwolenia, o którym mowa w art. 181 ust. 1 pkt 1 i 2 albo zgłoszenia, o którym mowa w art. 152 ust. 1 tej ustawy; 
b) przeprowadzonych kontrolach i czynnościach w ramach których dokonywana jest inwentaryzacja budynków przez uprawnione do tego osoby;
c) przekazanej premii termomodernizacyjnej, przekazanej premii remontowej, ulgi podatkowej (termomodernizacyjnej) lub udzielonym ze środków publicznych finansowaniu albo dofinansowaniu:
- przedsięwzięć termomodernizacyjnych, przedsięwzięć niskoemisyjnych lub przedsięwzięć remontowych,
- odnawialnych źródeł energii, o których w art. 2 pkt 22 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii,
- innych przedsięwzięć związanych z ochroną powietrza;
d) przyznanych świadczeń z pomocy społecznej lub innych form wsparcia finansowego ze środków publicznych w zakresie:
- dodatku mieszkaniowego, o którym mowa w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2133),
- dodatku energetycznego, o którym mowa w art. 5c ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833, z późn. zm.),
- zasiłku celowego na opał, o którym mowa w art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z późn. zm.);
2) dane osób uprawnionych do wprowadzania danych i informacji do CEEB, zamieszczane w tzw. „wykazie osób uprawnionych”;
3) dane właścicieli lub zarządców budynków lub lokali, w tym: imię i nazwisko albo nazwę właściciela lub zarządcy oraz adres jego miejsca zamieszkania lub siedziby; adres nieruchomości, w obrębie której eksploatowane jest źródło ciepła lub źródło spalania paliw, numer telefonu; adres poczty elektronicznej.
W praktyce oznacza to, że CEEB będzie gromadzić dane o takich źródłach ciepła, których używa się w budynkach, lokalnych kotłowniach, małych przedsiębiorstwach np. warsztatach, piekarniach, pizzeriach, szklarniach. Źródła te nie były dotychczas ewidencjonowane, w odróżnieniu od średnich źródeł ciepła, tj. tych powyżej 1 MW, które widnieją w rejestrze Krajowego Ośrodka Bilansowania i Zarządzania Emisjami (KOBiZE). Tym samym dane w CEEB nie będą dotyczyły danych pochodzących z przemysłu, zakładów produkcyjnych czy energetycznych (powyżej 1MW). Dane dotyczące tych obiektów są już bowiem gromadzone w bazie prowadzonej przez KOBiZE na podstawie obowiązujących przepisów ustawy Prawo ochrony środowiska.
· zgodnie z założeniami nowelizacji ustawy termomodernizacyjnej, CEEB prowadzi minister właściwy do spraw budownictwa planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa w systemie teleinformatycznym, który jest administratorem danych zgromadzonych w ewidencji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346).
· określenie osób uprawnionych do wprowadzania danych do ewidencji oraz procedury wpisu do wykazu osób uprawnionych. Inwentaryzacja budynku następuję podczas czynności wykonywanych przez uprawnione osoby na podstawie przepisów szczególnych. Wykonując swoje ustawowe obowiązki, osoba uprawniona dokona dodatkowo inwentaryzacji budynku stosownie do projektowanych rozwiązań. Poza obowiązkiem inwentaryzacji budynku nie wprowadza się żadnych dodatkowych obowiązków na podmioty uprawnione (zobowiązane) do wprowadzania danych do ewidencji.
· przedmiotowa regulacja przewiduje zatem obowiązek inwentaryzacji źródeł ciepła znajdujących się w budynku w przypadku:
- dokonywania czynności kontrolnych, o których mowa w art. 379 ust. 1 ustawy Prawo ochrony środowiska - przez uprawnionych pracowników organów ochrony środowiska;
- art. 96 ust. 1 w zw. z ust. 7 pkt 3 ustawy Prawo ochrony środowiska – przez upoważnionych pracowników jednostek samorządu terytorialnego działających w imieniu wójta, burmistrza lub prezydenta miasta;
- art. 9u ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2018 r. poz. 1454, z późn. zm.) – przez upoważnionych pracowników jednostek samorządu terytorialnego działających w imieniu wójta, burmistrza lub prezydenta miasta;
- dokonywania czynności kontrolnych, o których mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Środowiska (Dz. U. z 2019 r. poz. 1355) - przez inspektorów Inspekcji Ochrony Środowiska;
- dokonywania przeglądu okresowego przewodu kominowego, o którym mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1196) - przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje kominiarskie, tj. mistrza kominiarskiego oraz osoby z uprawnieniami budowlanymi odpowiedniej specjalności w odniesieniu do przewodów kominowych dymowych oraz grawitacyjnych przewodów spalinowych i wentylacyjnych oraz do kominów przemysłowych, kominów wolno stojących oraz kominów lub przewodów kominowych, w których ciąg kominowy jest wymuszony pracą urządzeń mechanicznych;
- usuwania zanieczyszczeń z przewodów kominowych na podstawie § 34 rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. 2010 nr 109 poz. 719) - przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje kominiarskie, tj. mistrza kominiarskiego i czeladnika kominiarskiego;
- ustalenia wysokości należnej opłaty za korzystanie ze środowiska w oparciu o art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. – Prawo ochrony środowiska - przez upoważnionych pracowników urzędów marszałkowskich;
- sporządzania świadectwa charakterystyki energetycznej budynku oraz dokonywania czynności kontrolnych, o których mowa odpowiednio w art. 3 ust. 1 i 2 oraz art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynków (Dz. U. z 2018 r. poz. 1984) - przez osoby uprawnione do sporządzania świadectw charakterystyki energetycznej budynku, osoby posiadające uprawnienia budowlane odpowiedniej specjalności instalacyjnej oraz osoby posiadające kwalifikacje wymagane przy wykonywaniu dozoru nad eksploatacją urządzeń wytwarzających, przetwarzających, przesyłających i zużywających ciepło oraz innych urządzeń energetycznych.
· inwentaryzacja źródeł ciepła znajdujących się w budynkach zostanie dokonana przez osoby wpisane do wykazu osób uprawnionych, w trakcie kontroli i czynności o których mowa w przepisach szczególnych. Dane zebrane w toku inwentaryzacji będą wprowadzane do ewidencji za pomocą elektronicznego formularza inwentaryzacyjnego, który jest zapisywany automatycznie po jego wygenerowaniu w systemie teleinformatycznym obsługującym ewidencję. Uprawnionym osobom zapewnia się tym samym dostęp do ewidencji. Wprowadzenie danych do ewidencji następuje w czasie rzeczywistym, tj. w trakcie wykonania czynności skutkującej koniecznością przekazania danych do ewidencji. Narzędzie informatyczne umożliwia wprowadzenie danych za pomocą aplikacji mobilnej zarówno w trybie on-line, jak i w trybie off-line.
· regulacja przewiduje integrację ewidencji z innymi systemami IT, w których prowadzone są rejestry państwowe. Nowo budowany system będzie dostosowany do wymiany danych ze wszystkich innych rejestrów, z którymi będzie się integrował. Do ewidencji będą bowiem przekazywane dane z rejestru bazy danych obiektów topograficznych o szczegółowości zapewniającej tworzenie standardowych opracowań kartograficznych w skali 1:10000 (BDOT10k), geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT), państwowego rejestru granic i powierzchni jednostek podziałów terytorialnego kraju (PRG), centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynków (CRCEB), z centralnego rejestru osób posiadających uprawnienia budowlane oraz z centralnego rejestru ukaranych z tytułu odpowiedzialności zawodowej, Ewidencji Gruntów i Budynków (EGiB) - o ile są w nich gromadzone.
· w przypadku braku możliwości wprowadzenia danych do ewidencji, spowodowanego przyczynami niezależnymi od osoby uprawnionej, wprowadzenia danych dokonuje się niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia, w którym ustała przyczyna uniemożliwiająca ich wprowadzenie.
· udostępnienie danych zgromadzonych w ewidencji do realizacji ustawowych zadań, następującym podmiotom: organom Inspekcji Ochrony Środowiska, organom nadzoru budowlanego, Narodowemu Funduszowi Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej, wojewódzkim funduszom ochrony środowiska i gospodarki wodnej, Prezesowi Głównego Urzędu Statystycznego, instytutom badawczym, ministrowi właściwemu do spraw środowiska, ministrowi właściwemu do spraw energii, ministrowi właściwemu do spraw finansów publicznych, organom Krajowej Administracji Skarbowej, ministrowi właściwemu do spraw wewnętrznych; ministrowi właściwemu do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa, gminnym i miejskim ośrodkom pomocy społecznej, Bankowi Gospodarstwa Krajowego, wójtom, burmistrzom lub prezydentom miasta, starostom, sejmikom województwa, marszałkom województwa, wojewodom, Generalnemu Dyrektorowi Ochrony Środowiska, regionalnym dyrektorom ochrony środowiska, Urzędowi Regulacji Energetyki, zakładom ubezpieczeń, organom lub innym podmiotom udzielającym ze środków publicznych finansowania albo dofinansowania:
a) przedsięwzięć termomodernizacyjnych, przedsięwzięć niskoemisyjnych lub przedsięwzięć remontowych,
b) odnawialnych źródeł energii, o których w art. 2 pkt 22 ustawy  z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii,
c) innych przedsięwzięć związanych z ochroną powietrza. 
Dane udostępnia się w systemie teleinformatycznym obsługującym ewidencję w postaci elektronicznej za pomocą środków komunikacji elektronicznej na zasadach określonych w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, z późn. zm.).

Wszystkim innym podmiotom, dane zgromadzone w ewidencji udostępniane będą na zasadach określonych w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429, z późn. zm.). Regulacja ta daje realne narzędzie dla administracji publicznej do podejmowania działań służących zmniejszeniu zanieczyszczenia powietrza emitowanego przede wszystkim z sektora komunalno-bytowego. Ponadto umożliwi realizację działań na rzecz poprawy jakości powietrza na różnych szczeblach administracji samorządowej. Pozwoli jednocześnie optymalizować współpracę między administracją rządową, a samorządową w obszarze ograniczania niskiej emisji.
3.2.2 [bookmark: _Toc21345176]Harmonogram niezbędnych zmian legislacyjnych

Zakłada się, że procesy legislacyjne wskazane w pkt. 4.2.1 zakończoną się do dnia 20.11.2020 r.

	Lp.
	Etap
	Status/Planowany termin

	1.
	Przygotowanie projektu zmian do ustawy termomodernizacyjnej i opracowanie nowych rozporządzeń wykonawczych do ustawy
	Zrealizowano

	2.
	Uzgodnienia wewnętrzne w MR
	Zrealizowano

	3.
	Uzyskanie akceptacji ze strony Kierownictwa Ministerstwa 
	Zrealizowano

	4.
	Skierowanie wniosku o wpis do wykazu prac legislacyjnych
	Zrealizowano

	5.
	Wpisanie do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrów
	Zrealizowano

	6.
	Uzgodnienia międzyresortowe, opiniowanie, konsultacje publiczne,  organizacje związków zawodowych i pracodawców, konferencja uzgodnieniowa
	Zrealizowano

	7.
	Uzgodnienia ze Stałym Komitetem Rady Ministrów
	15.07.2020 r.

	8.
	Uzgodnienia z Komisją Prawniczą  
	31.07.2020 r.

	9.
	Akceptacja Rady Ministrów  
	10.08.2020 r.

	10.
	Sejm RP
	30.09.2020 r.

	11.
	Senat RP
	30.10.2020 r.

	12.
	Podpis Prezydenta RP
	20.11.2020 r.



3.3 [bookmark: _Toc21345177]Pomoc publiczna

W artykule 107 ust. 1 Traktatu definiuje się pomoc państwa jako „wszelką pomoc przyznawaną przez państwo członkowskie lub przy użyciu zasobów państwowych w jakiejkolwiek formie, która zakłóca lub grozi zakłóceniem konkurencji poprzez sprzyjanie niektórym przedsiębiorstwom lub produkcji niektórych towarów […] w zakresie, w jakim wpływa na wymianę handlową między państwami członkowskimi”. Jednocześnie Trybunał Sprawiedliwości konsekwentnie definiuje przedsiębiorstwa jako podmioty prowadzące działalność gospodarczą, bez względu na ich status prawny i sposób ich finansowania. Oznacza to, że status podmiotu na podstawie prawa krajowego nie jest decydujący. Jak wskazuje „Zawiadomienie Komisji w sprawie pojęcia pomocy państwa w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej” z dnia 19 lipca 2016 r. 2016/C 262/01 (Dziennik Urzędowy C 262, Tom 59) na przykład podmiot zaklasyfikowany zgodnie z prawem krajowym jako stowarzyszenie lub klub sportowy może jednak zostać uznany za przedsiębiorstwo w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu. Ta sama zasada ma zastosowanie do podmiotu, który formalnie jest częścią administracji publicznej. Jedynym istotnym kryterium jest fakt, czy podmiot ten prowadzi działalność gospodarczą. Bez znaczenia jest również czy dany podmiot utworzono po to, aby przynosił zyski. Podmioty nienastawione na zysk również mogą oferować na rynku towary i usługi. Klasyfikacja podmiotu jako przedsiębiorstwa zawsze odnosi się do konkretnej działalności. Podmiot prowadzący jednocześnie działalność gospodarczą i działalność o charakterze niegospodarczym powinien być traktowany jako przedsiębiorstwo jedynie w odniesieniu do działalności gospodarczej.
Za działalność gospodarczą uważa się wszelką działalność polegającą na oferowaniu na rynku towarów i usług. Kwestia tego, czy istnieje rynek dla określonych usług, może zależeć od sposobu organizacji tych usług w danym państwie członkowskim i w związku z tym może się różnić w poszczególnych państwach członkowskich. Ponadto w związku z decyzjami politycznymi lub rozwojem sytuacji gospodarczej klasyfikacja określonej działalności może się zmieniać wraz z upływem czasu. To, co dzisiaj nie stanowi działalności gospodarczej na rynku, może się nią stać w przyszłości i odwrotnie.
Analizując przesłankę występowania działalności gospodarczej w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu należy wziąć pod uwagę zapisy „Zawiadomienia Komisji w sprawie pojęcia pomocy państwa w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej” z dnia 19 lipca 2016 r. 2016/C 262/01 (Dziennik Urzędowy C 262, Tom 59) odnoszące się do sprawowania władzy publicznej, które wyraźnie wskazują, iż: „Artykuł 107 ust. 1 Traktatu nie ma zastosowania, jeżeli państwo działa, „sprawując władzę publiczną” lub jeżeli podmioty publiczne działają „w charakterze organów publicznych”. Można uznać, że dany podmiot działa, sprawując władzę publiczną, jeżeli przedmiotowa działalność stanowi część zasadniczych funkcji państwa, lub jeżeli jest ona powiązana z tymi funkcjami przez swój charakter, swoje cele i zasady, którym podlega. Zasadniczo działalność, która nieodłącznie stanowi część prerogatyw władzy publicznej i jest wykonywana przez państwo, nie stanowi działalności gospodarczej. Konieczność znaczącej poprawy jakości powietrza w Polsce jest jednym z priorytetów rządu, jak i jednym z największych wyzwań dla polskiej administracji publicznej i jedną z najpilniejszych potrzeb obywateli. Nie jest możliwe osiągnięcie poprawy jakości powietrza w Polsce bez działań władzy publicznej polegających na budowie kompleksowego, krajowego Zintegrowanego Systemu Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE). Budowa tego typu systemu nie jest przedmiotem działalności gospodarczej żadnego z przedsiębiorstw, jak również nie istnieje ryzyko, iż przedsiębiorstwa mogłyby być zainteresowane udostępnianiem tego typu systemu ze względu na brak opłacalności finansowej. W przypadku niniejszego projektu Główny Inspektor Nadzoru Budowlanego działa zatem „sprawując władzę publiczną”, co oznacza, iż planowane przedsięwzięcie nie spełnia przesłanek art. 107 ust. 1 Traktatu.
Reasumując, w niniejszym projekcie nie występuje pomoc publiczna na pierwszym poziomie ze względu na brak spełnienia przesłanki dotyczącej prowadzenia działalności gospodarczej w obszarze projektu przez Główny Inspektor Nadzoru Budowlanego.
Jednocześnie, w wyniku realizacji Projektu nie wystąpi również pomoc publiczna na drugim poziomie, ponieważ prowadzone bazy będą dostępne dla wszystkich zainteresowanych. Do wykazu osób uprawnionych do wykonywania określonych prac zostanie wpisany każdy spełniający kryteria określone w przepisach, w związku z czym zapewniony zostanie równy dostęp dla wszystkich podmiotów.

4 [bookmark: _Diagnoza_sytuacji][bookmark: _ANALIZA_OTOCZENIA][bookmark: _ANALIZA_ODBIORCÓW_I][bookmark: _Toc503463697][bookmark: _Toc21345178]ANALIZA ODBIORCÓW I INTERESARIUSZY
4.1 [bookmark: _Toc21345179]Interesariusze i odbiorcy projektu
4.1.1 [bookmark: _Toc21345180]Odbiorcy / użytkownicy projektu

Odbiorcy bezpośredni to przyszli użytkownicy produktów i rezultatów Projektu, których główne potrzeby, związane z planowanymi do uruchomienia w ramach Projektu usługami, zostały zidentyfikowane na etapie opracowania założeń Projektu i omówione w niniejszym rozdziale. Wśród nich wyróżnia się szeroką grupę obywateli polskich, którzy zostali opisani w punkcie 5.1.2 jako Interesariusze z tym, że wśród nich znajdują się również odbiorcy bezpośredni, którymi są właściciele budynków oraz przedsiębiorcy.

Projekt skierowany jest do następujących grup odbiorców:

Właściciele budynków, w których eksploatowane są źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW	
Osoby te - łącznie ok. 5 000 000[footnoteRef:7] - dla tej grupy odbiorców Projektu kluczową potrzebą jest możliwość pozyskania publicznych środków finansowych na termomodernizację i wymianę nieefektywnych źródeł ciepła poprzez zinwentaryzowanie budynków i używanych w nich źródeł ciepła. W związku z czym mają oni przede wszystkim potrzebę pozyskania informacji na temat parametrów technicznych użytkowanych w budynkach źródeł ciepła m.in. w celu wymiany/likwidacji tych źródeł oraz ubiegania się o środki finansowe na termomodernizację budynku.  [7: Oszacowano na podstawie danych GUS (por. Raport GUS: Zamieszkane budynki - Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań, Warszawa, 2013) nt. liczby budynków zamieszkanych jednorodzinnych i wielorodzinnych (przyjęto, że są one równoważne z zakresem budynków, w których eksploatowane są źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW, o których mowa w Ustawie o zmianie ustawy o wspieraniu termomodernizacji i remontów oraz niektórych innych ustaw).”] 


Analiza potrzeb właścicieli budynków
Obecnie największym problemem dla tej grupy odbiorców jest uciążliwy i czasochłonny proces zamawiania przeglądu kominiarskiego oraz brak powszechnych, łatwych w obsłudze e-usług i narzędzi dostępu do informacji umożliwiających wymianę nieefektywnych źródeł ciepła, sprawdzenia ich stanu technicznego, zamówienia przeglądu kominiarskiego czy zinwentaryzowania budynku. Należy zwrócić uwagę także na potrzebę wykonywania corocznych przeglądów kominiarskich, które są wymagane nie tylko przepisami prawa, ale również ze względu na bezpieczeństwo mieszkańców oraz z punktu widzenia polis ubezpieczeniowych. Brak takiego przeglądu w przypadku pożaru domu, jest podstawą odmowy wypłaty odszkodowania. Ten fakt, często pozostaje w nieświadomości właścicieli nieruchomości. Przeglądów kominiarskich rocznie powinno być - zgodnie z przepisami - w budynkach ponad 5 mln. Innymi słowy, corocznie przeglądów kominiarskich powinno być tyle ile budynków w Polsce (przyjęto założenie co do liczby ponad 5 mln). Z informacji uzyskanych od organizacji zrzeszających kominiarzy, liczba ta jest znacznie mniejsza i wynika z braku powszechnego respektowania przez właścicieli lub zarządców budynków obowiązku ich dokonywania zgodnie z ustawowo określonymi terminami i przepisami ustawy Prawo budowlane (raz do roku dla budynków jednorodzinnych). Kształtuje się ona różnie w zależności od położenia budynków na mapie Polski. Ostrożne oszacowania przedstawicieli zawodu kominiarskiego wskazują, iż na terenach Polski wschodniej i części centralnej jest to zaledwie 5-10% ogółu budynków jednorodzinnych, zaś na pozostałych obszarach Polski ok. 50-70% ogółu budynków. Zdecydowanie lepiej przedstawia się liczba przeglądów kominiarskich dla budynków wielorodzinnych. Brak jest jednocześnie wiedzy na temat rzeczywistej liczby przeglądów kominiarskich w budynkach w Polsce – nie istnieje żaden rejestr publiczny gromadzący informacje w tym zakresie. Z badań ankietowych przeprowadzonych przez Wnioskodawcę w kwietniu 2020 r.[footnoteRef:8] wynika, że zasadniczy problem sprawiają właściciele budynków lub lokali, którzy „nie chcą przekazywać danych lub przekazują błędne dane” oraz „nie zamawiają usług kominiarskich.” Respondenci badania powoływali się na największe trudności w pozyskiwaniu informacji i danych od właścicieli budynków i lokali wskazując:  [8:  Badanie ankietowe zostało przeprowadzone w kwietniu 2020 r., które zostało skierowane do ok. 80 respondentów, w tym przedstawicieli gmin, straży gminnych i miejskich i 1 inspektoratu inspekcji ochrony środowiska – zwrotnie otrzymano odpowiedzi z 51 gmin i 1 inspektoratu.] 

- że jest to nieobowiązkowe, a tym samym brak jest możliwości prawnych egzekwowania od właścicieli nieruchomości informacji;
- na fizyczną niedostępność mieszkańców nieruchomości;
- na utrudniony dostęp do części budynków i lokali;
- na konieczność wprowadzenia obligatoryjnej inwentaryzacji budynku/lokalu podczas wykonywania przeglądów budynków zgodnie z przepisami Prawa Budowlanego oraz, że należy wyposażyć organy nadzoru budowlanego w narzędzie umożliwiające egzekucję obowiązku od właścicieli nieruchomości, którzy nie wykonują przeglądów kominiarskich;
- na kwestię zachęcenia właścicieli budynków/lokali do przekazywania informacji o posiadanych źródłach ciepła poprzez możliwość dofinansowania ich likwidacji/wymiany na odpowiednio wysokim poziomie finansowym.

Zwiększenie ilości (%) przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji w skali kraju dzięki CEEB (a tym samym czystości powietrza i bezpieczeństwa ludzi w budynkach, np. ograniczenie wybuchów, pożarów i zaczadzeń), stanowi niezwykle istotną wartość i korzyść społeczną Projektu. W tym celu zakłada się systemowe oznaczanie budynków, w których nie przeprowadzono przeglądu komina, inwentaryzacji i kontroli. Rozwiązanie to pozwoli na interwencję ze strony organów administracji publicznej w miejscach powstałych w ten sposób „czarnych plam” i dopilnowanie wypełnienia obowiązku przez jego egzekucję, a tym samym jednoczesne zwiększenie świadomości obywateli na tych obszarach.

Jednocześnie wskazać należy, że brak posiadania dokumentu potwierdzającego fakt dokonania przeglądu kominiarskiego, może stanowić źródło problemu dla ubezpieczonego, który w przypadku pożaru może ulec zniszczeniu. Z punktu widzenia bowiem firm ubezpieczeniowych, jako odbiorców dokumentów sporządzonych i wystawionych przez kominiarzy, pozytywna wartość produktów Projektu przejawia się w standaryzacji i ujednoliceniu informacji gromadzonych w CEEB w zakresie przeprowadzonych przeglądów kominowych. Informacje o przeprowadzonych przeglądach kominowych w budynkach zostaną udostępnione zakładom ubezpieczeniowym. Obecnie nie jest w pełni sprecyzowane jakiego rodzaju dokumenty są wystarczającymi dla obrotu ubezpieczeniowego, tj. czy należy posługiwać się paragonem, rachunkiem, fakturą VAT czy też protokołem z przeprowadzonej kontroli okresowej komina. Jak pokazuje praktyka, część towarzystw ubezpieczeniowych przyjmuje paragon i rachunek z adnotacją w zakresie przeglądu komina, jednakże zdarza się również żądanie opisu wszystkich szczegółowych czynności wykonanych przez kominiarza podczas dokonywanego przeglądu okresowego komina. Rozwiązania zaprojektowane w Projekcie stwarzają możliwość wykluczenia konieczności posługiwania się dokumentami papierowymi (paragon, rachunek, faktura VAT, protokół kontroli) na rzecz wykorzystywania danych zgromadzonych w CEEB w tymże zakresie.  
Z innej jeszcze strony, możliwość posiadania udokumentowania faktu dokonania przeglądu w postaci wpisu w CEEB jest więc bardzo cenne. Podobnie w zakresie inwentaryzacji budynków - praktycznie każdy właściciel nieruchomości, chciałby płacić jak najmniejsze rachunki za ogrzewanie, a jednym z podstawowych warunków dokonania termomodernizacji jest posiadanie środków finansowych na jej wykonanie. Możliwość uzyskania dofinansowania, poprzez rejestrację swojej nieruchomości w CEEB, planowanym do uruchomienia w ramach projektu ZONE, jest z całą pewnością sposobem na realizację potrzeb tej grupy odbiorców projektu.
Podsumowanie potrzeb:
- możliwość  pozyskania środków publicznych na dofinansowanie wymiany lub likwidacji nieekologicznych kotłów albo termomodernizacji budynku,
- możliwość potwierdzenia spełnienia warunków nakładanych przez zakłady ubezpieczeń w ramach polis ubezpieczeniowych,
- realizacja ustawowego obowiązku  wykonywania przeglądów kominiarskich oraz inwentaryzacji budynków, 
- zapewnienie bezpieczeństwa rodziny/mieszkańców – uniknięcie zagrożeń związanych m.in. z zatruciami tlenkiem węgla, wybuchami i pożarami,
- zmiany świadomości  na postawy ekologiczne w związku ze zmianą świadomości społecznej i zrozumienie szkodliwości niskiej emisji i potrzeby życia w Czystym Powietrzu.
 
Nastawienie właścicieli budynków do projektu
Ze względu na to, że cele niniejszego Projektu bezpośrednio odpowiadają na ww. potrzeby, zakłada się, że nastawienie tej grupy odbiorców do realizacji Projektu będzie pozytywne, gdyż projektowane e-usługi usprawnią zamawianie przez właścicieli budynków obowiązkowych przeglądów kominiarskich, co przyczyni się do poprawy bezpieczeństwa ich mieszkańców. Co więcej, zamówienie inwentaryzacji budynków z wykorzystaniem e-usług ułatwi ubieganie się o środki finansowe na termomodernizację budynku i/lub wymianę/likwidację nieefektywnych źródeł ciepła, jak również przyniesie znaczne oszczędności czasu koniecznego do zrealizowania ww. usług. Ponadto udostępnienie danych z CEEB przyczyni się także do poszerzenia ekologicznej świadomości obywateli, budowania postaw obywatelskich nastawionych na poszanowanie zasobów naturalnych i ochronę powietrza poprzez wymianę i użytkowanie bardziej efektywnych źródeł ogrzewania budynków.


Przedsiębiorcy: 
1) kominiarze - ok. 3100 mistrzów kominiarskich 
2) osoby z uprawnieniami budowlanymi - ok. 22000 osób
3) audytorzy energetyczni - 15232 osoby
4) osoby przeprowadzające kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania - 1775 osób

Pierwszą potrzebą tej grupy jest skuteczne wykonywanie swoich obowiązków. Obecnie, jest to utrudnione, ponieważ wykonywanie codziennych czynności wciąż cechuje się zbieraniem danych z kontroli w sposób tradycyjny - papierowy, które jest nieustandaryzowany i utrudniający zasilanie ewentualnych baz danych do celów analitycznych i zarządczych. 

Analiza potrzeb przedsiębiorców
Przedsiębiorcy z powyższych grup mają przede wszystkim potrzebę wpisu do elektronicznego wykazu osób uprawnionych w CEEB. Uzyskanie wpisu umożliwi im w dalszej kolejności wprowadzanie do CEEB wyników przeprowadzonych inwentaryzacji lub usług przeglądu kominiarskiego lub kontroli systemu ogrzewania. Wyłącznie osoby wpisane do wykazu drogą elektroniczną będą mogły realizować e-usługi, w tym przeprowadzać inwentaryzację budynków  i uzyskają dostęp do CEEB, w związku z tym główną  potrzebą tej grupy odbiorców[footnoteRef:9] Projektu jest uzyskanie wpisu do wykazu osób uprawnionych funkcjonującego w ramach CEEB. Najważniejszym problemem w obszarze interwencji Projektu dla tej grupy odbiorców jest obecnie brak możliwości korzystania z rozwiązań informatycznych umożliwiających łatwy kontakt z odbiorcami usług przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji oraz brak powszechnych narzędzi elektronicznej wymiany informacji w procesie wpisu do wykazu i procesach związanych z przeglądami kominiarskimi, inwentaryzacjami budynków, kontrolami systemów grzewczych etc. Z tego względu kluczowa dla nich jest także potrzeba wprowadzania do CEEB informacji o budynku w trakcie przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji.  [9:  Dotyczy przede wszystkim: kominiarzy oraz osób z uprawnieniami budowlanymi; dane osób (ok. 16 700), audytorów energetycznych i osób przeprowadzających kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania zostaną zmigrowane do CEEB z CRCEB i będą okresowo z tego rejestru aktualizowane.] 

Podsumowanie potrzeb - realizacja ustawowego obowiązku wykonywania przeglądów kominiarskich oraz inwentaryzacji budynków jako usługi świadczonej przez przedsiębiorców. 

Nastawienie przedsiębiorców do projektu
Ze względu na to zakłada się, że ich nastawienie do realizacji projektu będzie pozytywne, gdyż wdrożenie objętych zakresem Projektu e-usług usprawni wykonywanie ich obowiązków i prowadzenie działalności gospodarczej, umożliwiając im świadczenie większej liczby usług. Konieczność realizacji ustawowych obowiązków (z wykorzystaniem systemu CEEB), skala podejmowanych działań, zwiększona świadomość obywateli, co do realizacji ustawowych obowiązków wpływających na bezpieczeństwo ludzi, wykorzystanie e-usług (zamów przegląd kominowy, zamów inwentaryzację budynku), pierwsza w skali kraju ewidencja kominiarzy na poziomie ogólnokrajowym czy wreszcie zmiana programów wsparcia finansowego ze środków publicznych poprzez uzależnienie możliwości przyznania dofinansowania od „poddania się inwentaryzacji budynku” i posiadania aktualnego okresowego przeglądu przewodu kominowego – to tylko niektóre elementy stanowiące o motywacji niezbędnej do podjęcia działań przez przedsiębiorców w ramach projektowanych rozwiązań.
  
Organy administracji publicznej:
Łącznie jest to ok. 5000 podmiotów w tym m.in.:
1) pracownicy urzędów miast i gmin - ok. 5000[footnoteRef:10] osób [10:  Przyjęto po 2 pracowników w każdej JST na poziomie gminy (czyli 2 osoby x 2499 gmin)] 

2) funkcjonariusze straży miejskich i gminnych - ok. 8710 osób[footnoteRef:11] [11:  Jak wynika z informacjami MSWiA w 2017 roku (stan na 31 grudnia) na terenie Polski funkcjonowało 490 straży (w tym 409 straży miejskich i 81 straży gminnych). Zatrudnionych w nich było łącznie 10 352 osoby, w tym 8 710 osób na stanowiskach strażniczych, a 1 642 osób na stanowiskach urzędniczych oraz na stanowiskach pomocniczych i obsługi.] 

3) inspektorzy Inspekcji Ochrony Środowiska – ok. 1200 osób

Kluczową potrzebą podmiotów administracji publicznej w Polsce jest obecnie konieczność podjęcia działań na rzecz poprawy jakości powietrza w Polsce w zakresie redukcji niskiej emisji pochodzącej z sektora bytowo-komunalnego w oparciu o aktualne, rzetelne i ustandaryzowane dane dotyczące budynków. 

Analiza potrzeb organów administracji publicznej
Najważniejszym problemem w obszarze interwencji Projektu dla tej grupy odbiorców jest obecnie brak koordynacji działań administracji publicznej w zakresie poprawy jakości powietrza i redukowania niskiej emisji. Brak wsparcia informatycznego usługi inwentaryzacji budynków drogą elektroniczną, skutkuje obecnie brakiem możliwości ponownego wykorzystania informacji o wynikach przeprowadzonych czynności przez JST i administrację rządową. Jedną z przyczyn tego stanu rzeczy jest brak kompleksowych narzędzi analitycznych wspomagających podejmowanie decyzji w zakresie rozdysponowania finansowych środków publicznych, przeznaczonych na wymianę nieefektywnych źródeł ciepła, podłączenie budynków do sieci ciepłowniczej/gazowej lub montaż OZE. Projekt ZONE stanowi odpowiedź na powyższe problemy. Osoby z tej grupy, będą uprawnione do wprowadzania danych do CEEB podczas przeprowadzania inwentaryzacji budynku. Tym samym będą zainteresowane dostępem do elektronicznego formularza wniosku o uzyskanie wpisu osoby uprawnionej do wprowadzania danych do CEEB, bowiem wyłącznie osoby wpisane do wykazu będą mogły realizować e-usługi i uzyskają dostęp do CEEB. W związku z tym należy uznać, iż potrzebą tej grupy odbiorców Projektu jest również uzyskanie wpisu do wykazu osób uprawnionych funkcjonującego w ramach CEEB. Ważną potrzebą tej grupy jest również umożliwienie im dostępu do danych zgromadzonych w CEEB za pośrednictwem e–usług z uwagi na konieczność realizacji ustawowych obowiązków. Przyjęto, że tylko pracownicy urzędów miast i gmin, funkcjonariusze straży gminnych/miejskich oraz inspektorzy Inspekcji Ochrony Środowiska będą uprawnieni do zasilania CEEB. Pozyskane dane w ramach zasilania będą wykorzystywane za pośrednictwem modułu analitycznego do udostępniania danych w celu przygotowania sprawozdań z realizacji POP oraz zadań wynikających z lokalnych uchwał antysmogowych, planowania polityk poprawy jakości powietrza oraz wydatków w tym zakresie. Z racji  pełnienia swoich obowiązków, osoby te mają również potrzebę dostępu do informacji o przeprowadzonych interwencjach (jeden z zasobów CEEB) podejmowanych w stosunku do osób zamieszkujących budynki w konsekwencji zgłoszeń dotyczących szkodliwych dla zdrowia i życia emisji generowanych z palenisk tych budynków. W tym zakresie planuje się funkcjonalność strony internetowej, polegającą na możliwości zgłoszenia w wybranej lokalizacji, tzw. kopciucha („Zgłoś kopciucha”). Stosownie do Raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) „aż 70% mieszkańców budynków wielorodzinnych potępia ogrzewanie domów piecami niespełniającymi aktualnych norm technicznych oraz akceptuje zgłaszanie odpowiednim organom zanieczyszczających powietrze praktyk sąsiadów, którzy korzystają z niewłaściwego pieca lub paliwa”. Z tego też względu jedną z rekomendacji PIE jest skorzystanie z relatywnie wysokiego przyzwolenia na zgłaszanie strażom miejskim i gminnym nieprawidłowości w tym zakresie. Z ankiety PIE przeprowadzonej w 232 miastach i gminach wynika jednak, że tylko w 32 działa specjalny numer do zgłaszania niebezpiecznych praktyk przyczyniających się do powstawania smogu. "Wyniki badania sugerują, że uruchomienie numeru w innych gminach – w połączeniu z informowaniem mieszkańców o możliwości i społecznej akceptowalności takich zgłoszeń – może zmobilizować do działania lokalne wspólnoty, a przez to wpływać na szkodliwe zachowania właścicieli domów, a także zwiększy liczbę kontroli tam, gdzie jest ona wskazana"[footnoteRef:12]. Zgłoszenie zainicjuje interwencję przeprowadzaną przez funkcjonariuszy straży gminnych i miejskich. Natomiast pozostałym podmiotom administracji publicznej zostaną jedynie udostępnione dane z CEEB (vide: strona 16).  [12: http://pie.net.pl/wiekszosc-polakow-popiera-zglaszanie-organom-panstwa-korzystania-przez-sasiadow-z-przestarzalych-zrodel-ogrzewania/] 

Zwiększenie ilości (%) przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji w skali kraju dzięki CEEB (a tym samym czystości powietrza i bezpieczeństwa ludzi w budynkach, np. ograniczenie wybuchów, pożarów i zaczadzeń), to stanowi niezwykle istotną wartość i korzyść społeczną Projektu. W tym celu zakłada się systemowe oznaczanie budynków, w których nie przeprowadzono przeglądu komina, inwentaryzacji i kontroli. Rozwiązanie to pozwoli na interwencję ze strony organów administracji publicznej w miejscach powstałych w ten sposób „czarnych plam” i dopilnowanie wypełnienia obowiązku przez jego egzekucję, a tym samym jednoczesne zwiększenie świadomości obywateli na tych obszarach. 
Podmioty te dostrzegają konieczność podjęcia działań na rzecz poprawy jakość powietrza w Polsce w celu ograniczania niskiej emisji i są zobligowane do planowania, wykonywania i koordynowania działań w tym zakresie – co wynika m.in. z konieczności wypełnienia zobowiązań wynikających z art. 13 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/50/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie jakości powietrza i czystszego powietrza dla Europy. Powyższe odpowiada na potrzebę koordynacji działań realizowanych przez poszczególne agendy i szczeble administracji w celu prowadzenia jednolitej, wielopoziomowej strategii walki z zanieczyszczeniem powietrza. W tym zakresie problemem jest m.in. brak stosownych inwentaryzacji budynków i wymiany informacji na temat poziomu i przyczyn zanieczyszczenia powietrza między administracją rządową oraz samorządową oraz brak kompleksowych narzędzi umożliwiających przeprowadzanie analiz na poziomie krajowym i regionalnym w oparciu o wiarygodne i aktualne dane na temat stanu energetycznego budynków.  
Podsumowanie potrzeb: 
- realizacja ustawowego obowiązku wykonywania inwentaryzacji budynków oraz dokonywania czynności kontrolnych przez funkcjonariuszy publicznych,
- planowanie polityk ograniczania niskiej emisji oraz podjęcie działań na rzecz poprawy jakości powietrza,
- gromadzenie ustandaryzowanych i uspójnionych danych w skali całego kraju.

Nastawienie organów administracji publicznej do projektu
W związku z powyższym przyjęto, że ich nastawienie do realizacji projektu będzie pozytywne, gdyż uruchomienie produktów Projektu umożliwi ukierunkowanie strumieni środków finansowych 
i wydatkowanie środków publicznych na priorytetowe cele związane z poprawą jakości powietrza. Realizacja Projektu przyczyni się także do sprawniejszej koordynacji działań uruchamiających instrumenty wsparcia związanych z wymianą/likwidacją źródeł ciepła, podłączeniem do sieci ciepłowniczej lub montażem OZE w oparciu o wiarygodne i aktualne dane. W dalszej kolejności korzyści dla tej grupy polegają przede wszystkim na dostarczeniu im informacji i narzędzi, pozwalających w sposób efektywny zarządzać wsparciem i działaniami podejmowanymi przez administrację na rzecz poprawy jakości powietrza pochodzących z zanieczyszczeń ze źródeł emisji powierzchniowej.	
4.1.2 [bookmark: _Toc21345181]Interesariusze

W niniejszym rozdziale opisano potrzeby odbiorców pośrednich, które zostały zidentyfikowane na etapie opracowania założeń projektu. Interesariusze projektu pomimo, że nie muszą być bezpośrednimi użytkownikami e-usług są także zainteresowani jego rezultatami ze względu na ich podstawowe potrzeby, tj. pozostanie w zdrowiu oraz życie w czystym i przyjaznym środowisku naturalnym. 

Interesariuszami Projektu są wszyscy obywatele Polski - 38 411 tys.[footnoteRef:13] osób. Dla interesariuszy kluczową potrzebą jest pozostanie w zdrowiu oraz życie w czystym i przyjaznym środowisku naturalnym, a także zmniejszenie ryzyka zachorowań z powodu negatywnego wpływu zanieczyszczenia powietrza z sektora bytowo-komunalnego. Wiąże się to z potrzebą zwiększenia dostępności do informacji na temat działań administracji publicznej, służących poprawie jakości powietrza w wyniku redukcji zanieczyszczeń z sektora bytowo-komunalnego oraz potrzebą dostępu do aktualnych i wiarygodnych danych na temat stanu jakości powietrza. W ten sposób możliwe pozostaje zaspokojenie podstawowych potrzeb tej grupy interesariuszy w zakresie: monitorowania danych o stanie jakości powietrza, możliwości obywatelskiej interwencji za pomocą usługi „Zgłoś kopciucha”- każdy, po odpowiednim podaniu danych, uwierzytelnieniu i autoryzacji będzie miał możliwość zgłoszenia kopciucha (zakładka na stronie internetowej www.zone.gov.pl: „Zgłoś kopciucha”) oraz zbudowania systemu społecznego zaufania wokół przeglądów kominiarskich i kontroli środowiskowych dzięki możliwości identyfikacji osób uprawnionych - każdy będzie mógł zweryfikować osobę wpisaną do wykazu osób uprawnionych, jako osobę zaufania publicznego, realizującą e-usługi.  [13:  Por. Raport GUS: Sytuacja demograficzna Polski do 2018 roku. Warszawa 2018.] 

Należy również przyjąć, że wszyscy obywatele mają potrzebę dostępu do informacji dotyczących wszelkich możliwych form pomocy publicznej (dotacje, preferencyjne kredyty, pożyczki) przyznawanych na termomodernizację bądź wymianę kotłów w budynkach. Zagregowane informacje zgromadzone w systemie będą osadzane i udostępniane publicznie na stronie internetowej oraz na zintegrowanej z systemem stronie www.geoportal.gov.pl (zakładka CEEB - ZONE), tak aby każdy obywatel miał możliwość pozyskania informacji na temat stanu jakości powietrza na terytorium kraju na podstawie wiarygodnych i jednolitych danych. Ze względu na to, że poprawa jakości powietrza oraz ograniczenie niskiej emisji z sektora komunalno-bytowego, przyczyni się do zmniejszenia ryzyka zachorowań lub pogorszenia stanu zdrowia, przyjęto, że ich nastawienie do realizacji Projektu będzie pozytywne. 
Grupą zainteresowaną rezultatami projektu będą także przedsiębiorcy – nie tylko osoby prowadzące działalność gospodarczą z uprawnieniami kominiarskimi, z uprawnieniami budowlanymi odpowiedniej specjalności instalacyjnej, audytorzy energetyczni czy także przeprowadzające kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania (będące bezpośrednimi odbiorcami projektu – jak opisano w rozdziale 5.1.1), ale także wytwórcy i sprzedawcy nowoczesnych, wysokosprawnych kotłów oraz różnego typu rozwiązań OZE (np. pomp ciepła, ogniw fotowoltaicznych, systemów odzysku ciepła/rekuperacji). Na skutek realizacji niniejszego projektu, zwiększy się poziom świadomości właścicieli budynków i ich zainteresowanie wymianą nieefektywnych źródeł ciepła na nowsze i bardziej ekologiczne, co przy jednoczesnym zwiększeniu dostępności wsparcia na ten cel dla obywateli, udzielanego z publicznych środków finansowych, przyniesie zwiększenie popytu na te towary i usługi ich montażu. Docelowo wzrośnie także liczba osób zainteresowanych przeprowadzeniem termomodernizacji budynków, co spowoduje wzrost popytu na usługi przedsiębiorców działających w branży remontowo-budowlanej. Przewiduje się udostępnienie API w zakresie zagregowanych danych zgromadzonych w CEEB, tj. takich danych, które nie będą wymagać złożenia wniosku o udostępnienie danych w trybie dostępu do informacji publicznej. Rozwiązanie to wpisuje się w uwarunkowania określone w dyrektywie z dnia 20 czerwca 2019 r. Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE z 2019 r. L 172, s. 56) oraz w ustawie z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego – w celu skuteczniejszego otwierania i upowszechniania danych publicznych. 
	Z punktu widzenia firm ubezpieczeniowych, jako odbiorców dokumentów sporządzonych i wystawionych przez kominiarzy, pozytywna wartość produktów Projektu przejawia się w standaryzacji i ujednoliceniu informacji gromadzonych w CEEB w zakresie przeprowadzonych przeglądów kominowych. Informacje o przeprowadzonych przeglądach kominowych w budynkach zostaną udostępnione zakładom ubezpieczeniowym. Obecnie nie jest w pełni sprecyzowane jakiego rodzaju dokumenty są wystarczającymi dla obrotu ubezpieczeniowego, tj. czy należy posługiwać się paragonem, rachunkiem, fakturą VAT czy też protokołem z przeprowadzonej kontroli okresowej komina. Jak pokazuje praktyka, część towarzystw ubezpieczeniowych przyjmuje paragon i rachunek z adnotacją w zakresie przeglądu komina, jednakże zdarza się również żądanie opisu wszystkich szczegółowych czynności wykonanych przez kominiarza podczas dokonywanego przeglądu okresowego komina. Rozwiązania zaprojektowane w Projekcie stwarzają możliwość wykluczenia konieczności posługiwania się dokumentami papierowymi (paragon, rachunek, faktura VAT, protokół kontroli) na rzecz wykorzystywania danych zgromadzonych w CEEB w tymże zakresie.
Biorąc pod uwagę, że przyczyni się to do wzrostu dochodów tych przedsiębiorców, należy przyjąć, że ich nastawienie do realizacji Projektu będzie pozytywne.
Kolejną grupą interesariuszy projektu będą także różnego typu organizacje i organy działające w obszarze ochrony środowiska (m.in. organizacje pozarządowe, prasa, media). Z ich punktu widzenia, obecny brak szerokiego dostępu do zinformatyzowanych zasobów o obszarach najbardziej zagrożonych niską emisją, utrudnia prowadzenie skutecznych, skierowanych do konkretnych odbiorców i podmiotów działań i kampanii informacyjnych, służących podejmowaniu oddolnych, lokalnych inicjatyw na rzecz poprawy stanu środowiska naturalnego. Jedną z najbardziej prężnie działających w tym obszarze organizacji jest Polski Alarm Smogowy (PAS) - inicjatywa zrzeszająca ruchy obywatelskie zatroskane złą jakością powietrza w Polsce. O zainteresowaniu tej grupy interesariuszy projektu, świadczy m.in. wypowiedź Prezesa PAS, który podkreśla, że dotychczasowe inwentaryzacje prowadzone przez gminy i samorządy były prowadzone w sposób niezintegrowany – danych nie można porównać między sobą, nie są ze sobą spójne także na poziomie kwestionariuszy. Z tego względu stworzenie wspólnej i wymiernej między sobą bazy, jest – zdaniem Prezesa PAS - kluczowym elementem rozwiązań systemowych w celu wypełnienia niszy wiedzy o źródłach niskiej emisji.[footnoteRef:14] W tej grupie zakłada się istotny udział i zainteresowanie prasy oraz mediów publicznych, komercyjnych oraz społecznościowych, jako podmiotów czynnie zaangażowanych w problematykę smogu, jako organizacji przede wszystkim monitorujących i systematycznie weryfikujących działania administracji publicznej w obszarze zanieczyszczeń powietrza i zjawiska smogu.  [14:  https://czystepowietrze.gov.pl/konferencja-czyste-powietrze-projekt-zone/ [dostęp w dn. 05.07.2020]] 

W przypadku tej grupy interesariuszy przewiduje się analogiczne rozwiązania wskazywane dla przedsiębiorców w zakresie udostępniania informacji z sektora publicznego i otwartości danych. Przewiduje się udostępnienie API w zakresie zagregowanych danych zgromadzonych w CEEB, tj. takich danych, które nie będą wymagać złożenia wniosku o udostępnienie danych w trybie dostępu do informacji publicznej. Rozwiązanie to wpisuje się w uwarunkowania określone w dyrektywie z dnia 20 czerwca 2019 r. Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE z 2019 r. L 172, s. 56) oraz w ustawie z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego – w celu skuteczniejszego otwierania i upowszechniania danych publicznych. W związku z tym, że niniejszy projekt odpowiada m.in. na potrzeby pozyskiwania informacji w zakresie jakości powietrza, przyjęto, że ich nastawienie do realizacji projektu będzie pozytywne.
Grupą zainteresowaną rezultatami projektu będą także pracownicy organów administracji publicznej, wykonujący zadania w obszarze ochrony środowiska mającymi na celu zmniejszanie zanieczyszczenia powietrza. Administracja publiczna nie dysponuje jednolitymi danymi. Brak jednolitego repozytorium danych uniemożliwia badanie efektywności działań na rzecz poprawy jakości powietrza na szczeblu lokalnym i centralnym. Brak standardów przetwarzania danych i brak e-usług w tym obszarze sprawia, że pracownicy administracji nieefektywnie wykorzystują czas pracy. Gminy nie posiadają wystarczających danych do zaplanowania działań naprawczych, albowiem nie prowadzą szczegółowej inwentaryzacji. Dotychczasowe działania były prowadzone w sposób niezintegrowany – co sprawia, że zbiory danych nie są spójne i porównywalne. Z tego względu stworzenie w ramach niniejszego projektu wspólnej i udostępnianej między sobą bazy informacji na temat źródeł niskiej emisji, jest kluczowym elementem rozwiązań systemowych. W wyniku zintegrowanego podejścia projektu do opisanych problemów samorządy, administracja publiczna i wszyscy zainteresowani na rzecz czystego powietrza będą mogli się ze sobą komunikować dzięki dostarczeniu im narzędzi IT.
W związku z tym, że niniejszy projekt odpowiada m.in. na potrzeby pozyskiwania informacji w zakresie jakości powietrza, przyjęto, że ich nastawienie do realizacji projektu będzie pozytywne. Podsumowując, ich spełnienie potrzeb przejawia się w:
- realizacji potrzeby życia w Czystym Powietrzu,
- konieczności pozyskania informacji na temat stanu jakości powietrza na terytorium kraju na podstawie wiarygodnych i jednolitych danych - zagregowane informacje zgromadzone w systemie będą osadzane i udostępniane publicznie na stronie internetowej www.zone.gov.pl oraz na zintegrowanej z systemem stronie www.geoportal.gov.pl (zakładka CEEB - ZONE), tak aby każdy obywatel miał możliwość pozyskania informacji na temat stanu jakości powietrza na terytorium kraju na podstawie wiarygodnych i jednolitych danych,
- realizacji ustawowego obowiązku wykonywania przeglądów kominiarskich, inwentaryzacji budynków oraz dokonywania czynności kontrolnych przez funkcjonariuszy publicznych.
4.2 [bookmark: _Identyfikacja_problemu_i][bookmark: _Toc21345182]Identyfikacja problemu i potrzeb

		Jedną z największych potrzeb obywateli jest możliwość pozostania w zdrowiu, a jednym 
z kluczowych czynników decydujących o stanie zdrowia człowieka jest stopień zanieczyszczenia powietrza w jakim przebywa. Jak wskazuje raport NIK zanieczyszczone powietrze wpływa na cały organizm człowieka, a jego negatywny wpływ zaczyna się już na etapie życia płodowego (m.in. niska waga urodzeniowa płodu, przedwczesny poród). Zła jakość powietrza wywołuje również wiele chorób układu oddechowego (m.in. zaostrzenie astmy, częstsze infekcje dróg oddechowych, rak płuc), krwionośnego (m.in. zawał serca, zaburzenia rytmu czy niewydolność serca), a także problemy z pamięcią i koncentracją, stany depresyjne, udar mózgu, problemy z oddychaniem, zapalenie zatok oraz przedwczesne zgony[footnoteRef:15]. Realizacja tej potrzeby każdego człowieka, nie jest możliwa poprzez działania pojedynczych osób, dlatego też rolą Państwa jest stworzenie warunków, które poprzez zapewnienie możliwości podejmowania decyzji strategicznych na rzecz ograniczenia niskiej emisji na poziomie kraju i poszczególnych regionów, a potem ich realizacji, w efekcie będą odpowiedzią na potrzeby obywateli i przedsiębiorców. W celu zbudowania rozwiązań o charakterze strategicznym, konieczne jest umożliwienie realizacji kilku podstawowych potrzeb obywateli, które często wynikają z przepisów prawa.  [15:  Raport Najwyższej Izby Kontroli z 2018 r. mówi, że „według danych podmiotów zagranicznych (WHO, EEA) zanieczyszczenie powietrza w skrajnej formie prowadziło do 7 milionów przedwczesnych zgonów rocznie na całym świecie (12,5% ogólnej liczny zgonów biorąc pod uwagę wszystkie przyczyny), a w samej Polsce liczba ta przekraczała 46 tys. Osób (…). Był to trzeci najwyższy wskaźnik (po Niemczech i Włoszech) wśród 41 europejskich krajów ujętych w raporcie EEA”.] 


		Skomplikowany, czasochłonny i kosztowny proces dla obywatela

		Należy zwrócić uwagę na to, że dla właścicieli budynków niejednokrotnie barierą do skorzystania z możliwości uzyskania dofinansowania ze środków publicznych, jest skomplikowany, czasochłonny i kosztowny proces uzyskania wymaganych zaświadczeń i przeprowadzenia audytu energetycznego budynku, niezbędnego do ubiegania się o dotację czy preferencyjną pożyczkę na wymianę pieca. W tym sektorze często stosowany jest opał złej jakości oraz spalane są odpady. Powstające w ten sposób zanieczyszczenia powietrza wpływa negatywnie na zdrowie obywateli. Z tego też względu, możliwość uzyskania dofinansowania dzięki uprzedniej inwentaryzacji budynku, jest z całą pewnością sposobem na realizację potrzeb obywateli. Uproszczenie drogi administracyjnej (poprzez uruchomienie e-usług) do uzyskania wsparcia finansowego na ten cel, ma ogromne znaczenie dla realizacji życiowych potrzeb obywateli. Tym samym uruchamiając e-usługi umożliwi się obywatelom realizację ich obowiązków (przeglądy kominiarskie, inwentaryzacja źródeł ciepła) oraz efektywniejsze zarządzanie swoimi wydatkami na ogrzewanie budynków, wykorzystując przejrzysty system pozwalający na uzyskanie dofinansowania na termomodernizację i wymianę nieefektywnych źródeł ciepła (kopciuchy). Zatem opracowany system w sposób bezpośredni umożliwi realizację potrzeb obywateli, a w sposób pośredni, poprzez zebranie pojedynczych informacji do jednego systemu, pozwoli podejmować decyzje strategiczne, które wpłyną na poprawę jakości powietrza w Polsce. Zapewni także obywatelom dostęp do e-usług, które pozwolą im na podjęcie skutecznych działań w celu termomodernizacji budynków i wymiany kopciuchów.

		Brak jednego centralnego rejestru danych dla administracji 
Konieczność znaczącej poprawy jakości powietrza w Polsce jest także jednym z największych wyzwań, z którymi boryka się polska administracja publiczna. Administracja publiczna nie dysponuje jednolitymi danymi, co utrudnia uruchamianie instrumentów wsparcia finansowego na termomodernizację budynków i wymianę nieefektywnych źródeł ciepła. Brak jednolitego repozytorium danych uniemożliwia badanie efektywności działań na rzecz poprawy jakości powietrza na szczeblu lokalnym i centralnym. Brak standardów przetwarzania danych i brak e-usług w tym obszarze sprawia, że pracownicy administracji nieefektywnie wykorzystują czas pracy. Gminy nie posiadają wystarczających danych do zaplanowania działań naprawczych, albowiem nie prowadzą szczegółowej inwentaryzacji. Dotychczasowe działania były prowadzone w sposób niezintegrowany – co sprawia, że zbiory danych nie są spójne i porównywalne. Z tego względu stworzenie w ramach niniejszego projektu wspólnej i udostępnianej między sobą bazy informacji na temat źródeł niskiej emisji, jest kluczowym elementem rozwiązań systemowych. W wyniku zintegrowanego podejścia projektu do opisanych problemów samorządy, administracja publiczna i wszyscy zainteresowani na rzecz czystego powietrza będą mogli się ze sobą komunikować dzięki dostarczeniu im narzędzi IT.

Problem powolnej poprawy jakości powietrza w Polsce - analiza
W lutym 2018 r. wyrokiem Trybunału Sprawiedliwości UE skazano Polskę za brak działań 
w latach 2007-2015 powodujących skuteczną ochronę obywateli przed złej jakości powietrzem. 
W związku z tym na szczeblu krajowym podjęto szereg działań o charakterze naprawczym: w marcu 2018 r. powołano Pełnomocnika Prezesa Rady Ministrów ds. Czystego Powietrza koordynującego realizację 15 rekomendacji Rady Ministrów, a we wrześniu 2018 r. uruchomiono nabór w Programie priorytetowym NFOŚiGW „Czyste Powietrze”, dotyczącym termomodernizacji domów jednorodzinnych i  podniesienia ich efektywności energetycznej. Zły stan jakości powietrza w Polsce został również potwierdzony w ww. wyroku z dnia 22 lutego 2018 r. Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej w sprawie o sygn. C-336/16, w którym TSUE uznał, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom wynikającym odpowiednio z art. 13 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/50/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie jakości powietrza i czystszego powietrza dla Europy (dalej jako „dyrektywa”) w związku z załącznikiem XI, art. 23 ust. 1 akapit drugi dyrektywy, a także art. 22 ust. 3 dyrektywy w związku z załącznikiem XI, albowiem:
· przekraczano od 2007 r. do 2015 r. włącznie dobowe wartości dopuszczalne dla stężenia pyłu PM10 w 35 strefach oceny i zarządzania jakością powietrza oraz roczne wartości dopuszczalne dla stężenia pyłu PM 10 w 9 strefach oceny i zarządzania jakością powietrza;
· nie podejmowano odpowiednich działań w programach ochrony powietrza zmierzających do zapewnienia, aby okres występowania przekroczeń wartości dopuszczalnych dla stężenia pyłu PM10 w powietrzu był możliwie jak najkrótszy, albowiem w żadnym z programów ochrony powietrza przyjętych przez Polskę na szczeblu krajowym czy regionalnym nie wspomniano wyraźnie, że programy te powinny umożliwiać ograniczenie przekroczeń wartości dopuszczalnych w możliwie najkrótszym terminie;
· przekraczano dobowe wartości dopuszczalne dla stężenia pyłu PM10 w powietrzu zwiększone o margines tolerancji w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 10 czerwca 2011 r. w szeregu stref i aglomeracji;
· nie dokonano prawidłowej transpozycji art. 23 ust. 1 akapit drugi dyrektywy.

Trybunał podkreślił przede wszystkim, że sam fakt przekroczenia dopuszczalnych wartości stężenia PM10 w otaczającym powietrzu wystarczy do stwierdzenia uchybienia zobowiązaniom państwa członkowskiego. Trybunał podkreślił dodatkowo, że zanieczyszczenie pyłem PM10 w Polsce jest spowodowane głównie niską emisją (czyli emisją ze źródeł o wysokości nieprzekraczającej 40 metrów) z ogrzewania gospodarstw domowych, zaś pył PM10 może zawierać substancje toksyczne, takie jak wielopierścieniowe węglowodory aromatyczne, metale ciężkie, dioksyny i furany. Pył ten zawiera cząstki o średnicy mniejszej niż 10 mikrometrów, które mogą przenikać do górnych dróg oddechowych i płuc. Natomiast dotychczasowe środki legislacyjne i administracyjne, podjęte w Polsce w celu ograniczenia nieprzepisowych wartości, są niewystarczające. 
Fatalna jakość powietrza w Polsce była również przedmiotem raportów Najwyższej Izby Kontroli[footnoteRef:16]. NIK w swoich raportach z 2000 r., 2014 r. i przede wszystkim w raporcie z dnia 27 sierpnia 2018 r. wskazywała, że większość tych zanieczyszczeń pochodzi z sektora komunalnego, gdzie stosuje się niskiej jakości urządzenia grzewcze, czyli kotły na paliwo stałe. Według danych KOBiZE, domowe systemy grzewcze odpowiadają za około 43% emitowanego w Polsce szkodliwego dla zdrowia pyłu PM2,5 oraz za aż 87% emisji wielopierścieniowych węglowodorów aromatycznych, w tym rakotwórczego benzo[a]pirenu. Prowadzone w Polsce badania ilościowe wskazują, że ponad 80% budynków jednorodzinnych w Polsce ogrzewanych jest paliwami stałymi, z czego aż trzy miliony za pomocą przestarzałych technologicznie, niskosprawnych kotłów na węgiel i drewno, emitujących znaczne ilości zanieczyszczeń (tzw. „kopciuchy”). Ponad 70% domów jednorodzinnych nie posiada żadnej izolacji cieplnej lub jest bardzo słabo ocieplona. Natomiast analiza raportów NIK w zakresie dotyczącym kontroli działań administracji publicznej (tak rządowej, jak i samorządowej) różnych szczebli związanych z wydatkowaniem środków publicznych na cele związane z poprawą jakości powietrza wskazuje wprost, iż piętą achillesową polskiej administracji jest brak jednolitej, wielopoziomowej strategii walki z zanieczyszczeniem powietrza, brak koordynacji działań realizowanych przez poszczególne agendy i szczeble administracji, jak również brak stosownych inwentaryzacji danych i wymiany informacji na temat poziomu i przyczyn zanieczyszczenia powietrza między administracją rządową oraz samorządową. W wielu miejscowościach uruchamiane są instrumenty wsparcia związane z wymianą pieców, podłączeniem do sieci ciepłowniczej lub montażem alternatywnych źródeł energii, jednakże działania te prowadzone są bez oparcia się na twardych danych. Tym samym wsparcie nie jest w sposób efektywny zarządzane - nie trafia tam gdzie jest potrzebne i w takiej formie w jakiej jest ono niezbędne. Efektem powyższego jest w ocenie NIK to, że skala i tempo działań podejmowanych przez administrację są niewystarczające w odniesieniu do utrzymującej się złej jakości powietrza. W raporcie NIK stwierdzono, ze żadna z 10 skontrolowanych gmin nie przeprowadziła pełnej inwentaryzacji źródeł emisji powierzchniowej, która pomogłaby ustalić liczbę palenisk węglowych na jej terenie, a jedynie Kraków w 2013 r. zlecił pilotażową inwentaryzację w rejonach występowania największych stężeń zanieczyszczeń pyłem PM 10. Tym samym samorządy nie miały wystarczającego rozeznania potrzeb i skali działań naprawczych, które należy przeprowadzić, by osiągnąć docelowe normy jakości powietrza. Między innymi z tego względu Polska od lat ma najbardziej zanieczyszczone powietrze w Unii Europejskiej, a na liście najbardziej zanieczyszczonych miast UE, opublikowanej w 2018 r. przez Światową Organizację Zdrowia (WHO), aż 36 miast spośród 50 pochodzi z Polski. [16:  Por. https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/dbaj-o-zdrowie-nie-oddychaj.html [dostęp w dn. 18.08.2019]] 

W opinii NIK sytuacja ta została zdeterminowana przez wiele czynników, które poza nielicznymi wyjątkami, wynikały zarówno z niewystarczającej aktywności podmiotów publicznych na każdym szczeblu działalności (lokalnym, regionalnym i krajowym), jak i z niedostatecznej koordynacji, a co za tym idzie niezapewnienia spójności działań, realizowanych w ramach rozbudowanej struktury systemu ochrony środowiska. Podkreślono również, że warunki takie nie sprzyjają efektywnemu wydatkowaniu środków publicznych na ochronę powietrza. NIK podnosił, że nie zapewniono wystarczających mechanizmów dla stosowania jednolitych standardów sporządzania programów ochrony powietrza przez samorządy województw i porównywalności zawartych w nich danych. Ustalenia kontroli NIK potwierdzają, że w rzeczywistości poszczególne programy ochrony powietrza (nawet kolejne aktualizacje tych programów dla tego samego województwa) sporządzane były z wykorzystaniem różnych danych wejściowych i zastosowaniu odmiennej metodyki wyznaczania wymaganych efektów ekologicznych. NIK podnosił również, że dotychczas nie wykazano też żadnej inicjatywy w celu stworzenia możliwości pozyskiwania danych do inwentaryzacji źródeł emisji z sektora komunalno-bytowego. Inwentaryzacje zlecane są bowiem przez samorządy najczęściej firmom zewnętrznym i prowadzone są w formie ankiet. Zdaniem NIK kompletne dane o źródłach emisji powierzchniowej stanowią kluczowy element do planowania działań naprawczych. Niemniej jednak ich pozyskiwanie w dotychczasowej formie jest nieefektywne. NIK rekomendował podjęcie intensywnych działań na rzecz wprowadzenia możliwości inwentaryzacji budynków wyposażonych w źródła ciepła. Dotychczasowa skala i tempo działań naprawczych podejmowanych przez gminy - z wyjątkiem Krakowa - były niewystarczające do osiągnięcia rezultatów wskazanych w POP, tj. efektów ekologicznych dla działań związanych z ograniczeniem emisji z sektora komunalno-bytowego. Zgromadzone dane oraz przeprowadzone analizy wskazują, że osiągnięcie wymaganych poziomów redukcji emisji dla PM10, PM2,5 i B(a)P, przy bieżącym tempie działań naprawczych, może zająć w poszczególnych kontrolowanych województwach od 24 do niemal 100 lat. 
Problem braku powszechnego i jednolitego narzędzia inwentaryzacyjnego wspierającego walkę z niską emisją dostrzegany jest na szczeblu samorządu terytorialnego. W petycji Gmin Metropolii Krakowskiej z dnia 14 maja 2019 r. skierowanej do Premiera RP Mateusza Morawieckiego wskazuje się na potrzebę wprowadzenia obowiązku rejestracji i okresowych przeglądów kotłów na paliwa stałe: „Obecnie obowiązujące przepisy prawne nie dają samorządowi gminnemu lub innemu organowi, uprawnienia do pozyskania od właściciela budynku informacji o sposobie ogrzewania budynku, w szczególności w przypadku, w którym budynek ogrzewany jest kotłem na paliwo stałe. Wprowadzenie nowego przepisu uzasadniamy koniecznością posiadania aktualnej informacji o liczbie i stanie technicznym kotłów na paliwa stałe, które są stosowane do ogrzewania mieszkań i budynków”.
Propozycje zawarte w niniejszym Projekcie, obejmują więc uruchomienie systemu informatycznego, służącego do świadczenia e-usług dla obywateli oraz obsługę CEEB, jako systemu inwentaryzacyjnego wspomagającego polityki i programy ograniczenia niskiej emisji (powołanego do życia w przepisach prawa powszechnie obowiązującego – nowelizacji ustawy termomodernizacyjnej). Zmiana ustawowa  definiuje poszczególne grupy interesariuszy, w tym dostawców danych do systemu (wykaz osób uprawnionych – podmioty zasilające CEEB) i zapewniających jednocześnie systematyczną aktualizację danych zbieranych do systemu, co pozwoli na utworzenie CEEB. W systemie informatycznym zostaną zebrane kluczowe informacje na temat źródeł emisji w sektorze komunalno - bytowym, które zostaną pozyskane w efekcie ogólnopolskiej powszechnej inwentaryzacji, w sposób umożliwiający ich geolokalizację z dokładnością do każdego budynku mieszkalnego w Polsce oraz osadzenie tych informacji na danych o istniejącej i planowanej dystrybucyjnej infrastrukturze sieciowej dostawców ciepła i gazu w Polsce. System ten będzie również umożliwiał zbieranie danych dotyczących stanu energetycznego budynków, informacji o wszelkich formach pomocy publicznej (dotacje, preferencyjne kredyty) przyznanych na termomodernizację bądź wymianę kotłów w budynkach, jak również o formach pomocy społecznej udzielanej mieszkańcom tych budynków mieszkalnych. W ramach narzędzia informatycznego obsługującego ewidencję zostaną wytworzone moduły analityczne, które pozwalać będą na przeprowadzanie zautomatyzowanych analiz środowiskowych (na przykład wpływ niskiej emisji na lokalną jakość powietrza), zdrowotnych czy też finansowych dotyczących zjawiska niskiej emisji i metod jej zwalczania. W szczególności te narzędzia analityczne będą umożliwiać i racjonalizować podejmowanie decyzji inwestycyjnych wspierających przeciwdziałanie zjawisku niskiej emisji na danym terenie (ulica, dzielnica, wieś/miasto, gmina, powiat, województwo) poprzez analizę kosztów i oczekiwanych efektów wariantowych form interwencji publicznej (wsparcie wymiany na kotły ekologiczne, wsparcie wymiany kotłów węglowych na gazowe czy też wsparcie podłączenia danego budynku mieszkalnego do systemu ciepłowniczego, działania termomodernizacyjne). System umożliwi wykrywanie przypadków wielokrotnego finansowania przedsięwzięć objętych programami wsparcia finansowego ze środków publicznych.  
Potrzeby wobec narzędzia analitycznego zostały potwierdzone w wypowiedziach otwartych badanych w ankiecie Wnioskodawcy z kwietnia 2020 r. wśród pracowników organów administracji publicznej.  Wskazywane potrzeby w zakresie narzędzia analitycznego to m.in.: konieczność opracowania jednolitego protokołu kontroli; zawarcie w CEEB informacji o terminach wymiany źródeł ogrzewania wynikających z uchwał "antysmogowych"; funkcjonalność CEEB umożliwiająca odzwierciedlenie w oparciu o zebrane dane o źródłach ogrzewania - obszarów zwiększonego natężenia niskiej emisji; wskazania możliwości technicznych zainstalowania ogrzewania ekologicznego; wskazania możliwości podłączenia budynku do sieci gazowej lub ciepłowniczej; informacje o możliwych dotacjach na wymianę kotłów; informacje o ilości używanego paliwa stałego.
	
  Badania ankietowe Wnioskodawcy
W ramach badań własnych Wnioskodawcy, ankieta została skierowana do urzędów gmin (Wydziałów Ochrony Środowiska) w celu zbadania oczekiwanego przez mieszkańców tych gmin wsparcia procesu aplikowania o środki (w formie dotacji, pożyczek i innych publicznych środków pomocowych) na wymianę kotłów i termomodernizację budynków oraz realizacji przez obywateli obowiązku ustawowego, dotyczącego okresowego przeglądu przewodów kominiarskich przez systemy teleinformatyczne oraz usługi elektroniczne w nich dostępne. Badanie zostało przeprowadzone w lipcu-sierpniu 2019 r. Poniżej przedstawiono najważniejsze wyniki – odpowiedzi na pytania, które zostały skierowane w ww. ankiecie do respondentów:
· Czy skorzystał(a)by Pan/Pani z internetowej usługi (tzw. e-usługi) zamówienia inwentaryzacji budynku/lokalu oraz źródeł ciepła, która umożliwi: 
a. określenie (zweryfikowanie) efektywności energetycznej budynku? Wynik: 85% odpowiedzi ‘TAK’;
b. złożenie wniosku o dofinansowanie prac termomodernizacyjnych/ wymiany źródeł ciepła? Wynik:  84% odpowiedzi ‘TAK’;
· Czy skorzystał(a)by Pan/Pani z internetowej usługi (tzw. e-usługi) umożliwiającej zamówienie uproszczonego audytu energetycznego budynku, przydatnego m.in. do złożenia wniosku o dofinansowanie wymiany źródła ciepła? Wynik: 78% odpowiedzi ‘TAK’;
· Czy chciał(a)by Pan/Pani korzystać z internetowej usługi (tzw. e-usługi) umożliwiającej zamówienie kominiarza do wykonania obowiązkowego przeglądu kominowego? Wynik: 85% odpowiedzi ‘TAK’;
· Jeśli tak, to czy  oczekiwał(a)by Pan/Pani, żeby ta e-usługa:
a. umożliwiała zmianę on-line terminu wykonania przeglądu kominowego? (TAK/NIE) 86% odpowiedzi ‘TAK’;
b. przesyłała automatyczne przypomnienia o zbliżającym się terminie przeprowadzania przeglądu kominowego? Wynik: 88% odpowiedzi ‘TAK’;
· Czy oczekiwał(a)by Pan/Pani, że kominiarz podczas przeglądu kominowego wykona inwentaryzację budynku/lokalu oraz źródeł ciepła, która umożliwiłaby wykonanie uproszczonego audytu energetycznego? Wynik: 70% odpowiedzi ‘TAK’.

Jak wskazują wyniki powyższego badania ankietowego, opinie respondentów potwierdzają zainteresowanie korzystaniem z e-usług, planowanych do uruchomienia w ramach niniejszego Projektu, jednak ze względu na krótki czas realizacji, badanie objęło niewielką próbę, w związku z czym w wyliczeniach korzyści oparto się na danych z Raportu Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017[footnoteRef:17] - zgodnie z którym w roku 2016 było w Polsce ok. 5,367 mln budynków jednorodzinnych. Badania ankietowe przeprowadzone na potrzeby opracowania tego raportu pokazały, iż ponad 80% z nich jest ogrzewane piecami na paliwa stałe. Wśród pieców na paliwa stałe (ok. 4,5 mln) aż 1.700.000 to piece wyeksploatowane, mające ponad 10 lat. Wśród ankietowanych[footnoteRef:18] ponad 11,6% deklarowało, iż zamierza jako najpilniejszą inwestycję dokonać modernizacji systemu ogrzewania budynku w ciągu najbliższych 2 lat (2017-2018). Na potrzeby analizy popytu na e-usługi objęte zakresem niniejszego Projektu, oparto się na wnioskach z tego raportu: ok. 5,8% posiadaczy kotłów nosi się rocznie z zamiarem modernizacji (5367000 * 5,8% = 311286). W związku z uproszczeniem tej procedury w wyniku wdrożenia e-usług w ramach projektu, założono dwukrotnie większe zainteresowanie po stronie bezpośrednich odbiorców e-usług „zamów przegląd kominiarski” oraz „zamów inwentaryzację budynku” (te dwie usługi będą bezpośrednio upraszczały pozyskanie dofinansowania przez obywatela).  [17:  Zaborowski M., Walczak E. (red.) Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017, Instytut Ekonomii Środowiska, Kraków 2018]  [18:  Por. Zaborowski M., Walczak E. (red.) Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017, Instytut Ekonomii Środowiska, Kraków 2018] 

	Rekomendacje NIK
Rekomendacje NIK z 2018 r. wskazują m.in., że skuteczne zarządzanie procesem poprawy jakości powietrza na danym obszarze wymaga - oprócz sprawnie funkcjonującego systemu monitoringu zanieczyszczeń - właściwego opracowania POP, które wyznaczają środki w celu osiągnięcia wartości normatywnych dla poszczególnych substancji. 
W tym celu niezbędne jest przynajmniej:
· przeprowadzenie inwentaryzacji źródeł niskiej emisji w celu zgromadzenia odpowiednich (wiarygodnych i kompletnych) danych umożliwiających określenie wielkości emisji z tych źródeł,
· określenie jednolitej metodyki oceny wielkości emisji substancji dla danego rodzaju źródeł,
· przeprowadzenie modelowania matematycznego (z wykorzystaniem powyższych danych), które umożliwi wyznaczenie rodzajów i skali działań naprawczych prowadzących do takiej redukcji wielkości emisji z danych źródeł, która umożliwi osiągnięcie - w założonej perspektywie czasowej - wymaganej jakości powietrza,
· ustanowienie spójnego systemu monitorowania rezultatów podejmowanych działań naprawczych, a w szczególności określenia zasad obliczania efektów ekologicznych.

Sytuacja w innych krajach UE
NIK wraz z Naczelnym Organem Kontroli Holandii (Algemene Rekenkamer), podjęły się koordynowania pierwszej międzynarodowej kontroli nt. skuteczności działań na rzecz poprawy jakości powietrza w 14 krajach Europy (Polska, Holandia, Słowacja, Mołdawia, Gruzja, Rumunia, Kosowo, Bułgaria, Macedonia, Albania, Szwajcaria, Hiszpania, Estonia) oraz w Izraelu, która została zaprezentowana w dokumencie pt: „Joint report on air”. Wyniki kontroli międzynarodowej wskazują, że większość krajów aktualnie nie jest przygotowana do wykonania zadań w powyższy sposób - określony w krajowych rekomendacjach NIK. Wiele z krajów uczestniczących w audycie znajduje się na początku drogi, która ma prowadzić do poprawy jakości powietrza i nie dysponuje danymi umożliwiającymi adekwatne zaplanowanie działań naprawczych i skuteczne zarządzanie procesem ich wdrażania. 
W wielu krajach europejskich uruchomiono programy rządowe mające na celu poprawę efektywności energetycznej poprzez modernizację budynków przemysłowych i mieszkalnych. Wsparcie jest dostępne w formie ulg lub dotacji, które mogą być stosowane do izolacji termicznej, wymiany drzwi, modernizacji systemów grzewczych (np. wymiana kotłów) i instalacji systemów odzyskiwania energii oraz systemów opartych na odnawialnych źródłach energii. Modernizacja i izolowanie budynków zmniejsza poziom zanieczyszczenia powietrza spowodowanego ogrzewaniem i tworzy miejsca pracy w branży budowlanej. 

Jakie rozwiązanie przewidujemy w Polsce ? 
Jak wskazują przywołane powyżej dokumenty i ekspertyzy, cel projektu związany z wsparciem procesów pozyskiwania przez obywateli środków publicznych na wymianę/likwidację źródeł ciepła i/lub termomodernizację budynków, stanowi odpowiedź na ważne problemy społeczne. Również planowane w ramach niniejszego Projektu uruchomienie ogólnopolskiego systemu informatycznego, zapewniającego administracji centralnej oraz samorządowej rzetelne i weryfikowalne zdiagnozowanie źródeł niskiej emisji, a tym samym kompleksowe zaplanowanie polityk i działań mających na celu ograniczanie emisji zanieczyszczenia powietrza, a w konsekwencji - poprawę jakości powietrza, jest istotne w kontekście zaspokojenia potrzeb nie tylko administracji publicznej, ale także wszystkich obywateli. Projektowane rozwiązania w ustawie termomodernizacyjnej przewidują CEEB jako centralną bazę referencyjną, zasilaną przez uprawnione osoby z poziomu lokalnego i wykorzystywaną przede wszystkim przez organy administracji publicznej – gminy, urzędy marszałkowskie, itd. Z CEEB będą więc korzystać podmioty administracji publicznej zobowiązane ustawą termomodernizacyjną do jej wykorzystywania i stosowania w celu realizacji zadań związanych z ograniczeniem niskiej emisji. W celu zidentyfikowania problemów i potrzeb, na które powinien w pierwszej kolejności odpowiedzieć projekt w odniesieniu do poszczególnych grup użytkowników i planowanych do uruchomienia e-usług, Wnioskodawca przeprowadził także własne badania ankietowe. Ankiety  skierowane zostały  zarówno do grupy odbiorców, reprezentujących administrację samorządową (do urzędów gmin), a także grupy właścicieli budynków - mieszkańców tych gmin. Badanie ankietowe miało na celu zbadanie oczekiwanego przez przedstawicieli tej grupy odbiorców Projektu wsparcia procesu aplikowania o środki (w formie dotacji, pożyczek i innych publicznych środków pomocowych) na wymianę kotłów i termomodernizację oraz realizacji przez obywateli obowiązku ustawowego, dotyczącego okresowego przeglądu przewodów kominowych przez systemy teleinformatyczne oraz usługi elektroniczne w nich dostępne. Badanie zostało przeprowadzone w lipcu-sierpniu 2019 r., a jego najważniejsze wyniki dla poszczególnych grup użytkowników i planowanych do uruchomienia e-usług omówiono w rozdziale 
6 – Analiza popytu (poniżej). 
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W ramach realizowanego projektu powstaną nowe e-usługi typu A2C oraz A2A. Analiza popytu przeprowadzona została na podstawie danych pochodzących z GUS, danych z raportu Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017[footnoteRef:19] oraz w oparciu o wyniki przeprowadzonych badań ankietowych (badania własne Wnioskodawcy).  W ramach badań własnych Wnioskodawcy, ankieta została skierowana do urzędów gmin (Wydziałów Ochrony Środowiska) w celu zbadania oczekiwanego przez mieszkańców tych gmin wsparcia procesu aplikowania o środki (w formie dotacji, pożyczek i innych publicznych środków pomocowych) na wymianę kotłów i termomodernizację oraz realizacji przez obywateli obowiązku ustawowego, dotyczącego okresowego przeglądu przewodów kominiarskich przez systemy teleinformatyczne oraz usługi elektroniczne w nich dostępne. Badanie zostało przeprowadzone w lipcu-sierpniu 2019 r. Poniżej przedstawiono najważniejsze wyniki – odpowiedzi na pytania, które zostały skierowane w ww. ankiecie do respondentów: [19:  Zaborowski M., Walczak E. (red.) Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017, Instytut Ekonomii Środowiska, Kraków 2018] 

· Czy skorzystał(a)by Pan/Pani z internetowej usługi (tzw. e-usługi) zamówienia inwentaryzacji budynku/lokalu oraz źródeł ciepła, która umożliwi: 
a. określenie (zweryfikowanie) efektywności energetycznej budynku? Wynik: 85% odpowiedzi ‘TAK’;
b. złożenie wniosku o dofinansowanie prac termomodernizacyjnych/ wymiany źródeł ciepła? Wynik:  84% odpowiedzi ‘TAK’;
· Czy skorzystał(a)by Pan/Pani z internetowej usługi (tzw. e- usługi) umożliwiającej zamówienie uproszczonego audytu energetycznego budynku, przydatnego m.in. do złożenia wniosku o dofinansowanie wymiany źródła ciepła? Wynik: 78% odpowiedzi ‘TAK’;
· Czy chciał(a)by Pan/Pani korzystać z internetowej usługi (tzw. e-usługi) umożliwiającej zamówienie kominiarza do wykonania obowiązkowego przeglądu kominowego? Wynik: 85% odpowiedzi ‘TAK’;
· Jeśli tak, to czy  oczekiwał(a)by Pan/Pani, żeby ta e-usługa:
a. umożliwiała zmianę on-line terminu wykonania przeglądu kominowego? (TAK/NIE) 86% odpowiedzi ‘TAK’;
b. przesyłała automatyczne przypomnienia o zbliżającym się terminie przeprowadzania przeglądu kominowego? Wynik: 88% odpowiedzi ‘TAK’;
· Czy oczekiwał(a)by Pan/Pani, że kominiarz podczas przeglądu kominowego wykona inwentaryzację budynku/lokalu oraz źródeł ciepła, która umożliwiłaby wykonanie uproszczonego audytu energetycznego? Wynik: 70% odpowiedzi ‘TAK’.

Jak wskazują wyniki powyższego badania ankietowego, opinie mieszkańców gmin/ zainteresowanych obywateli potwierdzają zainteresowanie korzystaniem z e-usług, planowanych do uruchomienia w ramach niniejszego Projektu, jednak ze względu na krótki czas realizacji, badanie objęło niewielką próbę, w związku z czym w wyliczeniach korzyści oparto się na danych z Raportu Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017[footnoteRef:20] - zgodnie z którym w roku 2016 było w Polsce ok. 5,367 mln budynków jednorodzinnych. Badania ankietowe przeprowadzone na potrzeby opracowania tego raportu pokazały, iż ponad 80% z nich jest ogrzewane piecami na paliwa stałe. Wśród pieców na paliwa stałe (ok. 4,5 mln) aż 1.700.000 to piece wyeksploatowane, mające ponad 10 lat. Wśród ankietowanych[footnoteRef:21] ponad 11,6% deklarowało, iż zamierza jako najpilniejszą inwestycję dokonać modernizacji systemu ogrzewania budynku w ciągu najbliższych 2 lat (2017-2018). Na potrzeby analizy popytu na e-usługi objęte zakresem niniejszego Projektu, oparto się na wnioskach z tego raportu: ok. 5,8% posiadaczy kotłów nosi się rocznie z zamiarem modernizacji (5367000 * 5,8% = 311286). W związku z uproszczeniem tej procedury w wyniku wdrożenia e-usług w ramach projektu, założono dwukrotnie większe zainteresowanie po stronie bezpośrednich odbiorców e-usług „zamów przegląd kominiarski” oraz „zamów inwentaryzację budynku” (te dwie usługi będą bezpośrednio upraszczały pozyskanie dofinansowania przez obywatela).  [20:  Zaborowski M., Walczak E. (red.) Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017, Instytut Ekonomii Środowiska, Kraków 2018]  [21:  Por. Zaborowski M., Walczak E. (red.) Efektywność Energetyczna w Polsce. Przegląd 2017, Instytut Ekonomii Środowiska, Kraków 2018] 


Zapotrzebowanie na tablety - badanie ilościowe urzędów gmin
W dalszym kroku, w ramach badań własnych Wnioskodawcy, ankieta została skierowana do pracowników organów administracji, w tym przede wszystkim do pracowników urzędów gmin - w celu zbadania zapotrzebowania na przenośne urządzenia elektroniczne (tablety) niezbędne do realizacji obowiązku inwentaryzacji budynków, których działanie zostanie oparte na systemie teleinformatycznym oraz usługach elektronicznych w nim dostępnych. Badanie zostało przeprowadzone w kwietniu 2020 r. 
i zostało skierowane do ok. 80 respondentów, w tym przedstawicieli gmin, straży gminnych i miejskich i 1 inspektoratu inspekcji ochrony środowiska – zwrotnie otrzymano odpowiedzi z 51 gmin i 1 inspektoratu. Poniżej przedstawiono najważniejsze wyniki – odpowiedzi na pytania, które zostały skierowane w ww. ankiecie do respondentów:
· Czy widzą Państwo potrzebę stworzenia narzędzia IT, które ułatwi inwentaryzację źródeł ciepła w budynkach, umożliwi gromadzenie danych i pozwoli je później analizować? Wynik: 
· 92,31% odpowiedzi „TAK”
· 7,69% odpowiedzi „NIE”
· W jakiej formie zbierają Państwo dane z inwentaryzacji? Wynik:
· 13,46% odpowiedzi „ELEKTRONICZNIE”
· 53,85% odpowiedzi „PAPIEROWO”
· 7,69% odpowiedzi „INNE”
· 25,00% odpowiedzi „NIE WSKAZANO”
· Czy dostrzegają Państwo korzyści z używania narzędzia informatycznego do rejestrowania danych z inwentaryzacji przez pracownika od razu, na miejscu? Wynik: 
· 90,38% odpowiedzi „TAK”
· 9,62% odpowiedzi „NIE”
· Czy Państwa jednostka ma urządzenia, np. tablety lub smartfony, których pracownicy mogą użyć do wprowadzania wyników na miejscu inwentaryzacji? Wynik: 
· 5,77% odpowiedzi „TAK”
· 94,23% odpowiedzi „NIE”
· Jakie urządzenia usprawniłyby wprowadzanie do systemu wyników inwentaryzacji od razu, podczas jej przeprowadzania?? Wynik: 
· 73,08% odpowiedzi „TABLET” 
· 19,23% odpowiedzi „SMARTFON”
· 7,69% odpowiedzi „INNE”
· Czy chcą Państwo dostać tablety, które pozwolą pracownikom na miejscu wprowadzać dane z inwentaryzacji? Wynik:
· 80,77% odpowiedzi „TAK”
· 3,85% odpowiedzi „NIE”
· 13,46% odpowiedzi „TAK, ale wolelibyśmy dostać smartfony”
· 1,92% odpowiedzi „INNE”

Jak wskazują wyniki powyższego badania ankietowego, opinie pracowników organów administracji (gmin), potwierdzają potrzebę zakupu tabletów umożliwiających  wykorzystywanie zaimplementowanych w nich  e-usług, planowanych do uruchomienia w ramach niniejszego Projektu. Przeprowadzone badania potwierdzają jednoznacznie iluzoryczny stan wyposażenia organów administracji w narzędzia elektroniczne (tablety, smartfony), który pozwoliłby niespełna 6% organów administracji publicznej wykorzystywać dostępne narzędzia elektroniczne do przeprowadzania inwentaryzacji budynków w Polsce. Uruchomienie systemu IT i udostępnienie organom administracji publicznej elektronicznych narzędzi w postaci tabletów czy smartfonów sprawia, że wśród ankietowanych dostrzega się przede wszystkim takie korzyści jak: oszczędność papieru (65,38%), skrócenie czasu realizacji czynności (78,85%), zapewnienie możliwości analizowania zgromadzonych danych (51,92%), usprawnienie procesu przekazywania wyników inwentaryzacji (75,00%) oraz większa wiedza na temat rodzaju źródeł ciepła niskiej emisji w gminie (23,08%). Wskazać należy, że ponad 73% respondentów opowiada się za przenośnym narzędziem do inwentaryzacji budynków jakim jest tablet, względem ponad 19% respondentów wskazujących na smartfon, z którego korzystanie i użytkowanie obarczone jest dodatkowo trudnościami z uwagi na jego rozmiar.   

Zgodnie z powyższym, dla poszczególnych e-usług projektu, popyt kształtuje się następująco:  
1. Zapisz się  do wykazu osób uprawnionych
Liczba osób uprawnionych dziś:
a) Kominiarze								3100
b) Osoby z uprawnieniami budowlanymi				22000
c) Audytorzy energetyczni						15232
d) Osoby przeprowadzające kontrolę stanu technicznego		1775
e) Pracownicy urzędów miast i gmin 				 	5000
f) Funkcjonariusze straży miejskich i gminnych			8710
g) Inspektorzy Inspekcji Ochrony Środowiska  				1200
Razem (bez c i d[footnoteRef:22]))	40010 [22:  Przyjmuje się, ze dane tych grup uprawnionych zostaną zmigrowane do CEEB z CRCEB w wyniku zasilenia inicjalnego] 


Oszacowano oszczędność czasu realizacji wpisu na ok. 1h po stronie pracownika administracji obsługującego wniosek oraz po stronie wnioskującego: jeśli chodzi o skompletowanie dokumentów poświęcony czas będzie porównywalny w przypadku realizacji procesu w sposób tradycyjny (papierowy) i elektroniczny; jednak w przypadku e-usługi będzie to także oszczędność czasu oraz kosztów wysyłki wniosku drogą tradycyjną (koszt koperty i znaczka), po stronie urzędu - oszczędność czasu przy rejestracji elektronicznej, np. w Excelu, obsługi poczty, konieczności przechowywania dokumentacji papierowej, korespondencji z wnioskującym. Oszacowano tę oszczędność na podstawie danych GUS nt. przeciętnego wynagrodzenia w ostatnich kwartałach[footnoteRef:23], aktualnych kosztów przesyłki poleconej (5,90 PLN[footnoteRef:24], w przypadku każdej sprawy administracyjnej należałoby doliczyć również obsługę i koszt przesyłki zwrotnej z GUNB potwierdzającej wpis lub jego odrzucenie), co daje łącznie oszczędność na poziomie ok. 68 PLN od sprawy. Założono rozwój e-usługi w ciągu 5 lat: 20% w 1-szym roku od uruchomienia usługi, 40% w roku 2024 (poziom nasycenia), 80% w roku 2025, do osiągnięcia 100% w 2026 roku, a następnie spadek odsetka (w latach 2027-2029 na poziomie 10-5% w wyniku tego, ze z czasem wszystkie uprawnione osoby uzyskają wpis do wykazu i przyrosty roczne będą wynikały wyłącznie z fluktuacji wiekowej tej grupy osób). Pozostałe korzyści w przypadku tej e-usługi to oszczędność czasu związanego z administrowaniem wykazem oraz całkowicie zinformatyzowany rejestr (zgodnie z procedowaną zmianą ustawy termomodernizacyjnej).  [23:  Według danych Głównego Urzędu Statystycznego średnie wynagrodzenie w lipcu 2019 wyniosło 5182,43 zł brutto, co w przeliczeniu na 1 godzinę pracy daje wartość ok. 30,00 zł; na potrzeby obliczeń uśredniono w odniesieniu do okresu II kwartału 2019. Por. https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/18,2019,kategoria.html [data dostępu: 28.08.2019]]  [24: Por. http://cennik.poczta-polska.pl/[data dostępu: 28.08.2019]] 


2. Zamów przegląd kominiarski
Przeglądów kominiarskich rocznie powinno być - zgodnie z przepisami - w budynkach ponad 5 mln. Z informacji uzyskanych od organizacji zrzeszających kominiarzy liczba ta jest znacznie mniejsza i wynika z braku powszechnego respektowania przez właścicieli lub zarządców budynków obowiązku ich dokonywania zgodnie z ustawowo określonymi terminami i przepisami ustawy Prawo budowlane (raz do roku dla budynków jednorodzinnych). Kształtuje się ona różnie w zależności od położenia budynków na mapie Polski. Ostrożne oszacowania przedstawicieli zawodu kominiarskiego wskazują, iż na terenach Polski wschodniej i części centralnej jest to zaledwie 5-10% ogółu budynków jednorodzinnych, zaś na pozostałych obszarach Polski ok. 50-70% ogółu budynków. Zdecydowanie lepiej przedstawia się liczba przeglądów kominiarskich dla budynków wielorodzinnych. Brak jest jednocześnie wiedzy na temat rzeczywistej liczby przeglądów kominiarskich w budynkach w Polsce. W związku z tym, na potrzeby analizy popytu na e-usługę, przyjęto, iż obecnie ok. 30% właścicieli budynków poddaje swoje kominy okresowemu przeglądowi, co stanowi liczbę ok. 1,5 mln przeglądów rocznie. Z uwagi na uproszczenie procedury w wyniku wdrożenia e-usługi w ramach projektu ZONE założono, iż docelowo po 5 latach od uruchomienia skorzysta z niej co roku 500 000 właścicieli budynków (tj. 10% ogółu właścicieli zobowiązanych prawem, a zarazem 1/3 oszacowanej liczby właścicieli aktualnie przeprowadzających przeglądy). Jednocześnie, założono w miarę dynamiczny rozwój e-usługi w ciągu 5 lat od liczby 250 000 do 500 000 rocznie zamówień przeglądu za pomocą e-usługi  (50% w 1-szym roku od uruchomienia usługi 65% , 85%, 95% w kolejnych latach i osiągnięcie nasycenia	 dla tej usługi na poziomie 100% w 2027 r.). Przyjęcie stosunkowo wysokiej liczby początkowej w pierwszym roku udostępniania e-usługi wynika z wzrastającej tendencji wykorzystywania usług elektronicznych przez nasze społeczeństwo, co potwierdziły również rezultaty ankiet (przeprowadzone z wykorzystaniem Internetu i narzędzia IT, a więc na próbie osób korzystającej z Internetu i e-usług), przytoczone na początku tego rozdziału. Dodatkowo, utworzenie CEEB i udostępnienie jej instytucjom nadzoru budowlanego oraz władzom samorządowym umożliwi skuteczniejsze działania dyscyplinujące właścicieli budynków w kwestii przeglądów kominiarskich, co z całą pewnością zwiększy znacząco liczbę wykonywanych przeglądów.
Brak posiadania dokumentu potwierdzającego fakt dokonania przeglądu, który w przypadku pożaru może ulec zniszczeniu i może stanowić źródło problemu dla ubezpieczonego. Z punktu widzenia firm ubezpieczeniowych, jako odbiorców dokumentów sporządzonych i wystawionych przez kominiarzy, pozytywna wartość produktów Projektu przejawia się w standaryzacji i ujednoliceniu informacji gromadzonych w CEEB w zakresie przeprowadzonych przeglądów kominowych. Informacje o przeprowadzonych przeglądach kominowych w budynkach zostaną udostępnione zakładom ubezpieczeniowym. Obecnie nie jest w pełni sprecyzowane jakiego rodzaju dokumenty są wystarczającymi dla obrotu ubezpieczeniowego, tj. czy należy posługiwać się paragonem, rachunkiem, fakturą VAT czy też protokołem z przeprowadzonej kontroli okresowej komina. Jak pokazuje praktyka, część towarzystw ubezpieczeniowych przyjmuje paragon i rachunek z adnotacją w zakresie przeglądu komina, jednakże zdarza się również żądanie opisu wszystkich szczegółowych czynności wykonanych przez kominiarza podczas dokonywanego przeglądu okresowego komina. Rozwiązania zaprojektowane w Projekcie stwarzają możliwość wykluczenia konieczności posługiwania się dokumentami papierowymi (paragon, rachunek, faktura VAT, protokół kontroli) na rzecz wykorzystywania danych zgromadzonych w CEEB w tymże zakresie. Jest to jeden z kluczowych czynników wpływających na wzrost popytu na usługę. 
Zwiększenie ilości (%) przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji w skali kraju dzięki CEEB (a tym samym czystości powietrza i bezpieczeństwa ludzi w budynkach, np. ograniczenie wybuchów, pożarów i zaczadzeń), to stanowi niezwykle istotną wartość i korzyść społeczną Projektu. W tym celu zakłada się systemowe oznaczanie budynków, w których nie przeprowadzono przeglądu komina, inwentaryzacji i kontroli. Rozwiązanie to pozwoli na interwencję ze strony organów administracji publicznej w miejscach powstałych w ten sposób „czarnych plam” i dopilnowanie wypełnienia obowiązku przez jego egzekucję, a tym samym jednoczesne zwiększenie świadomości obywateli na tych obszarach. 
Oszacowano oszczędność czasu realizacji tej usługi na poziomie 0,25 godziny (tj. skrócenie czasu poświęconego na zamówienie przeglądu) po stronie obywatela. Na podstawie danych GUS na temat przeciętnego wynagrodzenia w II kwartale 2018 r., przyjęto wartość 1 godziny pracy obywatela na poziomie 29,00 zł brutto, co daje szacowaną wartość oszczędzonego czasu na poziomie 7,25 zł.

3. Zamów inwentaryzację budynku

Przyjmując, iż docelowo 100% (w perspektywie 5 lat od uruchomienia e-usługi) właścicieli nieruchomości zamierzających dokonać modernizacji pieców zechce skorzystać z nowej usługi daje to rocznie liczbę ponad 240 000 spraw. Poziom zainteresowania usługą będzie zależał od polityki państwa odnośnie dopłat do termomodernizacji i obligacji dokonania inwentaryzacji budynku, jako niezbędnego elementu w procesie ubiegania się o dofinansowanie ze środków publicznych. Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej (por. wyżej rozdz. 5.2), powinniśmy zmodernizować w ciągu najbliższych lat ponad 4 mln pieców. W związku z uproszczeniem procedury w wyniku wdrożenia e-usługi w ramach projektu ZONE, założono rozwój e-usługi w ciągu 5 lat od jej uruchomienia, od liczby 250 000 inwentaryzacji w roku 2023 poprzez 325 000, 400 000, 450 000 inwentaryzacji rocznie w kolejnych latach do 500 000 w 2027. Łącznie odpowiadać to będzie 1,95 mln zgłoszeń przeprowadzenia inwentaryzacji w okresie 5 lat. W kolejnych latach szacuje się zgłaszanie co roku 250 000 inwentaryzacji stanowiących aktualizację zmienianych pieców (ok. 5% rocznie). Oszacowano oszczędność czasu realizacji tej usługi na poziomie 1 godziny (tj. skrócenie czasu poświęconego na zamówienie inwentaryzacji) po stronie obywatela. Na podstawie danych GUS na temat przeciętnego wynagrodzenia w II kwartale 2018r., przyjęto wartość 1 godziny pracy obywatela na poziomie 29,00 zł brutto, co daje szacowaną wartość oszczędzonego czasu na poziomie 29 zł.
Szczegółowe wyliczenia przedstawiono w części obliczeniowej Studium Wykonalności i opisano je niżej w rozdz. 18.1. Na potrzeby analizy korzyści z realizacji tych usług (szczegółowe obliczenia omówiono w rozdziale 9), wzięto pod uwagę także koszt dotarcia do użytkowników (tj. koszt realizacji pojedynczej transakcji), odpowiadający zastosowanemu w analizie finansowo ekonomicznej wskaźnikowi DGC, tj. dynamiczny koszt jednostkowy (por. część obliczeniowa Studium Wykonalności, arkusz nr 07).

6 [bookmark: _Toc21345184]DIAGNOZA SYTUACJI
6.1 [bookmark: _Opis_stanu_obecnego][bookmark: _Toc21345185]Opis stanu obecnego

Obecnie brak jest usług na bazie internetowych i informatycznych technologii w zakresie inwentaryzacji nieefektywnych źródeł ciepła w budynkach, a kluczowe procesy operacyjne realizowane są manualnie, bez jakiegokolwiek wsparcia informatycznego lub przy częściowym wsparciu IT wykorzystującym przestarzałe technologie. Projekt odpowiada na problemy i potrzeby odbiorców i interesariuszy projektu (obywatele, właściciele budynków, przedsiębiorcy, administracja publiczna) w zakresie szybkiego dostępu do kompleksowych informacji z wykorzystaniem e-usług, digitalizacji procesów powiązanych z realizacją tych usług, modernizacji rozwiązań i technologii IT. Administracja publiczna nie dysponuje jednolitymi danymi, co utrudnia uruchamianie instrumentów wsparcia finansowego na termomodernizacje budynków i wymianę nieefektywnych źródeł ciepła. Brak jednolitego repozytorium danych uniemożliwia badanie efektywności działań na rzecz poprawy jakości powietrza na szczeblu lokalnym i centralnym. Brak standardów przetwarzania danych i brak e-usług w tym obszarze sprawia, że pracownicy administracji nieefektywnie wykorzystują czas pracy, a właściciele budynków mają ograniczony dostęp do pomocy finansowej na termomodernizację i wymianę nieefektywnych źródeł ciepła. Po stronie obywateli brak jest powszechnych, łatwych w obsłudze narzędzi dostępu do informacji i usług umożliwiających wymianę nieefektywnych źródeł ciepła, sprawdzenia ich stanu technicznego czy zamówienia przeglądu kominiarskiego. Przedsiębiorcy świadczący te usługi nie mają obecnie możliwości korzystania z rozwiązań informatycznych uwzględniających ich potrzeby i łatwy kontakt z odbiorcami tych usług. Brak wsparcia informatycznego dla procesu świadczonych usług, w tym możliwości zgłoszenia zamówienia przeglądu koniarskiego/inwentaryzacji budynku drogą elektroniczną, powoduje brak możliwości ponownego wykorzystania informacji o wynikach przeprowadzonych czynności.
Zanieczyszczenie powietrza, przestarzałe urządzenia grzewcze w budynkach, jak i przede wszystkim potrzeba człowieka do życia w zdrowiu i przyjaznym środowisku, to główne obszary oddziaływania projektu. Z uwagi na brak jednolitej strategii poprawy jakości powietrza dedykowanej dla jej podstawowych odbiorców, tj. obywateli – w tym właścicieli budynków i przedsiębiorców oraz przedstawicieli administracji publicznej, nie zostały opracowane spójne modele biznesowe porządkujące działania w tym obszarze. Brak regulacji prawnych stworzył sytuację, w której nie mógł powstać jednolity zestaw procesów biznesowych, które mogły być wdrażane na terenie całego kraju. W związku z tym powyższe problemy są rozwiązywane lokalnie w poszczególnych gminach czy przedsiębiorstwach w sposób ustalany indywidualnie, a więc różnorodnie i niespójnie. Ta sytuacja skutkuje tym, że obecnie nie funkcjonuje jednolity zestaw informacji, który powinien być gromadzony zarówno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym. W efekcie opisanych wyżej uwarunkowań nie powstały jednolite standardy świadczenia usług biznesowych przez gminę/przedsiębiorstwo w tym obszarze – każda gmina/przedsiębiorstwo organizuje te usługi inaczej i gromadzi różne dane.

Aktualny stan i przebieg procesów biznesowych objętych projektem  (stan „as is”) 
W obszarze, którego dotyczy projekt, wyróżnia się następujące procesy biznesowe:
1. W zakresie inwentaryzacji budynków obecnie występujące relacje między gminą, a właścicielem budynku są realizowane w swoisty, określony w POP i zgodny z nim sposób. Działania te nie mają charakteru procedury o ustalonym przebiegu i w każdej gminie są realizowane w indywidualny, określony przez nią sposób. Z tego powodu nie można mówić o funkcjonującym powtarzalnym procesie biznesowym. Obywatel nie dokonuje zamówienia inwentaryzacji (pracownik gminy lub ankieter osobiście udaje się do domów). Z tego powodu nie można mówić o funkcjonującym, powtarzalnym procesie biznesowym. Na dzień dzisiejszy nie istnieją odpowiedniki planowanych do uruchomienia w ramach niniejszego Projektu usług w tym zakresie – wszystkie e-usługi będą nowymi usługami. 
2. W zakresie przeglądu kominiarskiego występującego w relacji między przedsiębiorcą, a właścicielem budynku, zamówienie inicjowane jest telefonicznie, a fakt jego przeprowadzenia oraz ewentualnie zebrane dane są przechowywane lokalnie przez przedsiębiorców, którzy wykonywali przegląd. Zatem dane te nie są zintegrowane, są przechowywane w sposób rozproszony, a zakres przechowywanej informacji jest różny oraz nie ma możliwości ich ponownego wykorzystania. Przedsiębiorcy świadczący te usługi nie mają obecnie możliwości korzystania z rozwiązań informatycznych uwzględniających ich potrzeby i łatwy kontakt z odbiorcami tych usług. Do tej pory nie został opracowany system IT świadczący usługi, który mógłby być wdrożony i stosowany powszechnie.
3. Obecnie usługa wpisu do wykazu osób uprawionych, jak i obsługa CEEB nie jest realizowana, ponieważ nie funkcjonuje żaden rejestr państwowy, który regulowałby taki obowiązek.

Brak standardów przetwarzania danych skutkujących brakiem usług świadczonych drogą elektroniczną sprawia, że zarówno właściciele budynków, przedsiębiorcy świadczący usługi przeglądu kominiarskiego, jak i pracownicy organów administracji publicznej, nieefektywnie wykorzystują czas swojej pracy. Po stronie obywateli brak jest powszechnych, łatwych w obsłudze narzędzi dostępu do informacji i usług umożliwiających wymianę nieefektywnych źródeł ciepła, sprawdzenia ich stanu technicznego czy zamówienia przeglądu kominiarskiego. Ponadto administracja samorządowa nie dysponuje jednolitymi danymi, co utrudnia lokalne uruchamianie instrumentów wsparcia finansowego związanych z działaniami na rzecz poprawy jakości powietrza. 
6.2 [bookmark: _Toc21345186]Analiza i optymalizacja procesów biznesowych

Zidentyfikowane w rozdziale 7.1 działania, którym trudno przypisać miano procesów biznesowych, zostaną zoptymalizowane poprzez wprowadzenie procesów biznesowych oraz uruchomienie innowacyjnych i nowoczesnych technologii, bezprecedensowych w skali Europy, w zakresie inwentaryzacji nieefektywnych źródeł ciepła w budynkach. Kluczowe procesy operacyjne będą realizowane w sposób zautomatyzowany poprzez zdigitalizowane wsparcie systemu IT. Rozwiązania te zostaną wykorzystane w procesach związanych z realizacją e-usług, które będą odpowiadały na zidentyfikowane problemy i potrzeby odbiorców oraz interesariuszy. Administracja publiczna zyska możliwość korzystania z narzędzia informatycznego umożliwiającego wykorzystanie jednolitych danych, które będą przydatne przede wszystkim podczas uruchamiania instrumentów wsparcia finansowego na termomodernizację i wymianę nieefektywnych źródeł ciepła. Stworzenie jednolitego repozytorium danych umożliwi realne weryfikowanie efektywności podejmowanych działań na rzecz poprawy jakości powietrza na wszelkich poziomach administracji publicznej. Ponadto pozwoli na przetwarzanie danych w sposób zharmonizowany, ujednolicony, spójny i interoperacyjny. Zaprojektowane rozwiązania umożliwią i zracjonalizują podejmowanie decyzji inwestycyjnych przez samorządy, które będą miały możliwość efektywniejszego wspierania przeciwdziałania zjawisku niskiej emisji na danym terenie z uwzględnieniem potrzeb obywateli, zwłaszcza ubogich energetycznie, którzy wymagają pomocy państwa w tym zakresie. Projekt może wpłynąć na sytuację ekonomiczną i społeczną rodziny, gdyż poznanie potrzeb obywateli, przede wszystkim tych ubogich energetycznie, umożliwi wsparcie wymiany kopciuchów czy też wsparcie podłączenia danego budynku do systemu ciepłowniczego. Procesy biznesowe dedykowane dla obywateli staną się uniwersalne i łatwo dostępne z uwagi na projektowane e-usługi (na co najmniej 4 poziomie dojrzałości): „Zapisz się do wykazu osób uprawnionych”, „Zamów przegląd kominiarski” oraz „Zamów inwentaryzację budynku”. Przewiduje się, że uruchomienie produktów projektu zaktywizuje środowisko przedsiębiorców, w tym przede wszystkim wykonujących zawód kominiarza oraz osób z uprawnieniami budowalnymi. Możliwość zamówienia kominiarza ułatwi obywatelom dostęp do osób dokonujących przeglądy okresowe przewodów kominowych, do których w wielu miejscach w kraju dostęp jest ograniczony.  
Co należy podkreślić, w Projekcie przyjęto założenie, że wszystkie świadczone przez system IT usługi będą bezpłatne dla obywateli. Dotyczy to zarówno e-usługi wpis do wykazu osób uprawnionych (tj. brak opłaty administracyjnej), jak i usług przeprowadzenia inwentaryzacji budynków, świadczonych przez pracowników urzędów gmin (w ramach ich obowiązków służbowych) oraz kominiarzy (jako bezpłatne uzupełnienie przeglądu kominiarskiego w systemie IT). 

Proces zamówienia przeglądu kominiarskiego To Be
E-usługa „Zamów przegląd kominiarski” umożliwi właścicielom budynków: elektroniczną rezerwację terminu usługi przeglądu kominiarskiego, wybór wykonawcy usługi, zarządzanie terminem realizacji przeglądu kominiarskiego (np. zmiana terminu, jej odwołanie, edytowanie danych), pobranie dokumentu z wynikami przeprowadzonego przeglądu kominiarskiego, niezbędnego do ubiegania się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach. Celem uruchomienia powtarzalnego procesu przeglądu kominiarskiego, jest z jednej strony ułatwienie właścicielowi budynku skorzystanie z profesjonalnej usługi certyfikowanej firmy, a z drugiej strony umożliwienie przedstawicielom administracji publicznej monitorowania stanu przeglądów kominów oraz uzyskiwanych tą drogą danych opisujących stan budynku oraz zainstalowanych w nim źródeł ciepła.
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[bookmark: _Toc43893155]Rysunek 7‑1 Proces zamówienie i obsługa przeglądu kominiarskiego analiza To Be

[bookmark: _Toc18007394][bookmark: _Toc21345187]Na diagramie powyżej przedstawiano model procesu, który rozpoczyna się od momentu 
w którym właściciel budynku chce zamówić usługę przeglądu kominiarskiego. W kroku „Wybór usługodawcy i określenie terminu” po uprzednim uwierzytelnieniu za pomocą usługi aplikacyjnej „Uwierzytelnienie” właściciel budynku wybiera wykonawcę usługi. Listę wykonawców – posortowanych względem najbliższej lokalizacji budynku - prezentuje usługa „Wybór usługodawcy”. W tym samym kroku właściciel budynku za pomocą usługi aplikacyjnej „Określenie parametrów zlecenia” wybiera termin wykonania usługi i wprowadza pozostałe parametry dotyczące zlecenia. Po wykonaniu tych czynności za pomocą usługi „Wysłanie zlecenia”, zlecenie zostaje zarejestrowane, a wykonawca usługi (kominiarz wybrany przez właściciela budynku) zostaje powiadomiony o tym fakcie za pomocą e-mail/SMS. W kroku „Weryfikacja zlecenia” wykonawca potwierdza parametry zarejestrowanego zlecenia, a następnie przyjmuje zlecenie. W przeciwnym razie, zlecenie z propozycją zmian jest odsyłane do właściciela budynku, a proces kontynuowany jest od kroku „Wybór usługodawcy i określenie terminu”. W obydwu przypadkach właściciel budynku jest powiadamiany za pomocą e-mail/SMS. Wszystkie usługi aplikacyjne opisane wyżej są dostępne z poziomu Portalu Systemu ZONE. W kolejnym kroku procesu „Dokonanie przeglądu i inwentaryzacji” wszystkie czynności związane z przeglądem kominiarskim dokonuje się poza systemem IT (np. czyszczenie komina, weryfikacja jego stanu technicznego, itd.). Natomiast po zakończeniu przeglądu, w kroku „Aktualizacja CEEB” dokonuje odpowiednich zapisów w CEEB (aktualizacja/wprowadzanie nowych danych) za pomocą usługi aplikacyjnej  „Wpis do CEEB”. Usługę aplikacyjną udostępnia moduł „Moduł zarządzania CEEB”, który stanowi warstwę usług aplikacyjnych wykonujących operacje na systemie Bazy Danych CEEB. Portal Systemu ZONE będzie dostarczał uczestnikom procesu zunifikowany sposób uwierzytelniania pośrednicząc pomiędzy nim, a usługami uwierzytelniania świadczonymi publicznie (Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej, ePUAP, podpis kwalifikowany itp.). Całość oprogramowania oraz system Bazy Danych CEEB wraz z danymi będzie wykorzystywało usługi infrastruktury sprzętowej świadczone przez platformę Hostingodawcy dostępnej jako rozwiązanie klasy PaaS.
W wyniku zrealizowania przeglądu kominiarskiego, po zaktualizowaniu zapisów w CEEB, w ramach procesu obsługi CEEB (opisanego dalej) będzie można pobrać dokument elektroniczny z przeprowadzonego przeglądu.
Proces zamówienie inwentaryzacji budynku To Be
E-usługa umożliwi właścicielom budynków: elektroniczną rezerwację terminu inwentaryzacji budynku (w zakresie cech budynku, źródeł ciepła i stosowanego opału), zarządzanie jej terminem (np. zmianę terminu, jej odwołanie, edytowanie danych), a także pobranie dokumentu z wynikami przeprowadzonej inwentaryzacji, niezbędnego do ubiegania się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach. W procesie zamawiania inwentaryzacji budynku należy zwrócić uwagę na ważną rolę, jaką odegrają w nim pracownicy administracji samorządowej (pracownicy urzędów gmin, strażnicy miejscy i gminni), którzy będą świadczyli te usługi dla obywateli. Aby zaspokoić popyt na tę usługę, przewiduje się, iż w największym stopniu będą ją realizowali strażnicy miejscy i gminni ze wsparciem wyznaczonych pracowników urzędów gmin (zakłada się min. 2 pracowników na gminę, czyli 2x2500 = 5000 osób). 
[image: C:\Users\m.rackos\AppData\Local\Temp\notes2202E4\Proces Zamówienie i obsługa Inwentaryzacji ToBe.jpg]
[bookmark: _Toc43893156]Rysunek 7‑2 Proces Zamówienie i obsługa Inwentaryzacji To Be
[bookmark: _Toc18007395][bookmark: _Toc21345188] 
Na diagramie powyżej przedstawiano model procesu, który rozpoczyna się od momentu, 
w którym właściciel budynku chce zamówić usługę inwentaryzacji w gminie. W kroku „Wybór Gminy i terminu” po uprzednim uwierzytelnieniu za pomocą usługi aplikacyjnej „Uwierzytelnienie”, właściciel budynku określa gminę, w której znajduje się budynek. Listę gmin prezentuje usługa „Wybór gminy”. W tym samym kroku właściciel budynku za pomocą usługi aplikacyjnej „Określenie parametrów zlecenia” określa termin realizacji usługi i wprowadza pozostałe parametry dotyczące zlecenia. Po wykonaniu tych czynności za pomocą usługi „Wysłanie zlecenia”, zlecenie zostaje zarejestrowane, a gmina zostaje powiadomiona o tym fakcie za pomocą e-mail/SMS.
W kroku „Weryfikacja zlecenia” pracownik gminy potwierdza parametry zarejestrowanego zlecenia, a następnie przyjmuje zlecenie. W przeciwnym razie, zlecenie z propozycją zmian jest odsyłane do właściciela budynku, a proces kontynuowany jest od kroku „Wybór gminy i terminu”. W obydwu przypadkach właściciel budynku jest powiadamiany za pomocą e-mail/SMS. Wszystkie usługi aplikacyjne opisane wyżej są dostępne z poziomu Portal Systemu ZONE.
W kolejnym kroku „Inwentaryzacja budynku” osoba z uprawnieniami do wykonania inwentaryzacji (aktualizacja/ wprowadzanie nowych danych)  za pomocą usługi aplikacyjnej  „Wpis do CEEB” dokonuje odpowiednich zapisów w CEEB. Usługę aplikacyjną udostępnia moduł „Moduł zarządzania CEEB”, który stanowi warstwę usług aplikacyjnych wykonujących operacje na systemie Bazy Danych CEEB.
Portal Systemu ZONE będzie dostarczał uczestnikom procesu zunifikowany sposób uwierzytelniania pośrednicząc pomiędzy nim, a usługami uwierzytelniania świadczonymi publicznie (Krajowy Węzeł Identyfikacji elektronicznej, ePUAP, podpis kwalifikowany itp.). Całość oprogramowania oraz system Bazy Danych CEEB wraz z danymi będzie wykorzystywało usługi infrastruktury sprzętowej świadczone przez platformę Hostingodawcy  dostępnej jako rozwiązanie klasy PaaS. 
W wyniku przeprowadzenia inwentaryzacji budynku, po zaktualizowaniu zapisów w CEEB, w ramach procesu obsługi CEEB (opisanego dalej) będzie można pobrać dokument elektroniczny z przeprowadzonej inwentaryzacji.

Proces Rejestracja osób uprawnionych To Be
E-usługa „Zapisz się do wykazu osób uprawnionych” będzie polegała na obsłudze wniosku 
o wpis do wykazu osób uprawnionych - nie dotyczy audytorów energetycznych oraz osób przeprowadzających kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania, których uprawnienia zostaną zmigrowane z CRCEB do wykazu uprawnionych CEEB. Po zakończeniu realizacji projektu proces aktualizacji wykazów CRCEB i CEEB będzie realizowany systematycznie. Zadaniem procesu jest przeprowadzenie formalnej rejestracji osób, które będą uprawnione do wprowadzania danych oraz zmian w CEEB.
[image: C:\Users\m.rackos\AppData\Local\Temp\notes2202E4\Proces Rejestracji osób uprawnionych ToBe.jpg] 
[bookmark: _Toc43893157]Rysunek 7‑3 Proces Rejestracji osób uprawnionych To Be

Na diagramie powyżej przedstawiono model procesu, który rozpoczyna się od momentu, 
w którym osoba ubiegająca się o nadanie uprawnień do wprowadzania danych do CEEB, chce wypełnić wniosek o dokonanie rejestracji. W kroku „Wypełnienie/edycja Wniosku o rejestrację” po uprzednim uwierzytelnieniu za pomocą usługi aplikacyjnej „Uwierzytelnienie Wnioskodawcy”, wnioskodawca za pomocą usługi aplikacyjnej „Wypełnienie/edycja wniosku” podaje parametry niezbędne do dokonania rejestracji. Po wykonaniu tych czynności za pomocą usługi „Wysłanie wniosku”, formularz zostaje zarejestrowany.
W kroku „Weryfikacja wniosku” pracownik administracji centralnej dokonuje weryfikacji wniosku. W przypadku gdy wniosek spełnia kryteria formalne, w kroku „Wpis do wykazu” za pomocą usługi aplikacyjnej „Powiadomienie o rejestracji” dodaje wnioskodawcę do Wykazu Osób Uprawnionych. W przeciwnym razie, formularz wniosku z odpowiednimi uwagami odsyłany jest do Wnioskodawcy i proces jest kontynuowany od kroku „Wypełnienie/Edycja wniosku”. W obydwu przypadkach Wnioskodawca jest powiadamiany za pomocą e-mail/SMS. Wszystkie usługi aplikacyjne opisane wyżej są dostępne z poziomu Portal Systemu ZONE.
Portal Systemu ZONE będzie dostarczał uczestnikom procesu zunifikowany sposób uwierzytelniania pośrednicząc pomiędzy nim, a usługami uwierzytelniania świadczonymi publicznie (Krajowy Węzeł Identyfikacji elektronicznej, ePUAP, podpis kwalifikowany itp.). Całość oprogramowania oraz system Bazy Danych CEEB wraz z danymi będzie wykorzystywało usługi infrastruktury sprzętowej świadczone przez platformę Hostingodawcy dostępnej jako rozwiązanie klasy PaaS. 
[bookmark: _Toc18007396][bookmark: _Toc21345189]Proces obsługi CEEB To Be
E-usługa umożliwi: wsparcie działania administracji samorządowej (ok. 5000 podmiotów) 
w realizacji zadań z zakresu monitoringu zanieczyszczenia powietrza i kreowania polityki ograniczania niskiej emisji poprzez udostępnienie danych zgromadzonych w CEEB, a także zasilanie drogą elektroniczną tworzonej CEEB danymi gromadzonymi w CRCEB oraz wymianę danych z innymi interesariuszami instytucjonalnymi, sprawozdawczość i przeprowadzanie analiz i raportów w oparciu o dane CEEB. Dzięki uruchomieniu tej e-usługi możliwe będzie wsparcie urzędów gmin z poziomu krajowego w realizacji ich obowiązków planowania i monitoringu stanu zanieczyszczenia powietrza, a także współpraca na dalszym etapie w zakresie kreowania wspólnej polityki ograniczania niskiej emisji w oparciu o aktualne dane CEEB. W efekcie usługa ta umożliwi optymalizację i odpowiednie ukierunkowanie publicznych środków finansowych na termomodernizację i/lub wymianę nieefektywnych źródeł ciepła w budynkach, do grup i obszarów wymagających priorytetowego wsparcia na bazie dostarczanych przez System IT zestawień danych i analiz dotyczących stanu zanieczyszczenia i jakości powietrza.
Niezależnie, e-usługa umożliwi właścicielom budynków uzyskanie (pobranie) elektronicznych dokumentów z przeglądu kominiarskiego i inwentaryzacji budynku, a także przeglądanie historii zrealizowanych usług.
W ramach usługi będzie dostępna funkcjonalność dla pracowników administracji samorządowej umożliwiająca zarejestrowanie wyników inwentaryzacji nieinicjowanej poprzez obywatela. Umożliwi to samorządom szybsze wypełnianie bazy budynków w CEEB. Na podstawie obowiązujących przepisów, aktów prawa miejscowego (POP), gminy są zobowiązane do wykonywania 5% inwentaryzacji budynków w skali roku. Przeprowadzone konsultacje z interesariuszami projektu potwierdziły, iż udostępnienie im narzędzi informatycznych w ramach systemu IT, przyczyni się do usprawnienia tego procesu, w wyniku czego gminy mogą znacznie przekraczać odsetek realizowanych rocznie inwentaryzacji, do którego zobowiązane są obecnie przepisami prawa[footnoteRef:25].  [25:  Por. wyżej - rozdz. 6 Analiza popytu, w którym przedstawiono szacunkowe dane na ten temat.] 
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[bookmark: _Toc43893158]Rysunek 7‑4 Proces obsługi CEEB To Be
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Na diagramie powyżej przedstawiono model procesu uzyskania dostępu do danych w CEEB, który rozpoczyna się od kroku „Uwierzytelnienie i autoryzacja”, w którym po uwierzytelnieniu za pomocą usługi aplikacyjnej „Uwierzytelnienie” system automatycznie na podstawie uprawnień użytkownika określa jego poziom dostępu do usług, danych itd.  
W kroku „Wybór funkcji obsługi CEEB” system na podstawie posiadanej autoryzacji umożliwia użytkownikowi wybór funkcji, z których może skorzystać. System będzie oferował następujące kategorie funkcji:
1) Przeglądanie – umożliwia wybór/wyszukanie budynku, a następnie wgląd do danych przechowywanych w CEEB. Dane mogą być prezentowane z wykorzystaniem informacji przestrzennej.
2) Generowanie dokumentu z przeprowadzonego przeglądu kominiarskiego.
3) Generowanie dokumentu z przeprowadzonej inwentaryzacji.
4) Generowanie predefiniowanych raportów.
5) Wprowadzanie danych do CEEB za pomocą predefiniowanych formularzy elektronicznych.
6) Modyfikację danych przechowywanych w CEEB za pomocą predefiniowanych formularzy elektronicznych.
W kroku „Prezentacja danych” za pomocą wcześniej wybranej usługi prezentacji użytkownik może zapoznać się z danymi, natomiast w kroku „Wpis lub modyfikacja CEEB” może dokonać zmiany zwartości CEEB. Wszystkie usługi aplikacyjne opisane wyżej są dostępne z poziomu Portal Systemu ZONE, zgodnie z kontekstem wynikającym z przebiegu procesu. Podczas prezentacji danych Portal Systemu ZONE korzysta z Modułu analitycznego do generowania raportów oraz z modułu GIS do prezentacji danych w powiązaniu z informacjami przestrzennymi.
Portal Systemu ZONE będzie dostarczał uczestnikom procesu zunifikowany sposób uwierzytelniania pośrednicząc pomiędzy nim, a usługami uwierzytelniania świadczonymi publicznie (Krajowy Węzeł Identyfikacji elektronicznej, ePUAP, podpis kwalifikowany, itp.). Całość oprogramowania oraz system Bazy Danych CEEB wraz z danymi będzie wykorzystywało usługi infrastruktury sprzętowej świadczone przez platformę Hostingodawcy dostępnej jako rozwiązanie klasy PaaS.
[bookmark: _Toc21345190]Funkcje integracji i aktualizacji Systemu IT z Systemami referencyjnymi
Tak jak to przedstawia Rysunek 10‑1, System IT zostanie wyposażony w funkcje dzięki którym będzie możliwe pozyskiwanie danych referencyjnych, które będzie realizowane na dwa sposoby:
1. przez bezpośrednie, synchroniczne odwołanie się do baz systemów referencyjnych lub do API udostępnionych przez te systemy. Synchroniczne zapytania będą kierowane do systemu np. BDOT10k, 
2. przez bezpośrednie cykliczne (asynchroniczne) odwołanie się do baz systemów referencyjnych lub do API udostępnionych przez te systemy. Cykliczne zapytania będą kierowane np. do CRCEB.

Zgodnie z przyjętymi założeniami, system IT będzie generował dane, które mogą być wykorzystane do aktualizacji Systemów Referencyjnych. Aktualizacja będzie związana z wysyłaniem plików do Gestorów Systemów Referencyjnych. 

[image: ]
[bookmark: _Toc43893159]Rysunek 7‑5 Funkcje Aktualizacji analiza To Be

Dane do aktualizacji będą obejmować:
1) Dane do BDOT10k. System IT będzie eksportował informacje o budynkach, których zmiana została zidentyfikowana podczas inwentaryzacji i przeglądów kominiarskich.
2) Dane do PRG. System IT będzie eksportował informacje o punktach adresowych, których zmiana została zidentyfikowana podczas inwentaryzacji i przeglądów kominiarskich.

Opisana powyżej usługa aplikacyjna będzie realizowana przez „Moduł kooperacji”. Uwierzytelnienie Administratora centralnego będzie dokonane przez „Moduł uwierzytelniania i autoryzacji”. Dane do aktualizacji systemów Referencyjnych będą dostępne w formie pliku XML lub innych równoważnych formatach. System IT udostępni interfejs zgodny ze standardem SOAP za pomocą, którego Systemy Zewnętrzne będą mogły uzyskać plik zawierający aktualizacje. Całość oprogramowania oraz Baza Danych CEEB będzie wykorzystywała usługi infrastruktury sprzętowej świadczone przez platformę Hostingodawcy, dostępnej jako rozwiązanie klasy PaaS.
[bookmark: _Toc18007398][bookmark: _Toc21345191]Hierarchia użytkowników systemu ZONE
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[bookmark: _Toc43893160]Rysunek 7‑6 Hierarchia użytkowników analiza To Be
[bookmark: _Toc18007399][bookmark: _Toc21345192]Uproszczony logiczny model danych Centralnej Ewidencji Budynków

Jednym z rezultatów projektu będzie repozytorium danych – Centralna Ewidencja Emisyjności Budynków, którego logiczny model przedstawiono na diagramie poniżej. 
[image: ]
[bookmark: _Toc43893161]Rysunek 7‑7 Schemat logiczny CEEB analiza To Be

Podstawowym podmiotem CEEB jest Budynek, obiekt będzie posiadał identyfikator oraz dane go opisujące: adres, powiązania z elementami geolokalizacji, sieci ciepłowniczych, podziału administracyjnego kraju, itd. Do każdego budynku zostanie przypisane źródło ciepła. Dla każdego budynku dane będą przechowywane historycznie. Jedno źródło ciepła może być powiązane z wieloma obiektami (Sprawdzenie). Ten typ obiektu może reprezentować działania związane z przeglądem kominiarskim bądź inwentaryzacją. Każdy obiekt Sprawdzenie może być powiązany z wieloma obiektami (Zalecenia naprawcze), które mogą powstać w wyniku przeglądów kominowych lub inwentaryzacji. Każdy obiekt Sprawdzenie jeśli ma charakter przeglądu/inwentaryzacji będzie powiązany z obiektem (Wniosek Właściciela Budynku). Drugim podstawowym podmiotem CEEB są osoby uprawnione do wprowadzania zmian w CEEB (na diagramie reprezentowane jako obiekt Osoba uprawniona). Każda Osoba uprawniona, która została wprowadzona do CEEB w wyniku działania e-usługi „Obsługa CEEB" będzie powiązana przynajmniej z jednym obiektem Wniosek o rejestrację. Każda Osoba uprawniona może posiadać wiele relacji z obiektem Sprawdzenie.

Optymalizacja procesów
Zgodnie z opisaną sytuacją stanu aktualnego (analiza „as is”) nie można mówić o funkcjonowaniu procesów biznesowych w odniesieniu do zidentyfikowanych usług. W części z nich istnieją co prawda pewne działania realizujące elementy tychże procesów, ale są one wybiórcze, nieuporządkowane i niesproceduralizowane (pojedyncze czynności). Co więcej, nie istnieje rejestr CEEB, który w zamierzeniach będzie gromadzić i udostępniać informacje uzyskane w wyniku wykonywanych usług. Tak więc trudno jest mówić o optymalizacji procesów. Każda forma uporządkowania dotychczasowych czynności i ustanowienie nowych procesów biznesowych jest w pewnym sensie ulepszeniem (optymalizacją) stanu aktualnego. Po zdefiniowaniu i wprowadzeniu docelowych procesów biznesowych można będzie dokonać ich oceny (bardziej jakościowej) i dopiero w przyszłości zaproponować ich usprawnianie.
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7.1 [bookmark: _Toc21345194]Cele projektu

W oparciu o zidentyfikowane problemy, analizę potrzeb oraz analizę stanu obecnego, wyznaczony został cel główny Projektu, którym jest wsparcie procesów pozyskiwania środków publicznych na wymianę/likwidację źródeł ciepła i/lub termomodernizację budynków.

[bookmark: _Toc462924056]W tabeli poniżej przedstawiono cele i wskaźniki KPI zaplanowane w ramach Projektu:

[bookmark: _Toc45107250]Tabela 8‑1 Cele i wskaźniki zaplanowane w ramach Projektu
	Cel  główny
	Wsparcie procesów pozyskiwania środków publicznych na wymianę/likwidację źródeł ciepła i/lub termomodernizację budynków.  

	Korzyść:
	· Umożliwienie obywatelom uzyskania dokumentów (takich jak: inwentaryzacja, aktualny przegląd kominiarski, uproszczony audyt energetyczny), wymaganych do ubiegania się o wsparcie finansowe przeznaczone na wymianę/likwidację źródła ciepła i/lub termomodernizację;
· Skrócenie czasu i obniżenie kosztów zamawiania ważnych dla bezpieczeństwa i zdrowia obywateli usług przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji źródeł ciepła w budynkach;
· Udostępnienie obywatelom w krótkim czasie usług, umożliwiających przeprowadzenie przeglądu kominiarskiego lub inwentaryzację budynku przez szeroką grupę osób uprawnionych, w tym przez osoby uprawnione, których dane zostaną pozyskane w procesie zasilenia inicjalnego CEEB z CRCEB;
· Zwiększenie zakresu wsparcia dla osób ubogich energetycznie;
· Zwiększenie dostępności środków publicznych (dotacje, pożyczki, dopłaty) na wymianę/likwidację źródeł ciepła i/lub termomodernizację dla obywateli.

	KPI:
	1) Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 4 – transakcja (wskaźnik obligatoryjny, wynikający z POPC);
2) Liczba załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-line usługę publiczną (wskaźnik obligatoryjny, wynikający z POPC);
3) Wzrost poziomu satysfakcji klienta związanej z użyciem e-usług systemu IT;
4) Liczba zaczytanych uprawnień, pozyskanych w procesie zasilenia inicjalnego CEEB z CRCEB.

	Wartość aktualna i docelowa KPI:
	1) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 3
2) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 500.000/12 miesięcy po zakończeniu realizacji    projektu
3) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 85% pozytywnych ocen dotyczących jakości, ergonomiczności, czasu i kosztu załatwienia sprawy za pomocą uruchomionych e-usług
4) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 16.700 na koniec realizacji projektu


	Metoda pomiaru KPI
	1) Protokoły z testów akceptacyjnych e-usług, pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji projektu;
2) Liczba zarejestrowanych transakcji (statystyka wewnętrzna systemu - licznik on-line) - pomiar wykonywany 12 miesięcy po zakończeniu realizacji projektu; 
3) Badanie ankietowe poprzez moduł badania satysfakcji użytkowników e-usług (badanie opinii użytkowników pod kątem jakości, ergonomiczności, czasu i kosztu załatwienia sprawy - pomiar dokonywany cyklicznie co pół roku, po raz pierwszy 12 miesięcy po uruchomieniu e-usług);
4) Liczba zaczytanych rekordów dot. osób uprawnionych pozyskanych w procesie zasilenia inicjalnego CEEB z CRCEB. Zakłada się, iż wykaz osób uprawnionych w ramach CEEB zostanie zasilony inicjalnie danymi osób uprawnionych z CRCEB (ok. 20% wypełnienia aktualnego wykazu uprawnionych CEEB). Pomiar automatyczny za pomocą statystyki wewnętrznej systemu - licznik on-line. Pierwszy pomiar po zakończeniu realizacji projektu, a następnie systematycznie np. codziennie.

	Cel szczegółowy  1
	Poprawa wydajności i ujednolicenie standardów w zakresie monitoringu środowiska i kontroli budynków, w których eksploatowane są źródła ciepła na poziomie centralnym.

	Korzyść:
	· podniesienie poziomu bezpieczeństwa obywateli i poprawa stanu jakości powietrza w Polsce poprzez usprawnienie monitorowania źródeł ciepła w budynkach z wykorzystaniem systemu IT;
· wsparcie za pomocą tworzonego systemu IT działań administracji samorządowej (blisko 2500 gmin) poprzez udostępnienie danych z CEEB do realizacji ich zadań w zakresie planowania i monitoringu zanieczyszczenia powietrza;
· reużycie danych innych rejestrów np. w zakresie dot. osób uprawnionych – danych z CRCEB i ich ponowne udostępnianie;
· ponowne wykorzystanie informacji o wynikach przeprowadzonych czynności przeglądu kominiarskiego/inwentaryzacji budynku;
· zapewnienie obywatelom i instytucjom publicznym szerokiego dostępu do zdigitalizowanych zasobów informacji o obszarach najbardziej zagrożonych niską emisją, co umożliwi prowadzenie skutecznych działań i kampanii informacyjnych, służących podejmowaniu oddolnych, lokalnych inicjatyw na rzecz poprawy stanu jakości powietrza.

	KPI:
	1) Liczba uruchomionych systemów teleinformatycznych[footnoteRef:26] w podmiotach wykonujących zadania publiczne; [26:  Tj. system IT odpowiadający za utrzymanie i obsługę ewidencji budynków, w których eksploatowane są źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW] 

2) Uruchomienie interfejsu komunikacyjnego (API);
3) Liczba udostępnionych usług wewnątrzadministracyjnych;
4)    Liczba zinwentaryzowanych budynków zaewidencjonowanych w CEEB.

	Wartość aktualna i docelowa KPI:
	1) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 1
2) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 1
3) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 1
4) Wartość aktualna: 0
Wartość docelowa: 500.000

	Metoda pomiaru KPI
	1) Odbiór jakościowy system i oprogramowania - pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji Projektu;
2) Odbiór jakościowy interfejsu komunikacyjnego (API) - protokół z testów akceptacyjnych e-usługi A2A, pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji projektu;
3) Protokół z testów akceptacyjnych e-usługi A2A, pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji projektu;
4) Liczba rekordów dot. liczby zinwentaryzowanych budynków zaewidencjonowanych w CEEB w systemie IT (pomiar automatyczny – statystyka systemu; pomiar dokonywany po raz pierwszy w 12 miesięcy po uruchomieniu e-usług, a następnie regularnie np. codziennie).



7.1.1 [bookmark: _Spójność_celów_projektu][bookmark: _Toc21345195]Spójność celów projektu z celami POPC

Wdrażanie rozwiązań informatycznych w niemalże wszystkich dziedzinach życia i budowa społeczeństwa informacyjnego dzięki rozwojowi technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) jest priorytetowym kierunkiem rozwoju Unii Europejskiej oraz państw członkowskich, w tym również Polski. Najważniejszymi dokumentami europejskimi wskazującymi kierunki rozwoju ICT w tym obszarze są: Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu oraz Europejska Agenda Cyfrowa. Projekt „Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE)” wpisuje się w realizację celów i priorytetów dokumentów strategicznych. W obecnej perspektywie finansowej głównymi dokumentami strategicznymi, uzupełniającymi dokumenty opracowane na poziomie UE i wyznaczającym kierunki i cele dla polityki rozwoju na poziomie krajowym, w kontekście opisywanego Projektu są przede wszystkim: Długookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesności oraz Strategia Rozwoju Kraju 2020. Dokumentem opisującym na poziomie krajowym mechanizmy realizacji, celów krajowych strategii w odniesieniu do planowanego Projektu jest na poziomie strategicznym: Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa (PZIP), a na poziomie operacyjnym - Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC).
[bookmark: _Toc418859240][bookmark: _Toc446020880][bookmark: _Toc478716606]
Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu i Europejska Agenda Cyfrowa
Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu to długofalowy program społeczno-gospodarczy Unii Europejskiej, który zastąpił obowiązującą od 2000 r., zmodyfikowaną pięć lat później, Strategię Lizbońską. Celem Strategii Lizbońskiej było uczynienie z UE najbardziej konkurencyjnej gospodarki świata, natomiast nadrzędne priorytety nowej strategii unijnej to:
· rozwój inteligentny: rozwój gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
· rozwój zrównoważony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystającej z zasobów, bardziej przyjaznej środowisku i bardziej konkurencyjnej;
· rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu, wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniającej spójność społeczną i terytorialną.
Cele wytyczone w Strategii będą osiągane za pomocą siedmiu projektów przewodnich. Europejska Agenda Cyfrowa jest pierwszą z przyjętych inicjatyw Strategii Europa 2020. Dziesięcioletni okres realizacji Europejskiej agendy cyfrowej ma przyczynić się do uzyskania trwałych korzyści ekonomicznych i społecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki Internet i interoperacyjne aplikacje. Agenda, podobnie jak poprzedzająca ją inicjatywa i2010, jest dokumentem strategicznym i zawiera ok. 100 działań o charakterze legislacyjnym i pozalegislacyjnym w obszarze społeczeństwa informacyjnego. Działania zorganizowane zostały wokół potrzeby systemowego rozwiązania siedmiu obszarów problematycznych. Wśród zidentyfikowanych problemów wyróżnić należy niewykorzystane możliwości w zakresie sprostania wyzwaniom społecznym. W Agendzie założono, iż wykorzystanie pełnego potencjału technologii ICT pozwoliłoby Europie na lepsze rozwiązanie niektórych z najważniejszych wyzwań społecznych: zmiany klimatu i innych zagrożeń dla środowiska, starzejącego się społeczeństwa i rosnących kosztów opieki zdrowotnej, opracowania skuteczniejszych usług użyteczności publicznej i integracji osób niepełnosprawnych, cyfryzacji europejskiego dziedzictwa kulturowego i udostępnienia go przyszłym pokoleniom, itd. Stosowanie w Europie technologii umożliwiających świadczenie usług elektronicznych dla obywateli, przyczyni się do poprawy jakości powietrza w Polsce, co w dalszej perspektywie przełoży się na zmniejszenie zagrożeń dla zdrowia i zapadalności na choroby, wynikających z zanieczyszczenia powietrza, a tym samym ograniczy koszty ich leczenia. Realizacja przedmiotowego projektu przyczyni się zatem do niwelowania zidentyfikowanych w Agendzie problemów, przyczyniając się do poprawy jakości powietrza i stanu zdrowia obywateli w skali ogólnokrajowej, co pozwala uznać, iż realizacja Projektu jest zatem zgodna z założeniami Strategii Europa 2020.

Strategia Bezpieczeństwo Energetyczne i Środowisko
Wg Strategii Bezpieczeństwo Energetyczne i Środowisko jednym z kluczowych narzędzi prowadzenia skutecznej polityki ekologicznej jest sprawny system planowania wymiany pieców, podłączenia budynków do sieci ciepłowniczej lub montaż OZE. Obecny brak twardych danych i wymiany informacji na temat zanieczyszczenia powietrza z niskiej emisji pomiędzy różnymi podmiotami administracji rządowej i samorządowej, powoduje trudności w zarządzaniu działaniami na rzecz poprawy jakości powietrza w Polsce i prowadzi do dalszej degradacji środowiska. Projekt jest niezbędny do wypełniania zobowiązań sprawozdawczo-informacyjnych wynikających z obowiązujących przepisów prawnych i dyrektyw KE.
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Cel III: Skuteczne państwo i instytucje służące wzrostowi oraz włączeniu społecznemu i gospodarczemu, Obszar E-Państwo, Cyfrowe państwo usługowe
Dokument wskazuje na potrzebę budowy i rozwoju e-administracji poprzez zwiększenie dostępności oczekiwanych przez społeczeństwo wysokiej jakości publicznych e-usług; kształtowanie podaży na usługi cyfrowe poprzez orientację administracji państwa na poszerzenie zakresu spraw, które można załatwić drogą elektroniczną, ma wpłynąć na zwiększenie poziomu ich wykorzystania przez obywateli, w tym przedsiębiorców.

[bookmark: _Toc374642766][bookmark: _Toc429505872][bookmark: _Toc430345169][bookmark: _Toc446020883][bookmark: _Toc478716609][bookmark: _Toc18007403][bookmark: _Toc18015321]Strategia Rozwoju Kraju 2020
Projekt jest zgodny z założeniami Celu III.2. Zapewnienie dostępu i określonych standardów usług publicznych SRK w priorytecie: „Podnoszenie jakości i dostępności usług publicznych”. W tej sferze jako szczególne działania, mające znaczenie dla potencjalnego wzrostu gospodarczego i rozwoju obywateli, a także tworzenia nowych usług definiuje się doskonalenie świadczenia usług publicznych przez zwiększanie ich dostępności oraz poprawę jakości. Podejmowane działania powinny przyczynić się do wyrównania dostępu wszystkich obywateli do wysokiej jakości usług publicznych. Wskutek zmian w systemie zarządzania jednostki dostarczające wszelkiego rodzaju usługi publiczne powinny charakteryzować się elastycznym podejściem do zmieniającej się rzeczywistości oraz nadążaniem za rozwojem technologicznym. Do roku 2020 poprawiona zostanie przejrzystość świadczenia usług publicznych oraz wprowadzony system sprawnego i miarodajnego pomiaru efektywności ich dostarczania. Wprowadzeniu odpowiednich standardów świadczenia usług publicznych oraz zwiększeniu ich dostępności służyć będzie szersze i bardziej kompleksowe wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych oraz rozwój niezbędnej do tego infrastruktury. Przedmiotowy projekt jest zgodny z założeniami strategii, ponieważ rezultatem długofalowym przedsięwzięcia, będzie poszerzenie zakresu usług publicznych dostępnych on-line oraz zwiększenie dostępności rozwiązań w zakresie komunikacji on-line.

[bookmark: _Toc418859235][bookmark: _Toc446020887][bookmark: _Toc478716611][bookmark: _Toc429505876][bookmark: _Toc430345173]Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa (PZIP)
Projekt odpowiada na potrzebę udostępnienia społeczeństwu spójnego, logicznego i sprawnego systemu informacji dot. wykorzystywanych w budynkach źródeł ogrzewania, stanowiących źródło zanieczyszczeń; zapewni obywatelom dostęp do wiarygodnej i dostosowanej do ich potrzeb informacji na temat możliwych działań służących poprawie efektywności energetycznej wykorzystywanych budynków. Projekt dostarczy efektywnych kosztowo i jakościowo e-usług o kluczowym znaczeniu dla obywateli i przedsiębiorców i zapewni interoperacyjność nowego rejestru państwowego. Tym samym Projekt przyczynia się do realizacji celów Programu Zintegrowanej Informatyzacji Państwa, którego celem strategicznym jest zwiększenie zarówno podaży oczekiwanych przez społeczeństwo wysokiej jakości publicznych e-usług w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiębiorców korzystających z Internetu w relacjach z administracją publiczną, zgodnie z celami strategii Sprawne Państwo oraz Europejskiej Agendy Cyfrowej. Planowany progres w ww. zakresie zakłada w przypadku obywateli wzrost z 32% w 2012 do 64% w 2020, natomiast w przypadku przedsiębiorców z poziomu 90% w 2012 do 95% w 2020 roku. Celem operacyjnym realizacji programu PZIP jest także zapewnienie interoperacyjności istniejących oraz nowych systemów teleinformatycznych administracji publicznej, przy równoczesnym eliminowaniu powielającej się funkcjonalności, co doprowadzi do stworzenia spójnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego państwa, dostarczającego na poziomie wewnątrzkrajowym i europejskim usługi kluczowe dla obywateli i przedsiębiorców, w sposób efektywny kosztowo i jakościowo. Cele niniejszego Projektu wpisują się również w realizację tego zalecenia PZIP.

Program Wspierania Reform Strukturalnych (PWRS)
Realizacja Projektu jest także zgodna z założeniami Programu Wspierania Reform Strukturalnych na lata 2017-2020, który ustanowiła Komisja Europejska w dniu 17 maja 2017 r. i który skierowany jest do instytucji krajowych – przede wszystkim ministerstw, jednostek centralnych oraz samorządów i ma zapewnić wsparcie przy wprowadzaniu reform strukturalnych. MR pełni rolę krajowego koordynatora Programu. Jego celem ogólnym jest wsparcie reform instytucjonalnych, administracyjnych oraz reform strukturalnych pobudzających wzrost gospodarczy w państwach członkowskich.
Zakres tematyczny programu to obszary polityk m.in. w zakresie:
· reform instytucjonalnych oraz skutecznego i ukierunkowanego na usługi funkcjonowania administracji publicznej,
· otoczenia biznesu (w tym MŚP), zrównoważony rozwój sektorowy oraz wspieranie innowacji i cyfryzacji,
· systemu zabezpieczenia społecznego i pomocy społecznej, system zdrowia publicznego i opieki zdrowotnej, 
· polityk dotyczących wdrażania działań na rzecz klimatu, osiągnięcia dywersyfikacji źródeł energii, a także dotyczących sektora rolnictwa, rybołówstwa i zrównoważonego rozwoju obszarów wiejskich[footnoteRef:27]. [27: https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia [dostęp w dn. 12.08.2019]] 


[bookmark: _Toc446020888][bookmark: _Toc478716612][bookmark: _Toc18007404][bookmark: _Toc18015322][bookmark: _Toc19812699][bookmark: _Toc21345196]Program Operacyjny Polska Cyfrowa
Projekt zgodny jest z celami głównymi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020[footnoteRef:28] oraz z uszczegółowieniem zawartym w Szczegółowym opisie osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020[footnoteRef:29]. Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentów dla rozwoju kraju. Fundamentalnymi założeniami Programu są: szeroki dostęp do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne użytkownikom e-usługi publiczne oraz stale rosnący poziom kompetencji cyfrowych społeczeństwa. Zgodnie ze Szczegółowym Opisem Osi Priorytetowych POPC, Działanie 2.1 realizuje przede wszystkim Cel szczegółowy 2. POPC – tj. Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych. Zgodnie z nim celem wsparcia w ramach projektów Działania 2.1 będzie poszerzenie zakresu spraw, które obywatele i przedsiębiorcy mogą załatwić drogą elektroniczną. Usługi zostaną udostępnione przez organy administracji publicznej na poziomie centralnym, a ich realizacja przez obywateli i przedsiębiorców możliwa będzie bez względu na miejsce inicjowania załatwienia danej sprawy. Zmodernizowane zostaną sposoby pozyskiwania danych do rejestrów, zintegrowany zostanie obieg danych oraz zbudowane zostaną interfejsy pozwalające różnym systemom teleinformatycznym na wymianę danych. W ramach działania interwencja obejmie wsparcie podmiotów publicznych w tworzeniu i rozwoju nowoczesnych usług świadczonych drogą elektroniczną. [28:  Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,  wersja zaakceptowana decyzją Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.]  [29:  Szczegółowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wersja zaakceptowana 5 marca 2015 r.] 

Bezpośrednio będzie się to odbywać poprzez elektronizację nowych usług. Istotne znaczenie będą miały też działania niewprowadzające wprost nowych usług A2C lub A2A, ale tworzące dla nich warunki, m.in. poprzez:
· modernizację i zapewnienie interoperacyjności rejestrów publicznych,
· zapewnienie bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych,
· optymalizację inwestycji w infrastrukturę, w szczególności dzięki wykorzystaniu technologii chmury obliczeniowej.
Projekt wpisuje się w następujące priorytetowe obszary wskazane w POPC:
1. „Ochrona zdrowia”, ponieważ dotyczy bowiem problemu ograniczenia tzw. niskiej emisji 
i walki ze smogiem w Polsce. Jak szacuje Światowa Organizacja Zdrowia zanieczyszczenie powietrza jest przyczyną 44 tysięcy przedwczesnych zgonów w Polsce, z powodu wykorzystywania słabej jakości węgla i wysokoemisyjnych pieców[footnoteRef:30]. Poza kosztami zdrowotnymi, zanieczyszczenie powietrza generuje też koszty ekonomiczne – zarówno dla systemu służby zdrowia, ale też dla samych mieszkańców (leki, ograniczone możliwości podejmowania zatrudnienia). Obszar interwencji niniejszego projektu związany z poprawą jakości powietrza, wpisuje się więc pośrednio w problematykę ochrony zdrowia. [30:  https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/czyste-powietrze] 

2.  „Sprawy administracyjne”, ponieważ Wnioskodawca jako organ administracji publicznej, tj. GINB, dzięki realizacji Projektu, zgodnie z celem Działania 2.1 POPC Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych poprzez zapewnienie interoperacyjności i bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych oraz tworzenie i rozwój nowoczesnych usług świadczonych drogą elektroniczną, odpowiada na zapotrzebowanie udostępnienia społeczeństwu, administracji publicznej i innym uprawnionym podmiotom, dostępu drogą elektroniczną do kompleksowego systemu informacji o budynkach, źródłach ciepła oraz pochodzących z nich zanieczyszczeniach powietrza.
3. Prezentacja i udostępnianie danych przestrzennych i statystycznych – ponieważ niniejszy Projekt dotyczy uruchomienia e-usług służących obsłudze nowopowstałego rejestru publicznego (CEEB).
Dodatkowo w POPC wskazano, że szczególne preferencje uzyskają projekty realizujące zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014 (CSR), dotyczące poprawy efektywności kosztowej wydatków i ogólnej wydajności funkcjonowania administracji publicznej, do czego również przyczyni się realizacja niniejszego Projektu. Usługi elektroniczne wdrażane w ramach Projektu, pozwolą także na zwiększenie dostępności obywateli do informacji publicznej w ramach tworzonego, kompleksowego systemu informacji o zanieczyszczeniach powietrza.
Podsumowując powyższe, należy uznać, iż niniejszy Projekt przyczyni się do realizacji wskaźnika rezultatu strategicznego wskazanego na poziomie POPC, tj.: odsetek osób korzystających z Internetu w kontaktach z administracją publiczną[footnoteRef:31]. Zgodnie z założeniami dotyczącymi popytu na e-usługi przewidziane do uruchomienia w ramach Projektu (por. rozdz. 6 Analiza popytu), na bazie obecnego zainteresowania obywateli uzyskaniem dofinansowania na wymianę pieca oraz koniecznością zrealizowania przez właścicieli 5 mln budynków obowiązkowych przeglądów komina, można wnioskować, że usługi te będą wykorzystywane przez dużą część społeczeństwa nie tylko tuż po uruchomieniu systemu ZONE, ale także w przyszłości ze względu na okresowość (raz do roku) obowiązku przeglądów kominowych spoczywającą na właścicielach budynków i konieczność aktualizacji danych dotyczących budynków w CEEB. [31: Por. uzasadnienie w rozdz. 8.2] 

7.2 [bookmark: _Toc21345197]Wskaźniki projektu

Rezultaty zdefiniowano jako korzyści, jakie pojawią się bezpośrednio po zakończeniu Projektu w związku ze zrealizowanymi działaniami. Za monitorowanie i nadzorowanie osiągnięcia docelowych wskaźników odpowiedzialny będzie Wnioskodawca (GUNB), zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Dla projektów typu I Tworzenie lub rozwój e-usług publicznych (A2B, A2C), wskazano następujące obligatoryjne oraz dodatkowe wskaźniki rezultatu, tj.:

[bookmark: _Toc45107251]Tabela 8‑2 Tabela wskaźników obligatoryjnych Projektu
	Wskaźniki rezultatu
	Jedn. miary
	Wartość wskaźnika
	Rok osiągnięcia docelowej wartości wskaźnika
	Źródło informacji
o wskaźnikach

	
	
	Bazowa
	Docelowa
	
	

	Liczba załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-line usługę publiczną
	szt.
	0
	500 000
	2024 r.
	Statystyka wewnętrzna systemu – licznik on-line


Źródło: opracowanie własne
Dla Projektu przewidziano ponadto następujące wskaźniki produktu:

[bookmark: _Toc45107252]Tabela 8‑3 Tabela wskaźników produktu Projektu
	Wskaźniki produktu
	Jedn. miary
	Wartość wskaźnika
	Rok osiągnięcia docelowej wartości wskaźnika
	Źródło informacji
o wskaźnikach

	
	
	Bazowa
	Docelowa
	
	

	Liczba uruchomionych systemów teleinformatycznych w podmiotach wykonujących zadania publiczne
	szt.
	0
	1
	2024 r.
	Odbiór jakościowy systemu i oprogramowania - pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji Projektu

	Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – transakcja

	szt.
	0
	3
	2024 r.

	Protokoły z testów akceptacyjnych e-usług, pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji projektu

	Liczba udostępnionych usług wewnątrzadministracyjnych 
	szt.
	0
	1
	2024 r.
	Protokół z testów akceptacyjnych e-usługi A2A, pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji Projektu


Źródło: opracowanie własne
Uzasadnienie wartości docelowych wskaźników:
· Dla wskaźnika „Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – transakcja” – wartość docelowa wynosi 3; wartość docelowa wskaźnika wynika 
z założeń Projektu – zostaną uruchomione 3 usługi A2C na 4 poziomie dojrzałości, będą to: usługa „Zapisz się do wykazu osób uprawnionych”, e-usługa „Zamów przegląd kominiarski” oraz  e-usługa „Zamów inwentaryzację budynku”.
· Dla wskaźnika „Liczba załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-line usługę publiczną” – wartość docelowa wynosi 500.000; wartość docelowa wskaźnika wynika z założenia, że w 12 miesięcy po zakończeniu realizacji projektu za pośrednictwem e-usług: „Zamów przegląd kominiarski” oraz „Zamów inwentaryzację budynku” zostanie zrealizowanych co najmniej 500 000 takich usług. W ramach e-usługi „Zamów inwentaryzację budynku” będzie również dostępna analogiczna funkcjonalność dla pracowników administracji samorządowej (jako usługa A2A), co umożliwi zarejestrowanie wyników działań nieinicjowanych poprzez tę e-usługę A2C dla obywatela; umożliwi to samorządom szybsze wypełnianie bazy budynków w CEEB.
· Dla wskaźnika „Liczba uruchomionych systemów teleinformatycznych w podmiotach wykonujących zadania publiczne” – wartość docelowa wynosi 1 i wynika z założeń Projektu –zostanie uruchomiony jeden system teleinformatyczny służący udostępnianiu e-usług, objętych zakresem Projektu.
· Dla wskaźnika „Liczba udostępnionych usług wewnątrzadministracyjnych (A2A)” – wartość docelowa wynosi 1 i wynika z założeń projektu – zostanie uruchomiona  jedna usługa A2A (dla której zgodnie z zalecaniami dokumentacji aplikacyjnej naboru w ramach Działania 2.1 POPC nie określa się poziomu dojrzałości), czyli obsługa CEEB.
[bookmark: _ANALIZA_WARIANTÓW]
Wpływ Projektu na realizację wskaźnika strategicznego na poziomie POPC
Realizacja niniejszego Projektu przyczyni się do realizacji wskaźnika rezultatu strategicznego, który jest wskazany na poziomie POPC: odsetek osób korzystających z Internetu w kontaktach z administracją publiczną. Dzięki wdrożeniu i udostępnieniu e-usług, które są odpowiedzią na zaistniałe potrzeby obywateli i przedsiębiorców, zwiększy się zainteresowanie e-administracją oraz wykorzystywanie Internetu do załatwiania spraw administracyjnych.

Dla Projektu Wnioskodawca przewidział także realizację następujących wskaźników dodatkowych:

[bookmark: _Toc45107253]Tabela 8‑4 Tabela wskaźników dodatkowych Projektu
	Wskaźnik
	Jedn. miary
	Wartość wskaźnika
	Rok osiągnięcia docelowej wartości wskaźnika
	Źródło informacji
o wskaźnikach

	
	
	Bazowa
	Docelowa
	
	

	Wzrost poziomu satysfakcji klienta związanej z użyciem e-usług systemu IT

	szt.
	0
	85%
pozytywnych ocen dotyczących jakości, ergonomiczności, czasu i kosztu załatwienia sprawy za pomocą uruchomionych e-usług
	2024 r.
	Badanie ankietowe poprzez moduł badania satysfakcji użytkowników e-usług (badanie opinii użytkowników pod kątem jakości, ergonomiczności, czasu i kosztu załatwienia sprawy - pomiar dokonywany cyklicznie co pół roku, po raz pierwszy 12 miesięcy po uruchomieniu e-usług)

	Liczba zaczytanych uprawnień, pozyskanych w procesie zasilenia inicjalnego CEEB z CRCEB 
	szt.
	0
	16700
	2024 r.

	Liczba zaczytanych rekordów dot. osób uprawnionych pozyskanych w procesie zasilenia inicjalnego CEEB z CRCEB. Zakłada się, iż wykaz osób uprawnionych w ramach CEEB zostanie zasilony inicjalnie danymi osób uprawnionych z CRCEB (ok. 20% wypełnienia aktualnego wykazu uprawnionych CEEB). Pomiar automatyczny za pomocą statystyki wewnętrznej systemu - licznik on-line. Pierwszy pomiar po zakończeniu realizacji projektu, a następnie systematycznie np. codziennie.

	Liczba rekordów dot. liczby zinwentaryzowanych budynków zaewidencjonowanych w CEEB 
	szt.
	0
	500000
	2024 r.
	Pomiar automatyczny – statystyka systemu; pomiar dokonywany po raz pierwszy w 12 miesięcy po uruchomieniu e-usług, a następnie regularnie np. codziennie).

	Uruchomienie interfejsu komunikacyjnego (API)
	szt.
	0
	1
	2024 r.
	Protokół z testów akceptacyjnych e-usługi A2A, pomiar wykonywany jednorazowo na koniec realizacji Projektu





8 [bookmark: _Toc21345198]ANALIZA WARIANTÓW
8.1 [bookmark: _Toc21345199]Metoda analizy wariantów

W niniejszym rozdziale przedstawiono podejście służące do uzasadnienia wyboru planowanego do zastosowania rozwiązania. Proponowana metodyka analizy wariantów jest co do zasady analizą wielokryterialną i obejmuje dwie części – strategiczną (o charakterze jakościowym) oraz finansową (o charakterze ilościowym). Analiza strategiczna polega na przeprowadzeniu oceny jakościowej grup kryteriów o charakterze technicznym, ekonomicznym, instytucjonalnym i projektowym. Do przeprowadzenia drugiego etapu porównania wariantów zastosowano badania wartości wskaźników B/C oraz DGC. W prezentowanej tabeli 9-1, zaproponowano w każdej z grup po kilka podkryteriów, dopasowanych do charakteru prezentowanego projektu. W każdym podkryterium można dokonać oceny eksperckiej, przydzielając oceny w skali 0-3 porównywanym rozwiązaniom. Wartości te oznaczają stopień spełnienia kryterium:
· 0 – niedopuszczalny;
· 1 – dopuszczalny;
· 2 – zadowalający;
· 3 – wysoki.
Ocena niedostateczna dyskwalifikuje jakościowo wariant niezależnie od przyznanej punktacji. 
Po dokonaniu oceny sumuje się wartości dla wszystkich podkryteriów i ustala ocenę końcową. Może ona być traktowana jako ocena jakościowa, bądź dla każdego wariantu przekonwertowana na wartość liczbową poprzez porównanie do wartości maksymalnej.
[bookmark: _Toc45107254]Tabela 9‑1 Kryteria i warianty
	Kryterium
	Wariant alternatywny
	Wariant rekomendowany

	Uwarunkowania techniczne

	bezpieczeństwo informacji
	
	

	warunki techniczne
	
	

	rozbudowa systemu
	
	

	dostępność systemu
	
	

	dostęp do sieci rozległej
	
	

	Uwarunkowania ekonomiczne

	wysokość nakładów inwestycyjnych
	
	

	koszty utrzymania
	
	

	możliwość uzyskania dofinansowania
	
	

	Uwarunkowania instytucjonalne

	odpowiedzialność
	
	

	odpowiedzialność za sprzęt IT
	
	

	kompetencje
	
	

	Uwarunkowania projektowe

	zarządzanie
	
	

	ryzyko
	
	

	trwałość
	
	

	SUMA
	
	



Na potrzeby wyznaczenia wartości wskaźnika DGC jako miarę efektu przyjęto liczbę uruchomień usług elektronicznych, utworzonych w ramach projektu (suma uruchomień wszystkich utworzonych e‑usług). Wskaźnik B/C jest ilorazem sumy zdyskontowanych korzyści ekonomicznych i finansowych przez sumę zdyskontowanych kosztów finansowych i ekonomicznych (tj. nakłady inwestycyjne i odtworzeniowe oraz koszty operacyjne). Jego wartość została oszacowana według wzoru:
[image: ]
Wskaźnik DGC stanowi iloraz sumy zdyskontowanych wydatków (nakłady inwestycyjne i odtworzeniowe oraz koszty operacyjne bez amortyzacji) przez sumę zdyskontowanej wartości efektu ekonomicznego (tj. liczby usług). Wartość wskaźnika DGC oszacowano według wzoru:
[image: ]
gdzie:
[image: ][image: ] – liczba lat analizy
[image: ][image: ] – stopa dyskontowa
[image: ][image: ] – suma korzyści ekonomicznych i finansowych w roku [image: ][image: ]
[image: ][image: ] – suma nakładów inwestycyjnych i odtworzeniowych w roku [image: ][image: ]
[image: ][image: ] – suma kosztów operacyjnych (bez amortyzacji) w roku [image: ][image: ]
[image: ][image: ] – łączna wartość efektu (liczba uruchomień utworzonych usług) w roku [image: ][image: ]

Na potrzeby niniejszej analizy dla wskaźnika DGC efekt ekonomiczny stanowi liczba uruchomień e-usług w analizowanym okresie.

8.2 [bookmark: _Toc21345200]Analiza rozwiązań referencyjnych
W krajach, gdzie występuje powszechne zjawisko niskiej emisji związane z eksploatacją urządzeń grzewczych na paliwa stałe w sektorze komunalno-bytowymi (np. Rumunia, Bułgaria, Słowacją, Węgry, Kosowo, Macedonia) przedmiotowy problem nie został dotychczas kompleksowo rozwiązany. Brak jest jednocześnie możliwości wskazania „uniwersalnych” rozwiązań, które zapewnią ograniczenie niskiej emisji, a w konsekwencji poprawę jakości powietrza bez względu na występujące uwarunkowania w danym kraju, tj. sytuację gospodarczą, warunki geograficzne i meteorologiczne, czy też skalę zanieczyszczenia. Znaczącą poprawę jakości powietrza w tych krajach będzie można osiągnąć przede wszystkim poprzez ograniczenie poziomu niskiej emisji, co powinno stanowić priorytet w planowanych i realizowanych działaniach naprawczych. Skala i rodzaj problemów związanych z zanieczyszczeniem powietrza w poszczególnych państwach są bardzo zróżnicowane, m.in. z uwagi na sytuację gospodarczą, czy też ich położenie geograficzne i powierzchnię. W konsekwencji nie ma możliwości wskazania „jedynej słusznej drogi" czy też „złotego środka”, które zapewnią poprawę jakości powietrza bez względu na okoliczności zewnętrzne. Działania takie powinny być ustalane indywidualnie, biorąc pod uwagę specyfikę poszczególnych regionów. W większości krajów europejskich brak jest jednocześnie systemów gromadzących dane emisyjne z budynków. W Wielkiej Brytanii dane zostały zebrane w celu ustalenia zapotrzebowania na ciepło - nie gromadzi się danych dla celów emisyjnych. W Austrii w celu lepszego określenia emisji z sektora z budynków opracowano dedykowane 22 wskaźniki emisyjne w zależności od źródła ciepła i spalanego paliwa, przy czym dane te dotyczą spalania oleju, gazu, drewna oraz węgla. W przypadku danych dotyczących paliwa stałego w postaci węgla, w Austrii istnieją tylko 2 wskaźniki dla pieca i kotła na paliwo stałe, z tego powodu, że źródła te nie są popularne w tym kraju. Zapotrzebowanie na energię zostało wyliczone po stopniodniach (różnicy w temperaturze na zewnętrz i wewnątrz) dla 5 wskaźników. Wyliczenia dotyczą średnich krajowych, dane nie są rozkładane przestrzenne. W Czechach, w kraju, w którym również występuje problem z jakością powietrza z sektora niskiej emisji - wyznaczono wskaźniki emisyjne z uwzględnieniem rodzaju dostępnych na wewnętrznym rynku paliw oraz ich kaloryczności. Na tej podstawie określono emisyjność w 4 typach kotłów na paliwa stałe. Jednakże w Czechach brakuje bazy inwentaryzacyjnej budynków/lokali, dlatego dane gromadzone na poziomie gminnym są nieprecyzyjne.
Budowa i wdrożenie systemu ZONE bazuje na funkcjonujących w innych krajach strategiach rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Dobre praktyki zostały zaczerpnięte od liderów badania poziomu rozwoju e-administracji EGDI (ang. E-Government Development Index – EGDI) za 2018 r. opublikowanego przez ONZ. Projekt jest zgodny ze Strategią Rozwoju Kraju 2020, Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa (PZIP) oraz Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020. W wyniku analizy stwierdzono, że obecnie nie istnieje żadne rozwiązanie na poziomie regionalnym, krajowym lub zagranicznym, które częściowo lub w całości mogłoby zostać zaimplementowane do tworzonego w ramach projektu systemu. 
8.3 [bookmark: _Toc21345201]Opis wariantów rozwiązania
Aby przeprowadzić rozważania dotyczące możliwych wariantów rozwiązań Wnioskodawca określił podstawowe ograniczenia. Dotyczą one zasadniczo aspektów związanych z wytworzeniem produktów projektu (e-usług bazujących na nowoutworzonym rejestrze publicznym, zaimplementowanych w systemie teleinformatycznym ZONE). Ograniczenia te wiążą się z:
· brakiem zasobów infrastruktury teleinformatycznej Wnioskodawcy do posadowienia na niej systemu ZONE,
· braku zespołu wytwarzającego systemy teleinformatyczne,
· traktowaniem wytwarzanego systemu jako podstawowego narzędzia w realizacji potrzeb obywateli oraz celów i zadań Wnioskodawcy i organów administracji publicznej w obszarze ochrony przed niską emisją,
· koniecznością szybkiego wdrożenia produktów projektu przeznaczonych dla szerokiej grupy użytkowników.
Mając powyższe na uwadze Wnioskodawca stwierdził, iż analiza wariantów powinna się skupić na tym jak wytworzyć produkty projektu i jak je eksploatować. W odniesieniu do wytworzenia produktu, w kontekście ograniczeń i dotychczasowych analiz rozwiązań referencyjnych, założono iż system (rozwiązanie dedykowane) będzie wytworzony przez zewnętrznego wykonawcę, a w procesie jego wytwarzania aktywny udział weźmie zespół projektowy Wnioskodawcy. Zagadnienia związane z prawami autorskimi do produktu i kwestiami ewentualnego uzależnienia od jego dostawcy zostały przedstawione w rozdziale 13 niniejszego studium. W odniesieniu do eksploatacji systemu założono, iż jego rozwój i bieżąca obsługa będzie realizowana przez zespół utrzymaniowy Wnioskodawcy i zewnętrznego wykonawcę, zaś kwestie infrastruktury teleinformatycznej do posadowienia systemu mogą decydować o wariantowości rozwiązań. Stwierdzono, iż w odniesieniu do infrastruktury teleinformatycznej, możliwe jest zasadniczo korzystanie z własnych zasobów lub zakup usługi udostępniania zasobów od podmiotów zewnętrznych. Podstawowym wariantem jest w takim przypadku usługa chmury obliczeniowej w jednym ze stosowanych modeli. Tutaj, uwzględniając sformułowane wcześniej ograniczenia, wybrano usługę typu PaaS.  

Poniżej przeanalizowano następujące opcje realizacji projektu:
1. Wariant bezinwestycyjny.
2. Wariant alternatywny - uruchomienie systemu z wykorzystaniem infrastruktury sprzętowej zarządzanej własnymi siłami.
3. Wariant rekomendowany - uruchomienie systemu z wykorzystaniem usługi typu PaaS.

Wariant 1:
Wariant bezinwestycyjny polega na budowie usług dla interesariuszy na 1-szym poziomie dojrzałości. W przypadku wybrania wariantu bezinwestycyjnego oznacza odstąpienie od realizacji projektu (usługi muszą być przynajmniej na 3-cim poziomie dojrzałości), czyli nie przynosi oczekiwanych korzyści.

Wariant 2:
Wariant alternatywny uruchomienia systemu w oparciu o własną infrastrukturę wymagałby inwestycji w infrastrukturę techniczną, tj. w serwerownię, serwery, macierze, przełączniki i urządzenia sieciowe, urządzenia do zapewnienia bezpieczeństwa, oprogramowanie do zarządzania infrastrukturą oraz ponoszenia kosztów utrzymania administratorów. Odpowiednikiem rozwiązania chmurowego w aspekcie wydajności, niezawodności i dostępności jest architektura prezentowana na Rysunek 9‑1 Architektura rozwiązania alternatywnego. W ramach architektury, zostały rozdzielone środowiska: produkcyjne oraz środowisko testowe i deweloperskie. Każde z dwóch środowisk będzie realizowane na dwuwęzłowym klastrze w oparciu o środowisko wirtualne tego samego typu. Pozwoli to na odseparowanie środowiska produkcyjnego od środowiska testowego i deweloperskiego. W każdym klastrze zapewniono maksymalny poziom redundancji wyposażając je w zdublowane komponenty. Dla każdego środowiska zaproponowano oddzielną macierz dyskową. 
[image: ]
[bookmark: _Toc43893162][bookmark: _Ref45024416]Rysunek 9‑1 Architektura rozwiązania alternatywnego

Parametry poszczególnych komponentów przedstawiono w Tabela 9‑2. Dodatkowo, dla zapewnienia separacji poszczególnych środowisk na poziomie logicznym każde środowisko znajduje się w oddzielnej sieci wirtualnej. Podział ruchu dla kluczowych elementów w warstwie dostępu do serwerów będzie kontrolowany za pomocą LoadBalancerów, pozwalających na równoważenie obciążenia. Zastosowanie tych urządzeń pozwoli również na kontrolowane włączanie i wyłączanie wybranych komponentów całego rozwiązania, np. na potrzeby prac serwisowych lub aktualizacji rozwiązania. Przedstawione rozwiązanie umożliwia dalszy rozwój i skalowalność systemu. Takie rozwiązanie jest zgodne z aktualnymi praktykami w zakresie projektowania systemów wysokiej dostępności i powinno zostać zastosowane w przypadku budowy systemu ZONE. Poniższa tabela (Tabela 9‑2) zawiera zestawienie nakładów i elementów kosztowych różnicujących rozwiązanie alternatywne i rekomendowane wraz z sumarycznym oszacowaniem dla okresu odtworzeniowego (nie zawiera identycznych kosztów utrzymania występujących niezależnie od wariantu jak np. usługa helpdesku).

[bookmark: _Ref21151530][bookmark: _Toc45107255]Tabela 9‑2 Zestawienie nakładów i kosztów zmiennych dla wariantu z własną infrastrukturą
	Lp.
	Rodzaj zasobu
	Koszt brutto [zł]

	1
	Węzeł klastra
Serwer dwuprocesorowy (2x Intel Xenon Gold 6252 (24 core), 512 GB RAM, 1,92 TB SSD SAS, 2x dual port FC16, 2x quad port 10GbE
	123 000

	2
	Macierz dyskowa (10x 2,4TB HD SAS, 6x 1,92TB SSD SAS (hot swap)
2x  quad port FC16)
	159 900

	3
	Przełącznik  zarządzalny i skalowalny (24x 10GbE, L3)
	24 600

	4
	Load Balancer (2x 10GbE, 16 Gb/s throughput)
	36 900

	5
	Router/Firewall/UTM
	36 900

	6
	Kontener z pełnym wyposażeniem technicznym
	123 000

	Razem nakłady
(4x serwer + 2x pozostałe komponenty + kontener)
	1 131 600

	1
	Obsługa (zatrudnienie 2 administratorów)
	277 443

	2
	Licencje na oprogramowanie (firewall, środowisko wirtualne, backup, zarządzanie)
	36 900

	3
	Energia elektryczna (5kW -24/7/365)
	40 405

	4
	Łącze telekomunikacyjne
	2 952

	
	Razem TCO/rok
	357 700

	
	Razem nakłady + TCO w 6-letnim okresie odtworzeniowym
	3 277 800



Wariant 3:
Wariant rekomendowany z wykorzystaniem usług typu PaaS nie wymaga modyfikacji własnej infrastruktury, a co za tym idzie inwestycji w sprzęt. Rozwiązanie umożliwiające wykorzystanie profesjonalnej platformy informatycznej w modelu usługowym. W tym modelu następuje wynajem gotowego, dostosowanego do potrzeb GUNB, środowiska obliczeniowego (sprzęt i oprogramowanie podstawowe) wraz z kompletem usług, które wiążą się z instalacją oprogramowania i kopiami zapasowymi danych. Całość oprogramowania znajduje się na serwerach dostawcy usługi. Użytkownicy systemu ZONE, administratorzy oraz upoważnione osoby mają dostęp do platformy przez zunifikowane interfejsy - zazwyczaj przeglądarkę internetową. GUNB będzie mógł w dowolnym momencie zmienić parametry usługi, rozszerzyć jej zakres lub zmniejszyć. Opisywany wariant generuje koszty w postaci opłat za usługi „chmury obliczeniowej”. Szacunkowy roczny koszt usług PaaS dla systemu ZONE przedstawiono w tabeli (Tabela 9‑3 Zestawienie kosztów zmiennych dla wariantu rekomendowanego (chmurowego)). Tabela zawiera zestawienie elementów kosztowych różnicujących rozwiązanie alternatywne i rekomendowane wraz z sumarycznym oszacowaniem dla okresu odtworzeniowego (nie zawiera identycznych kosztów utrzymania występujących niezależnie od wariantu jak np. usługa helpdesku).

[bookmark: _Ref45024282][bookmark: _Toc45107256]Tabela 9‑3 Zestawienie kosztów zmiennych dla wariantu rekomendowanego (chmurowego)
	Lp
	Typ kosztu
	Koszt netto [zł]

	1
	Zasoby infrastruktury
	177 120

	2
	Koszty użycia urządzeń sieciowych, sieci i telekomunikacji
	24 600

	3
	Dodatkowe usługi PaaS (w tym usługi monitorowania dostępności i przywracania do działania po awarii)
	44 280

	4
	Obsługa (koszt pracownika obsługującego umowę z podmiotem świadczącym usługi PaaS – 0,25 etatu)
	34 680

	
	Razem TCO/Rok
	280 680

	 
	Razem TCO w 6-letnim okresie odtworzeniowym
	1 684 080



W wariancie z własną infrastrukturą występują nakłady związane z jej zakupem. W ramach kosztów posiadania konieczne jest zatrudnienie administratorów sytemu co znacząco zwiększa TCO w porównaniu z wariantem wybranym do realizacji przez GUNB. W tym ostatnim wariancie koszty związane z eksploatowaniem e-usług wymagają obok opłat za korzystanie z usługi PaaS dodatkowego udziału (szacowanego na 0,25 etatu) jednego z członków zespołu utrzymania po stronie GUNB na  obsługę umowy z dostawcą chmurowym (monitorowanie i współpraca).
Powyższe oszacowania pokazują, iż w 6-letnim okresie odtworzeniowym koszty wariantu rekomendowanego są o prawie o połowę niższe od kosztów wariantu alternatywnego (1 684 080 zł w stosunku do 3 277 800 zł).
8.4 [bookmark: _Toc21345202]Wybrane rozwiązanie inwestycyjne wraz z uzasadnieniem
Posługując się metodą opisaną w punkcie 9.1 dokonano analizy dwóch wariantów rozwiązań opisanych w punkcie 9.3. Wyniki analizy przedstawiono w tabeli: Tabela 9‑4 Analiza jakościowa dla wariantu rekomendowanego i alternatywnego, Tabela 9‑5 Wyniki analizy jakościowej (punktacja) i Tabela 9‑6 Wyniki analizy finansowej i ekonomicznej dla wariantu rekomendowanego* i alternatywnego.

[bookmark: _Ref45024556][bookmark: _Toc45107257]Tabela 9‑4 Analiza jakościowa dla wariantu rekomendowanego i alternatywnego
	Kryterium
	Wariant alternatywny
	Wariant rekomendowany

	Uwarunkowania techniczne

	Zapewnienie bezpieczeństwa informacji
	Infrastruktura IT zlokalizowana na terenie siedziby GUNB. Pracownicy instytucji będą odpowiedzialni za zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa informacji.
	Infrastruktura IT zlokalizowana u dostawcy chmurowego, zapewniającego wysoki poziom bezpieczeństwa informacji. 

	Odpowiednie warunki techniczne
	Zakupiona infrastruktura będzie posadowiona w dostosowanym do jej potrzeb kontenerze serwerowym. Warunki techniczne takie jak np. klimatyzacja, ogrzewanie, bezpieczeństwo pożarowe będą spełniać wymagania i normy.
	Infrastruktura techniczna będzie posadowiona w centrum przetwarzania danych dostawcy chmurowego, który zapewnia odpowiednie warunki techniczne konieczne do spełnienia szeregu restrykcyjnych norm i wymogów na systemy zasilania, klimatyzacji,  bezpieczeństwa pożarowego, czy bezpieczeństwa fizycznego.

	Możliwość rozbudowy systemu
	Konieczność rozbudowy (dodania) zasobów infrastruktury technicznej.
	Istnieje elastyczna możliwość zmiany oferowanych zasobów (duża skalowalność). Umowa z dostawcą chmurowym zapewni optymalizację ponoszonych kosztów (tzw. model pay per use) w zależności od wykorzystanych zasobów.

	Dostępność systemu
	Konieczność budowy rozwiązań niezawodnościowych (redundancja zasobów).
	Rozwiązania niezawodnościowe wynikają z architektury infrastruktury technicznej centrów przetwarzania danych i są standardem dla usług chmurowych.

	Dostęp do sieci rozległej
	Może stanowić ograniczenie z uwagi na lokalizację i niezawodność.
	Zapewniony niezawodny, szerokopasmowy dostęp do sieci rozległej.

	Uwarunkowania ekonomiczne

	Wysokość nakładów inwestycyjnych
	Wysokość nakładów inwestycyjnych uzależniona od jakości kupowanego rozwiązania.
	Nie występują.

	Koszty utrzymania
	Koszty związane z eksploatacją i obsługą infrastruktury technicznej.
	Koszty usługi PaaS.

	Możliwość uzyskania dofinansowania
	Dofinansowanie nakładów inwestycyjnych ze środków POPC.
	Brak możliwości finansowania kosztów świadczenia usługi PaaS w okresie poprojektowym.

	Uwarunkowania instytucjonalne

	Odpowiedzialność za produkty projektu
	Konieczność utrzymywania w okresie trwałości projektu jego produktów – w tym infrastruktury technicznej.
	Utrzymywanie wyłącznie  oprogramowania aplikacyjnego umożliwiającego realizację e-usług.

	Odpowiedzialność za sprzęt IT
	Wnioskodawca w pełni będzie odpowiadać za pozyskaną i użytkowaną infrastrukturę teleinformatyczną. 
	Nie występuje.

	Kompetencje

	Konieczność obsługi infrastruktury IT przez pracowników GUNB. Wymaga to odpowiednich kompetencji. GUNB musi zapewnić osiąganie niezbędnego poziomu kompetencji przez pracowników.
	Kompetencje w zakresie infrastruktury technicznej systemu zapewnia dostawca chmurowy.

	Uwarunkowania projektowe

	Zarządzanie
	Zarządzanie projektem obejmuje obszar związany z pozyskaniem i utrzymywaniem infrastruktury technicznej.
	Ograniczenie obszaru zarządzania projektem związanego z pozyskaniem i utrzymywaniem infrastruktury technicznej.

	Ryzyko
	Ryzyko związane ze zlokalizowaniem i zakupem infrastruktury serwerowni.
	Brak ryzyka.

	Trwałość
	Konieczność ponoszenia nakładów inwestycyjnych na rozbudowę i odtworzenie zasobów.
	Elastyczność w ponoszeniu kosztów usługi chmurowej.



[bookmark: _Ref45024574][bookmark: _Toc45107258]   Tabela 9‑5 Wyniki analizy jakościowej (punktacja)
	Kryterium
	Wariant alternatywny
	Wariant rekomendowany

	Uwarunkowania techniczne

	bezpieczeństwo informacji
	2
	3

	warunki techniczne
	2
	3

	rozbudowa systemu
	2
	3

	dostępność systemu
	2
	3

	dostęp do sieci rozległej
	2
	3

	Uwarunkowania ekonomiczne

	wysokość nakładów inwestycyjnych
	1
	3

	koszty utrzymania
	2
	1

	możliwość uzyskania dofinansowania
	3
	1

	Uwarunkowania instytucjonalne

	Odpowiedzialność za produkty
	1
	2

	odpowiedzialność za sprzęt IT
	1
	3

	kompetencje
	1
	3

	Uwarunkowania projektowe

	zarządzanie
	1
	2

	ryzyko
	1
	3

	trwałość
	1
	2

	SUMA
	22
	35

	W odniesieniu do maksimum
	52%
	83%



Wyniki analizy jakościowej wskazują jednoznacznie na przewagę rozwiązania rekomendowanego nad wariantem alternatywnym. Za wyjątkiem uwarunkowań ekonomicznych, w których wariant alternatywny zyskuje niewielką przewagę, z uwagi na możliwość dofinansowania nakładów na infrastrukturę, we wszystkich pozostałych kategoriach zaznacza się wyraźna różnica na korzyść wariantu przyjętego przez Wnioskodawcę do realizacji.

[bookmark: _Ref45024584][bookmark: _Ref45024735][bookmark: _Toc45107259]Tabela 9‑6 Wyniki analizy finansowej i ekonomicznej dla wariantu rekomendowanego* i alternatywnego
	[bookmark: _Toc19865334]Parametr
	Wariant alternatywny
	Wariant rekomendowany

	Łączna wartość projektu brutto
	31 822 323,56 zł
	30 985 923,56 zł

	Całkowity koszt posiadania[footnoteRef:32] (TCO) [32:  Dla okresu 2020-2029.] 

	61 514 371,49zł
	58 761 965,63 zł

	Zaktualizowana wartość netto z inwestycji (FNPV)
	-55 657 159,97 zł
	-53 231 704,78 zł

	Zaktualizowana wewnętrzna stopa zwrotu z inwestycji (IRR)
	nie istnieje
	nie istnieje

	Zaktualizowana wartość netto z kapitału krajowego (FNPV/K)
	-30 553 728,08 zł
	-28 818 517,54 zł

	Zaktualizowana wewnętrzna stopa zwrotu z kapitału krajowego (IRR/K)
	nie istnieje
	nie istnieje

	Ekonomiczna zaktualizowana wartość netto z (ENPV)
	33 325 550,52 zł
	35 391 220,19 zł

	Ekonomiczna zaktualizowana wewnętrzna stopa zwrotu z inwestycji (ERR)
	30,6%
	32,7%

	Dynamiczny koszt jednostkowy (DGC)
	5,87 zł
	5,60 zł

	Wskaźnik korzyści/koszty B/C
	1,76
	1,85


* Wariant rekomendowany w okresie czasowym analogicznym jak wariant alternatywny.
Z uwagi na przesunięcie czasu rozpoczęcia realizacji projektu o 8 miesięcy ostateczne kwoty dla wariantu rekomendowanego zawarte zostały w analizie finansowej. Wyniki analizy finansowej i ekonomicznej pokazane w Tabela 9‑6 Wyniki analizy finansowej i ekonomicznej dla wariantu rekomendowanego* i alternatywnego świadczą na korzyść rozwiązania rekomendowanego. Biorąc pod uwagę wyniki analizy jakościowej oraz wyniki analizy finansowej i ekonomicznej należy uznać, że najlepszym wariantem wśród rozważanych jest wariant nr 3, czyli wariant polegający na uruchomieniu systemu z wykorzystaniem usług typu PaaS.

9 [bookmark: _Toc504482926][bookmark: _Toc504482927][bookmark: _Toc504482929][bookmark: _Toc504482931][bookmark: _Toc504482933][bookmark: _Toc504482935][bookmark: _Toc504482937][bookmark: _Toc504482944][bookmark: _Toc504482946][bookmark: _Toc504482954][bookmark: _Toc504482957][bookmark: _Toc504482958][bookmark: _Toc504482962][bookmark: _Toc504482974][bookmark: _Toc504482975][bookmark: _Toc504482978][bookmark: _Toc504482979][bookmark: _Toc504482985][bookmark: _PRODUKTY][bookmark: _Toc503463701][bookmark: _Toc21345203]PRODUKTY
9.1 [bookmark: _Toc503463702][bookmark: _Ref21254161][bookmark: _Toc21345204][bookmark: _Ref43724941][bookmark: _Ref43724966]Systemy informatyczne
Wszystkie e-usługi będące domeną projektu są świadczone przez System ZONE. Sposób w jaki ZONE świadczy te usługi został przedstawiony na diagramie poniżej (Rysunek 10‑1 Architektura usług ZONE). Każda z e-usług jest związana z dedykowanym dla niej procesem biznesowym, którego celem jest realizacja danej e-usługi. Produkty tworzone przez proces są produktami, które wynikają z celów biznesowych dla których powstała rozpatrywana usługa. Każdy z procesów biznesowych korzysta z zestawu usług aplikacyjnych (funkcjonalności ZONE), niezbędnych do elektronicznego świadczenia usługi. Na diagramie ta kategoria usług aplikacyjnych została przedstawiona jako „Funkcje wsparcia procesów biznesowych”. Usługa została zdekomponowana na usługi aplikacyjne specjalizowane dla każdego z procesów. Efekty tej dekompozycji zostały przedstawione w punkcie 7.2 przy okazji opisu każdego procesu. Ta kategoria usług aplikacyjnych jest realizowana przez moduł „Portal systemu ZONE”, który poza tym, że jest kontenerem usług wspierających procesy, jest odpowiedzialny za realizacje interfejsu GUI oraz za orkiestrację usług aplikacyjnych w sposób, który odpowiada przebiegowi poszczególnych procesów. Do realizacji części funkcji wspierających procesy (głównie w części prezentacji danych) „Portal systemu ZONE” wykorzystuje „Moduł analityczny” do generowania predefiniowanych raportów i statystyk oraz „Moduł GIS” do prezentacji danych z wykorzystaniem warstw geodezyjnych. Drugą kategorią funkcji jest usługa „Uwierzytelniania” użytkowników systemu. Usługa ta jest świadczona przez moduł „Portal systemu ZONE”, który do tego celu wykorzystuje „Moduł uwierzytelniania i autoryzacji” współpracujący z usługą szczebla centralnego świadczoną przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.
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Przyjęto, że usługi aplikacyjne wspierające proces Obsługi Wpisów do CEEB będą przede wszystkim świadczone za pomocą urządzeń mobilnych. Z tego powodu system IT będzie wspierał komunikację z tego typu urządzeniami.  Zakłada się, że budowany system IT będzie wykorzystywany przez organy administracji publicznej. W tym celu przewidziano zestaw usług aplikacyjnych typu publicznego API, które będą dostarczać funkcje umożliwiające uzyskanie dostępu do obiektów danych przechowywanych w CEEB. Dostęp będzie zautomatyzowany, bez użycia kluczy oraz zapewniający integralność danych. Usługi będzie świadczyć „Moduł zarządzania CEEB”. Zakłada się, usługi zostaną zaprojektowane zgodnie z architekturą SOA, a implementacyjnie przyjmą formę Web Service. Dla API dostępna będzie szczegółowa dokumentacja. Dokumentacja API będzie powszechnie dostępna. Kod źródłowy zostanie przekazany przez wykonawcę wraz ze stosownymi prawami i właściwą dokumentacją. Będzie aktualizowany w repozytorium po każdym nowym wydaniu systemu IT. Kod źródłowy będzie opisywany zgodnie z najlepszymi praktykami w tym zakresie. Minimalne wymagania to:
· Kod źródłowy zostanie podzielony na moduły/komponenty zgodnie z założeniami architektury systemu,
· Każda klasa będzie zawierać kilkuzdaniowy komentarz opisujący, jakiego rodzaju obiekty generuje i jaka jest ich semantyka,
· Każdy atrybut każdej klasy będzie zawierać komentarz opisujący jego znaczenie,
· Każda metoda każdej klasy będzie zawierać komentarz opisujący, do czego metoda służy, jakie ma parametry (jakie jest ich znaczenie) oraz jaką wartość zwraca,
· Każde wywołanie metody obiektu będzie zawierać komentarz objaśniający czemu służy,
· Każde wykonanie instrukcji SQL będzie zawierać komentarz objaśniający czemu służy.
	Przy projektowaniu rozwiązania uwzględnione zostaną przepisy prawa w zakresie interoperacyjności, w tym przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylającym dyrektywę 1999/93/WE. Interoperacyjność na poziomie technicznym zostanie osiągnięta poprzez wykorzystanie otwartych standardów oraz zastosowanie architektury zgodnej z paradygmatem SOA.
System IT będzie miał budowę modułową (patrz Rysunek 10‑1). Podstawowe moduły systemu to:
1) Portal Systemu ZONE. Podstawowe funkcje portalu to:
a. zapewnienie kontaktu użytkownikom systemu zarówno jako uczestników procesów biznesowych, jak i w trybie ad hoc. Z punktu widzenia fizycznej implementacji interfejsu, system IT będzie obsługiwał przeglądarki WEB na urządzeniach stacjonarnych i mobilnych połączonych z Internetem. Dodatkowa aplikacja webowa umożliwiająca wprowadzanie danych inwentaryzacyjnych przez osoby uprawnione, dedykowane dla rozwiązań mobilnych, będzie mogła tymczasowo pracować w trybie off-line (bez dostępu do Internetu); serwis informacyjno-usługowy na stronie internetowej (www.zone.gov.pl) udostępniający informacje związane ze sprawami ograniczania niskiej emisji oraz e-usługi, dostarczane użytkownikom przez system ZONE. Serwis ten będzie „bramą” do wszystkich usług dostępnych w ramach projektowanych rozwiązań. Serwis ten będzie wspierał obsługę potrzeb obywateli, przedsiębiorców oraz administracji centralnej i samorządowej zarówno w trybie uporządkowanym (procesy), jak i w trybie ad-hoc. Serwis umożliwi dostęp do 
e-usług będących produktami projektu, a w przyszłości do kolejnych e-usług dla obywateli, przedsiębiorców i pracowników instytucji publicznych. Struktura strony internetowej zostanie więc odpowiednio wersjonowana dla poszczególnych grup użytkowników e-usług (obywatel, przedsiębiorca i urzędnik). Na stronie internetowej: 
- pojawią się podstawowe informacje identyfikujące projektowane e – usługi, określające ich podstawowe funkcjonalności oraz opisujące je w skróconej formule (zakładka: „Jakie informacje znajdziesz”);
- zostaną wskazane podstawowe informacje określające zakres niezbędnych danych czy dokumentów umożliwiających skorzystanie z e-usług oraz sposoby autoryzacji i uwierzytelnienia, wykorzystujące dostępne i powszechne rozwiązania oferowane przez m.in. Profil Zaufany (zakładka: „Co musisz przygotować”);
- pojawi się instrukcja obsługi, opisująca ścieżkę postępowania, kolejne etapy koniecznych do podjęcia działań w celu skorzystania z e-usługi (zakładka: „Co musisz zrobić”);
- użytkownik dowie się czy projektowane e-usługi są bezpłatne czy też będzie musiał ponieść z tego tytułu opłatę (zakładka: „Ile zapłacisz”). W projektowanym rozwiązaniu nie istnieje konieczność dokonania jakichkolwiek płatności;
- uzyska informację na temat podstawy prawnej projektowanych e–usług (zakładka: „Podstawa prawna”);
- każdy użytkownik znajdzie na stronie informacje pochodzące z zagregowanych danych zgromadzonych w CEEB w postaci np. statystyk przeprowadzonych inwentaryzacji i przeglądów kominiarskich, wymienionych czy zlikwidowanych źródeł ciepła, redukcji niskiej emisji, ilość budynków w CEEB, ilości kotłów określonej klasy wykorzystywanych w polskich domach, ilości emitowanych przez nie zanieczyszczeń -  w skali Polski, województwa, powiatu czy gminy z uwzględnieniem osadzenia tych danych na podkładzie mapowym;
- każdy – po odpowiednim podaniu danych, uwierzytelnieniu i autoryzacji będzie miał możliwość zgłoszenia kopciucha (zakładka: „Zgłoś Kopciucha”);
- każdy będzie mógł zweryfikować osobę wpisaną do wykazu osób uprawnionych, jako osobę zaufania publicznego, realizującą e-usługi. 
Strona internetowa pozwoli użytkownikowi na skorzystanie z e-usług za jej pośrednictwem – to za jej pomocą wprowadzi odpowiednie dane umożliwiające przejście przez cały proces usługowy. Wygenerowane w ten sposób dokumenty zostaną przesyłane do ich odbiorcy w sposób elektroniczny, co zakończy transakcję i zamknie proces. Rozwiązanie to pozwoli na realizację całego procesu w formie elektronicznej za pomocą strony internetowej – Portalu Systemu ZONE, w tym zapewni możliwość uzyskania w sposób elektroniczny dokumentów i statusów potwierdzających ich doręczenie, w tym także powiadomień e-mail. W ramach e-usługi nie przewiduje się jakichkolwiek czynności, które użytkownik musiałby wykonać w formie nieelektronicznej (papierowej). Udostępniane przez stronę internetową e-usługi dla wszystkich użytkowników, będą dostępne w jednym miejscu (pod jednym adresem internetowym: www.zone.gov.pl). System będzie pozwalał na realizację e-usługi z dowolnego miejsca, co pozwoli na obsługę wszystkich czynności wykonywanych przez użytkowników: obywateli, przedsiębiorców i jednostki administracji publicznej - ich dostępność będzie ograniczona wyłącznie dostępem do sieci Internet. Użytkownicy skorzystają więc z tych usług za pomocą przeglądarki internetowej, bez potrzeby instalowania dedykowanego oprogramowania, będą mogli korzystać z funkcji systemu teleinformatycznego CEEB.
b. funkcje informacyjne  związane z ograniczeniem niskiej emisji przeznaczone dla zalogowanych i niezalogowanych użytkowników systemu, help-desk, monitorowanie strony internetowej i e-usług.
2) Moduł zarządzania CEEB. Moduł będzie składał się z dwóch rodzajów komponentów:
a. architektonicznie wydzielone komponenty grupujące operacje na obiektach biznesowych stanowiących dziedzinę CEEB (odpowiednik Modelu we wzorcu MVC),
b. komponenty warstwy biznesowej (odpowiednik Kontrolera we wzorcu MVC) odpowiedzialne za dokonywanie zapisów zmieniających zawartość CEEB oraz za wsparcie funkcjonalne procesów nadzorujących wykonanie tych zapisów,
c.  komponenty warstwy biznesowej (odpowiednik Kontrolera we wzorcu MVC) odpowiedzialnej za realizację usług API.
Funkcje modułu:
- usługi aplikacyjne odpowiedzialne za dokonywanie wpisów do CEEB przez procesy i funkcje obsługiwane przez Portal Systemu ZONE,
- implementacje interfejsu API umożliwiającego korzystanie z danych zapisanych w CEEB.
3) Moduł analityczny. Moduł odpowiedzialny za analizę i prezentację danych przechowywanych w CEEB. Zadaniem modułu jest przede wszystkim udostępnianie informacji nt. niskiej emisji zanieczyszczeń, emitowanych przez budynki. Moduł udostępni raporty podstawowe, raporty dedykowane i statystyki użytkownikom systemu w zależności od posiadanych uprawnień. Wszystkie typy raportów będą podlegać parametryzacji, a część z nich będzie wizualizowana na mapach. Raporty podstawowe dostarczą interesariuszom surowych, jak i zagregowanych danych dotyczących m.in.:
· źródeł ciepła,
· zainstalowanych odnawialnych źródeł energii,
· inwentaryzacji budynków.
Raporty dedykowane obejmą prezentację informacji dot.:
· rodzajów stosowanych paliw,
· termomodernizacji,
· cech budynków,
· budynków wymagających modernizacji.
Ważnym elementem analiz będzie możliwość porównania zmian wartości parametrów, gromadzonych w bazie systemu, w określonym czasie, a także eksport danych z raportów do plików csv – kreator raportów.
4) Moduł uwierzytelniania i autoryzacji. Moduł odpowiedzialny za proces uwierzytelniania i autoryzacji dostępu do usług oraz funkcji systemu ZONE. Użytkownicy części informacyjnej Portalu systemu ZONE nie wymagają uwierzytelniania (w części dostępnej publicznie).
5) Moduł GIS. Moduł wspierający przeglądanie i wprowadzanie danych przestrzennych uprawnionym użytkownikom systemu ZONE. Moduł realizuje funkcje scalania danych pochodzących z Systemów Referencyjnych oraz warstw informacji przestrzennej o obiektach pochodzących z CEEB. Wynik pracy modułu będzie używany zarówno do prezentacji jednostkowych danych geograficznych, jak i do celów analitycznych.
6) Podsystem administrowania użytkownikami. Moduł zarządzania użytkownikami ZONE. Główne funkcje modułu: administrowanie użytkownikami - budowa systemu uprawnień, zakładanie, usuwanie, przydział do ról w procesach biznesowych, nadawanie uprawnień.
7) Moduł kooperacji. Moduł wymiany danych z systemami referencyjnymi (BDOT10k, K-GESUT, PRG, CRCEB, EGiB, itd.). Moduł będzie prowadził funkcje związane z:
a. pozyskiwaniem danych z Systemów Referencyjnych w trybie bezpośrednim (synchronicznie lub asynchronicznie),
b. przygotowaniem plików XML lub w innych równoważnych formatach (okresowo) zawierające zmiany w obiektach pozyskanych z Systemów referencyjnych,
c. funkcje związane z wysyłaniem przygotowanego pliku XML lub w innych równoważnych formatach do Gestorów Systemów Referencyjnych.
9.2 [bookmark: _Toc503463703][bookmark: _Toc21345205]Usługi i funkcjonalności
9.2.1 [bookmark: _Opis_usług_i][bookmark: _Toc21345206]Opis usług

Tak jak to przedstawiono na diagramie w punkcie 10.1 w ramach projektu mają zostać uruchomione następujące e-usługi:
1. Zapisz się do wykazu osób uprawnionych.
2. Zamów przegląd kominiarski.
3. Zamów inwentaryzację budynku.
4. Obsługa CEEB. 

W ramach projektu przewiduje się uruchomienie e-usług, które w sposób bezpośredni będą  odpowiadać na potrzeby obywateli oraz przedsiębiorców, a w sposób pośredni będą stanowić źródło informacji dla administracji w celu wypracowania strategii działań na rzecz poprawy jakości powietrza. Projektowane e-usługi umożliwią odbiorcy m.in. spełnić obowiązek prawny jakim jest coroczne wykonywanie przeglądu kominiarskiego oraz posiadanie kotła zgodnego z wymogami prawa, zweryfikować stan energetyczny swojego budynku, a także wskażą potrzebne modyfikacje i programy finansujące termomodernizację i wymianę kopciuchów. Jak wykazano w analizie popytu[footnoteRef:33] w rozdziale 6, usługi objęte projektem będą wykorzystywane przez znaczną część społeczeństwa, co potwierdziły przywołane wyniki badań własnych Wnioskodawcy (badanie ankietowe przeprowadzone na potrzeby przygotowania projektu). [33:  W rozdziale 6 Analiza popytu, przedstawiono wyniki analizy popytu na usługi, uwiarygodnione poprzez informacje o wyniki przeprowadzonych badań własnych Wnioskodawcy. W związku ze wskazaniem tych informacji w analizie popytu nie zamieszczono tych wyników powtórnie w tym miejscu, by nie powtarzać treści.] 


Zamów przegląd kominiarski 
Usługa jest skierowana przede wszystkim do Właścicieli Budynków. Dzięki projektowanej e-usłudze będą mogli bez potrzeby korzystania z tradycyjnych kanałów komunikacji (telefonicznej lub papierowej), wykonać wszystkie czynności zmierzające do przeprowadzania okresowego przeglądu przewodu kominowego przez przedstawiciela profesjonalnej firmy (wybór wykonawcy usługi, elektroniczna rezerwacja terminu, zarządzanie terminem realizacji przeglądu, zmiana terminu). Obywatel będzie mógł pobrać dokument z wynikami przeprowadzonego przeglądu kominiarskiego, niezbędnego do ubiegania się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach oraz potwierdzenia spełnienia wymogów określonych dla polis ubezpieczeniowych.

[bookmark: _Toc45107260]Tabela 10‑1 Charakterystyka usługi Zamów przegląd kominiarski
	1. 
	Nazwa i definicja e-usługi
	Zamów przegląd kominiarski


	2. 
	Opis procesu, którego dotyczy usługa
	Specyfikacja procesu została przedstawiona w punkcie 7.2.1

	3. 
	Typ e-usługi
	A2C. Usługa  będzie dedykowana dla właścicieli budynków posiadających źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW (np. właściciele budynków mieszkalnych, lokalnych kotłowni czy budynków handlowo – usługowych, itp.).

	4. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Obecnie usługa jest realizowana w sposób manualny. Powszechnie jest stosowany kontakt telefoniczny.

	5. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności od zamówienia przeglądu, aż po dokonanie zapisów w CEEB. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 
Specyfikacja usług aplikacyjnych (funkcjonalności) została przedstawiona w punkcie 7.2.1

	6. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z usługi uwierzytelnienia Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEB, jak i wymiany danych z systemami referencyjnymi (BDOT10k, PRG, EGiB, K-GESUT, itd.).

	7. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Z uwagi na to, że rezultaty zmieniają zawartość CEEB, usługa będzie miała wpływ na funkcjonowanie e-usługi „Obsługa CEEB” oraz na funkcje exportu dla systemów referencyjnych.

	8. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.



Zamów inwentaryzację budynku
Usługa jest skierowana przede wszystkim do właścicieli budynków, którzy bez użycia tradycyjnych form komunikacji mogą wykonać wszystkie czynności zmierzające do zamówienia inwentaryzacji budynku przez urzędników gminy lub funkcjonariuszy straży miejskiej i gminnej. Z punktu widzenia właściciela budynku otrzyma on elektroniczny dokument z wynikami przeprowadzonej inwentaryzacji budynku, które będą zapisane w CEEB, a z innej strony pomocne przy ubieganiu się o różne formy pomocy publicznej na termomodernizację i/lub wymianę źródeł ciepła w budynkach.

[bookmark: _Toc45107261]Tabela 10‑2 Charakterystyka usługi Zamów inwentaryzację budynku
	1. 
	Nazwa i definicja e-usługi
	Zamów inwentaryzację budynku 

	2. 
	Opis procesu, którego dotyczy usługa
	Specyfikacja procesu została przedstawiona w punkcie 7.2.2

	3. 
	Typ e-usługi
	A2C. Usługa  będzie świadczona dla właścicieli budynków posiadających źródła ciepła o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1 MW (np. właściciele budynków mieszkalnych, lokalnych kotłowni czy budynków handlowo – usługowych, itp.).

	4. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Obecnie gminy przeprowadzają inwentaryzację przez swoich pracowników lub ankieterów, zgodnie z lokalnymi POP. Z uwagi na to, że CEEB obecnie nie funkcjonuje, usługa zamówienia inwentaryzacji również nie istnieje.

	5. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności od zamówienia inwentaryzacji, aż po dokonanie zapisów w CEEB. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 
Specyfikacja usług aplikacyjnych (funkcjonalności) została przedstawiona w punkcie 7.2.2

	6. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z usługi uwierzytelnienia Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEB i systemami referencyjnymi (BDOT 10k, PRG, EGiB, K-GESUT, itd.).

	7. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Z uwagi na to, że rezultaty zmieniają zawartość CEEB, usługa będzie miała wpływ na funkcjonowanie e-usługi „Obsługa CEEB” oraz na funkcje exportu dla systemów referencyjnych.

	8. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.




Zapisz się do wykazu osób uprawnionych
Usługa jest skierowana do przedsiębiorców identyfikowanych jako obywatele oraz innych uprawionych osób (pracowników organów administracji publicznej), które w ramach realizowanych e-usług będą miały prawo do wprowadzania danych do CEEB. Usługa polega na obsłudze wniosku o wpis do wykazu osób uprawnionych - nie dotyczy audytorów energetycznych oraz osób przeprowadzających kontrolę stanu technicznego systemu ogrzewania, których uprawnienia zostaną zmigrowane z CRCEB do wykazu uprawnionych CEEB. Po zakończeniu realizacji Projektu proces aktualizacji wykazów CRCEB i CEEB będzie realizowany systematycznie.

[bookmark: _Toc45107262]Tabela 10‑3 Charakterystyka usługi Zapisz się do wykazu osób uprawnionych
	1. 
	Nazwa i definicja e-usługi
	Zapisz się do wykazu osób uprawnionych


	2. 
	Opis procesu, którego dotyczy usługa
	Specyfikacja procesu została przedstawiona w punkcie 7.2.3

	3. 
	Typ e-usługi
	A2C. Usługa  będzie świadczona dla pracowników administracji publicznej (pracownicy urzędów gmin, urzędów marszałkowskich, starostw, strażnicy miejscy/gminni, inspektorzy Inspekcji Ochrony Środowiska) oraz kominiarze, audytorzy energetyczni, osoby z uprawnieniami budowlanymi, osoby przeprowadzające kontrole stanu technicznego systemu ogrzewania.

	4. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Z uwagi na to, że CEEB obecnie nie funkcjonuje taka usługa nie istnieje.

	5. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności od złożenia wniosku do wydania decyzji o wpisie do wykazu. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 
Specyfikacja usług aplikacyjnych (funkcjonalności) została przedstawiona w punkcie 7.2.3

	6. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z usługi uwierzytelnienia Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEB.

	7. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Usługa będzie miała wpływ na usługi zamówienia przeglądu kominiarskiego oraz zamówienia inwentaryzacji budynku z uwagi na to, że zmieni się wykaz osób, które mogą realizować te usługi.

	8. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.



Trzy wyżej opisane usługi („Zamów przegląd kominiarski”, „Zamów inwentaryzację budynku”, „Zapisz się do wykazu osób uprawnionych”) zostaną uruchomione na Portalu ZONE, udostępniającym informacje zgodnie z przedstawionym opisem w rozdziale 10.1 i umożliwiającego realizację transakcji. Są one e-usługami na poziomie 4 (Transakcyjnym), który stwarza możliwość dokonania wszystkich czynności niezbędnych do załatwienia danej sprawy urzędowej drogą elektroniczną - od uzyskania informacji, przez pobranie odpowiednich formularzy i po ich wypełnieniu odesłanie ich drogą internetową (wypełnienie formularzy on-line na stronie internetowej), aż po otrzymanie elektronicznego dokumentu, o który stara się dana osoba (w tym wypadku np. dokument potwierdzający inwentaryzację budynku lub dokument potwierdzający wykonanie przeglądu kominiarskiego).  
Przewidziany w projekcie sposób wsparcia procesu biznesowego polega na:
· dwustronnej komunikacji (w tym przypadku - formularz elektroniczny, powiadamiania e-mail/SMS, itp.),
· rozliczalność i transakcyjność procesu - System IT będzie odpowiadał za zapewnienie odpowiedniego przebiegu - sekwencję zdarzeń (każda zmiana w procesie jest innym stanem),
· wszystkie kroki procesu (poza tymi, które muszą być wykonane manualnie: czyszczenie komina, oględziny, weryfikacja stanu technicznego, itp.) są wspierane przez system IT poprzez komunikację elektroniczną,
· system IT z punktu widzenia zadeklarowanych e-usług obsługuje w całości (od początku do końca) wszystkie elementy usługi i nie wymaga żadnych działań "poza systemem".
Spełnienie powyższych wymagań, pozwala uznać wszystkie trzy planowane do uruchomienia e-usługi za reprezentujące poziom 4.

Obsługa CEEB
Usługa będzie służyć wsparciu działań administracji samorządowej w realizacji zadań 
z zakresu monitoringu zanieczyszczenia powietrza i kreowania polityki ograniczania niskiej emisji poprzez udostępnienie danych zgromadzonych w CEEB. Ponadto usługa zakłada udostępnianie danych przechowywanych w CEEB (dane jednostkowe, raporty, statystyki, itp.). Usługa będzie zasilana drogą elektroniczną danym gromadzonymi w CRCEB. Odbiorcami tej usługi są przede wszystkim organy administracji publicznej oraz podmioty wymienione w ustawie termomodernizacyjnej. Zakres danych do których poszczególne grupy użytkowników będą miały dostęp będzie kształtowany na podstawie polityki udostępniania informacji opracowanej przez GUNB, z uwzględnieniem przepisów ustawy termomodernizacyjnej w zakresie udostępniania danych w sposób elektroniczny.

[bookmark: _Toc45107263]Tabela 10‑4 Charakterystyka usługi Obsługa CEEB
	1. 
	Nazwa i definicja e-usługi
	Obsługa CEEB

	2. 
	Opis procesu, którego dotyczy usługa
	Specyfikacja procesu została przedstawiona w punkcie 7.2.4.

	3. 
	Typ e-usługi
	A2A. Usługa  będzie świadczona dla pracowników administracji publicznej.

	4. 
	Aktualny poziom dojrzałości e-usługi
	Z uwagi na to, że CEEB obecnie nie funkcjonuje taka usługa nie istnieje.

	5. 
	Docelowy poziom dojrzałości e-usługi
	Planowany jest poziom 4. Elektronicznie będzie można zrealizować wszystkie czynności związane z uzyskaniem danych. Wszystkie dokumenty związane z usługą będą dostępne dla Usługobiorcy w formie elektronicznej. 
Specyfikacja usług aplikacyjnych (funkcjonalności) została przedstawiona w punkcie 7.2.4. 

	6. 
	Systemy teleinformatyczne i rejestry, z którymi komunikować się ma usługa
	E-usługa będzie korzystać z usługi uwierzytelnienia Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej oraz z repozytorium CEEFB.

	7. 
	Inne usługi i procesy, na które usługa może mieć wpływ
	Bezpośrednio usługa nie będzie miała wpływu na inne usługi.

	8. 
	Planowany sposób uwierzytelniania
	Planowane jest uwierzytelnienie za pomocą usługi udostępnianej przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.


[bookmark: _Toc18007417]
[bookmark: _Toc19812710][bookmark: _Toc21345207]Usługi wsparcia użytkowników ZONE
Help-Desk
Wnioskodawca postanowił uruchomić usługi typu help-desk, które będą stanowić pierwszą linię wsparcia przy obsłudze zdarzeń biznesowych i technicznych związanych z eksploatacją systemu IT. Zakłada się, że pracownicy help-desk będą posiadali pełną wiedzę na temat stworzonego oprogramowania, jego zasad eksploatacji, itd.
Materiały e-learning
Wnioskodawca przewidział uruchomienie platformy e-learnigowej wyposażonej w materiały, które zawierać będą kompleksowy przewodnik po Systemie IT w formie filmów i grafik wyjaśniający działanie Systemu. Przyjęto założenie, że przewodnik będzie skonstruowany w taki sposób, aby wyjaśniał jak w przypadku konkretnej e-usługi lub sytuacji biznesowej używać funkcji systemu IT. Dodatkowo materiały zostaną uzupełnione o odsyłacze do internetowych źródeł wiedzy.
9.3 [bookmark: _Toc503463704][bookmark: _Toc21345208]Rejestry publiczne i udostępnianie informacji sektora publicznego
Jednym z rezultatów projektu będzie repozytorium danych – CEEB, którego logiczny model przedstawiono w punkcie 7.2. Projekt ZONE zakłada, że część danych przechowywanych w CEEB będzie pozyskana z Systemów Referencyjnych. Na diagramie niżej Rysunek 10‑2 Architektura Wymiany Danych przedstawiono zakres danych, które zostaną wczytane z systemów zewnętrznych:
1. Z systemu BDOT10k pozyskana zostanie informacja o budynkach oraz warstwa podkładowa 
z pozostałych obiektów (WMS),
2. Z systemu K-GESUT wczytane będą dane o sieciach ciepłowniczych i gazowniczych,
3. Z systemu PRG pozyskane będą granice, podziały terytorialne i punkty adresowe,
4. Z CRCEB wczytywane będą informacje o dwóch grupach odbiorców, tj. dane o audytorach energetycznych i o osobach uprawnionych do sporządzania świadectw charakterystyki energetycznej budynków; oraz dane ze świadectw charakterystyki energetycznej budynków,
5. Z systemu EGiB wczytane będą podkłady mapowe.

W trakcie realizacji e-usług „Zamów przegląd kominiarski” oraz „Zamów inwentaryzację budynku” w wyniku czynności sprawdzających zostaną zidentyfikowane zmiany w stosunku do informacji przechowywanej w CEEB. Zakłada się, że lista tych zmian może posłużyć do aktualizacji informacji przechowywanej w Systemach Referencyjnych. W związku z tym planuje się wyposażenie systemu IT w funkcje umożliwiające za pomocą plików XML lub innych równoważnych plików przesyłanie danych, które mogą zostać użyte przez Gestorów Systemów Referencyjnych do poprawy jakości przechowywanych w tych systemach informacji (por. Rysunek 10‑2 Architektura Wymiany Danych).

[image: ]

[bookmark: _Ref21254362][bookmark: _Toc43893164][bookmark: _Ref45026720]Rysunek 10‑2 Architektura Wymiany Danych

Poza wymianą danych z Systemami Referencyjnymi, system IT będzie posiadała interfejs API. Zadaniem tego interfejsu będzie dostarczenie poprawnie zdefiniowanych funkcji (punkt 10.1) dla odbiorców sektora publicznego, którzy zgodnie z opracowaną polityką udostępniania informacji będą mogli skorzystać z danych zgromadzonych w CEEB. Przewiduje się udostępnienie API w zakresie zagregowanych danych zgromadzonych w CEEB, tj. takich danych, które nie będą wymagać złożenia wniosku o udostępnienie danych w trybie dostępu do informacji publicznej. Rozwiązanie to wpisuje się w uwarunkowania określone w dyrektywie z dnia 20 czerwca 2019 r. Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE z 2019 r. L 172, s. 56) oraz w ustawie z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego – w celu skuteczniejszego otwierania i upowszechniania danych publicznych. Rysunek 10‑2 przedstawia Moduł zarządzania CEEB, który realizuje usługę API, które może być użyte przez odbiorców danych oznaczonych jako Systemy Zewnętrzne. 
Projektowane regulacje ustawowe opisane w ustawie termomodernizacyjnej przewidują mechanizm udostępniania danych zgromadzonych w CEEB do realizacji ustawowych zadań, enumeratywnie wskazanym w ustawie podmiotom, tj.: organom Inspekcji Ochrony Środowiska, organom nadzoru budowlanego, Narodowemu Funduszowi Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej, wojewódzkim funduszom ochrony środowiska i gospodarki wodnej, Prezesowi Głównego Urzędu Statystycznego, instytutom badawczym, ministrowi właściwemu do spraw środowiska, ministrowi właściwemu do spraw energii, ministrowi właściwemu do spraw finansów publicznych, organom Krajowej Administracji Skarbowej, ministrowi właściwemu do spraw wewnętrznych; ministrowi właściwemu do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa, gminnym i miejskim ośrodkom pomocy społecznej, Bankowi Gospodarstwa Krajowego, wójtom, burmistrzom lub prezydentom miasta, starostom, sejmikom województwa, marszałkom województwa, wojewodom, Generalnemu Dyrektorowi Ochrony Środowiska, regionalnym dyrektorom ochrony środowiska, Urzędowi Regulacji Energetyki, organom lub innym podmiotom udzielającym ze środków publicznych finansowania albo dofinansowania: przedsięwzięć termomodernizacyjnych, przedsięwzięć niskoemisyjnych lub przedsięwzięć remontowych, odnawialnych źródeł energii, o których w art. 2 pkt 22 ustawy  z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii oraz innych przedsięwzięć związanych z ochroną powietrza, zakładom ubezpieczeń. Dane, które zostaną zgromadzone w systemie udostępnia się tym podmiotom w systemie teleinformatycznym obsługującym CEEB w postaci elektronicznej za pomocą środków komunikacji elektronicznej na zasadach określonych w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. Udostępnienie tych danych nastąpi na wniosek złożony w formie elektronicznej, który zostanie zaimplementowany w systemie teleinformatycznym obsługującym CEEB. Administrator danych zgromadzonych w CEEB może wyrazić dodatkowo zgodę, w drodze decyzji administracyjnej, na udostępnienie danych zgromadzonych w ewidencji ww. podmiotom albo ich jednostkom organizacyjnym, za pomocą urządzeń teletransmisji danych, bez konieczności składania wniosku, jeżeli spełniają łącznie następujące warunki:
1) posiadają urządzenia umożliwiające odnotowanie w systemie, kto, kiedy, w jakim celu oraz jakie dane uzyskał;
2) posiadają zabezpieczenia techniczne i organizacyjne uniemożliwiające wykorzystanie danych niezgodnie z celem ich uzyskania;
3) jest to uzasadnione specyfiką lub zakresem wykonywanych zadań albo prowadzonej działalności.

Wszystkim innym podmiotom, dane zgromadzone w ewidencji udostępniane będą na zasadach określonych w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429, z późn. zm.). 
10 [bookmark: _Toc21345209]JAKOŚĆ I BEZPIECZEŃSTWO OPROGRAMOWANIA
W celu zapewnienia jakości i bezpieczeństwa oprogramowania wytwarzanego w ramach Projektu system ZONE będzie sprawdzany na każdym etapie cyklu życia oprogramowania. W związku z powyższym planowane jest:
· Na etapie tworzenia dokumentacji analitycznej - weryfikacja wymagań dot. bezpieczeństwa teleinformatycznego oraz zakresu testów automatycznych;
· Na etapie wytwarzania kodu - przeprowadzenie testów bezpieczeństwa kodu;
· Na etapie wdrożenia – przeprowadzenie audytu bezpieczeństwa systemu połączone z testami penetracyjnymi środowiska, w którym będzie funkcjonować rozwiązanie.
System będzie wytwarzany z zastosowaniem metodyki zwinnej, co z założenia oznacza proces przyrostowy i iteracyjny. Każda iteracja i przyrost będą wymagały wielokrotnego testowania przez Wykonawcę, również przy współudziale zespołu projektowego Wnioskodawcy. W fazie wytworzenia oprogramowania (Harmonogram realizacji projektu: „Etap II - wytwarzanie, testowanie i wdrożenie systemu”), nie wyszczególniono „testowania” jako odrębnego działania, z uwagi na iteracyjne wytwarzanie i dostarczanie komponentów oprogramowania, które każdorazowo poddane zostaną procesowi testowania. W Harmonogramie wyszczególniono zadania związane z przeprowadzeniem testów wydajnościowych i audytu bezpieczeństwa z uwagi na ich szczególnie istotny wpływ na dokonanie odbioru systemu, jak również zakładanej realizacji przez podmiot zewnętrzny.
10.1 [bookmark: _Toc21345210]Analiza bezpieczeństwa kodu
W związku z koniecznością zweryfikowania poprawności zaimplementowanych mechanizmów bezpieczeństwa oraz odporności na ataki planowane jest przeprowadzenie statycznej analizy kodu pod kątem występowania możliwych błędów (tzn. wyszukiwanie, przy wykorzystaniu narzędzi automatycznych, fragmentów kodu, które cechują się złymi praktykami programistycznymi, niewydajnymi konstrukcjami, a nawet oczywistymi błędami, np. błędy wykonania lub błędy bezpieczeństwa). Wykorzystane zostaną następujące metody zapewniające bezpieczeństwo wytwarzanego kodu:
1) Analiza przepływu danych (ang. Data Flow Analysis) – analiza przeprowadzana w oparciu o definiowanie i użycie zmiennych. Polega na sprawdzeniu zasięgu, czasu życia zmiennych oraz zależności między nimi. Identyfikowane są tzw. bloki podstawowe, tworzone są grafy kontroli przepływu (ang. Control FlowGraph), a następnie analizowane są przepływy danych przy wykorzystaniu tych grafów.
2) Taint Analysis — polega na identyfikacji zmiennych kontrolowanych przez użytkownika. Zmienne są oznaczane (jako „brudne”), a następnie poddawane sprawdzeniu przez jakie funkcje są wykorzystywane.
3) Analiza leksykograficzna (ang. Lexical Analysis) — analiza gramatyczna kodu pod kątem wykrywania popularnych konstrukcji powodujących błędy bezpieczeństwa.
Testami bezpieczeństwa kodu zostanie objęta całość wytwarzanego oprogramowania, co jest możliwe poprzez zastosowanie narzędzi automatyzujących pracę. Największą zaletą statycznej analizy kodu jest łatwość użycia oraz prostota wdrożenia w cykl wytwarzania oprogramowania. Przeprowadzenie testów nie zajmuje dużo czasu, więc mogą być wykonywane nawet przy najmniejszych zmianach. Zarówno programiści, jak i inżynierowie bezpieczeństwa szybko otrzymają informacje zwrotne o podstawowych problemach kodu w celu podjęcia niezwłocznej reakcji naprawczej, już na wczesnych etapach wytwarzania oprogramowania. Analiza statyczna kodu daje informację testerom i inżynierom oprogramowania podstawowe informacje o najważniejszych problemach w jakości. Potwierdzeniem wykonania analiz będzie raport z przeprowadzonych testów oprogramowania, który będzie zawierał wyniki wcześniej przeprowadzonych analiz ściśle pod kątem wykrywania błędów bezpieczeństwa. Raport musi przedstawiać opis zastosowanej metody analizy kodu źródłowego, opis narzędzi programistycznych, zgodności z wymogami norm w zakresie bezpieczeństwa łącznie z analizą podatności oprogramowania. Następnie wytwarzane oprogramowanie będzie sprawdzane za pomocą odpowiednich testów, w tym testów dynamicznych opisanych w kolejnych podrozdziałach. Podmiotem odpowiedzialnym za przeprowadzenie zewnętrznego audytu bezpieczeństwa będzie firma doradcza, wybrana w oddzielnym postępowaniu przetargowym, według określonych kryteriów, w tym posiadania odpowiedniego do zakresu zamówienia doświadczenia oraz certyfikatów osobowych, zgodnie z wymaganiami w zakresie testów opisanymi w niniejszym rozdziale 11. 
10.2 [bookmark: _Toc21345211]Bezpieczeństwo teleinformatyczne
· Zabezpieczenia systemowe
Przedmiotem projektu jest budowa e-usług udostępnianych publicznie z pomocą sieci Internet. W ramach usług będą przetwarzane określone dane osobowe. Moc obliczeniowa na potrzeby systemu zostanie zapewniona przez zewnętrznego dostawcę rozwiązań chmurowych (usług PaaS) – schemat ideowy infrastruktury sprzętowej (Rysunek 15‑2 Schemat ideowy infrastruktury wykorzystywanej przez ZONE) zamieszczono w rozdziale 15.1. Z dostawcą zostanie podpisana umowa SLA na świadczenie usługi, określająca również niezbędne środki bezpieczeństwa. Ponadto zastosowane zostaną mechanizmy wirtualizacji oraz replikacji. Użytkownicy po poprawnej autoryzacji i uwierzytelnieniu będą mieli dostęp do e-usług świadczonych przez Wnioskodawcę. Dostęp do baz danych zostanie zabezpieczony w sposób uniemożliwiający nieuprawniony dostęp (tylko osoby posiadające odpowiednie uprawnienia w systemie będą mogły wprowadzać dane inwentaryzacyjne do CEEB). Bezpieczeństwo systemu przed zagrożeniami zewnętrznymi będzie realizowane co najmniej na trzech poziomach:
· systemów anty DoS/DDoS;
· modułu IPS i zapory ogniowej (lub NGF);
· komponentu WAF.
Zakłada się filtrowanie ruchu i monitorowanie aktywności użytkowników systemu. W ramach działań profilaktycznych przewiduje się cykliczne przeprowadzanie testów penetracyjnych. Odpowiedni poziom dostępności e-usług będzie monitorowany przez służby techniczne Wnioskodawcy. Monitorowanie dostępności e-usług będzie realizowane z wykorzystaniem wbudowanych w system narzędzi do mierzenia poziomu dostępności e-usług. Ponadto ciągłość działania i odpowiedni poziom dostępności e-usług zostanie zapewniony przez zawarcie umowy z Wykonawcą e-usług na gwarantowany poziom świadczenia e-usług (SLA). W umowie będą zawarte informacje dotyczące parametrów dla każdej świadczonej e-usługi. Wnioskodawca natomiast będzie realizował cyklicznie działania obejmujące monitorowanie usług, raportowanie i przegląd osiąganych wyników. 
· Bezpieczeństwo danych
Projektowany system będzie spełniał wymagania pozafunkcjonalne dotyczące bezpieczeństwa nawiązujące do odpowiednich norm i najlepszych praktyk w danym zakresie (standardy i metodyki). Opracowana, zgodnie z wytycznymi normy PN-ISO/IEC 27001,  Polityka Bezpieczeństwa Informacji 
(w ramach zadania Audyt bezpieczeństwa) na potrzeby systemu określi zasady bezpiecznego użytkowania i eksploatacji. Wdrożone rozwiązania będą posiadać w szczególności następujące cechy:
· System będzie zgodny z obowiązującymi przepisami regulującymi zasady przetwarzania danych osobowych;
· Logi systemowe będą zapisywały wszystkie działania użytkowników (zalogowanych 
i niezalogowanych); rejestrowane będą czynności użytkowników w systemie w zakresie obejmującym, co najmniej: dokonanie wpisu, usunięcie wpisu, zmiana wpisu czy odczytanie danych osobowych;
· W obszarze wymiany danych zastosowane zostaną protokoły komunikacyjne i szyfrujące (SSL).

	Na etapie projektowania systemu zostaną dokładnie przestudiowane i zaimplementowane mechanizmy przetwarzania danych osobowych wypełniając zasady privacy by design i privacy by default. Przy realizacji wdrożenia zostaną uwzględnione także normy PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2, które określają cykl życia usługi na każdym etapie, tj. projektowanie, wdrażanie, eksploatację, monitorowanie, przeglądanie, utrzymanie i udoskonalenie zarządzania e-usługą. Wszelka wymiana danych w systemie oraz poza nim odbywać się będzie bezpiecznymi kanałami, które będą szyfrowane i chronione przed nieuprawnionym dostępem. Ochrona danych przed nieuprawnionym odczytem będzie realizowana poprzez zastosowanie mechanizmów logowania z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora z hasłem oraz podpisu elektronicznego lub mechanizmu profilu zaufanego (zatwierdzenie konieczne do autoryzacji wprowadzenia danych do rejestru oraz przesłania wniosku w ramach e-usług). W ramach Projektu uwzględnione zostaną działania i mechanizmy zapewniające utrzymanie zdefiniowanego poziomu bezpieczeństwa, ciągłości, wydajności i dostępności. Nieuwierzytelniony użytkownik będzie posiadał dostęp jedynie do danych ogólnodostępnych i umieszczonych na stronie internetowej.
Ponadto:
· Zastosowany zostanie mechanizm weryfikujący okres ważności hasła – wyznaczony zostanie maksymalny limit dni, podczas których hasło będzie akceptowane. Po upływie ustalonego czasu wymagana będzie zmiana hasła;
· Wprowadzony zostanie minimalny wymagany poziom złożoności hasła - ustalona zostanie minimalna liczba znaków, wymagana kombinacja cyfr i znaków specjalnych, małych i dużych liter oraz mechanizm sprawdzania haseł na listach naruszonych haseł w bazach dostępnych publicznie;
· Opracowana zostanie procedura ubiegania się o utworzenie konta indywidualnego.
Stworzony system zostanie wyposażony w rejestr zdarzeń, który pozwoli na podgląd i analizę aktywności poszczególnych użytkowników. Dostęp do takiego rejestru posiadał będzie wyłącznie Administrator systemu. Ponadto w celu zachowania bezpieczeństwa danych dostawca infrastruktury (usługi PaaS) będzie odpowiedzialny za tworzenie, zgodnie z określonym i uzgodnionym z Wnioskodawcą harmonogramem, kopii zapasowych systemu (m.in. konfiguracji) i danych. Administrator systemu będzie miał dostęp do kopii, możliwość przeprowadzania testów odtworzeniowych. Hostingodawca będzie również odpowiedzialny za archiwizację danych. Częstotliwość i typ tworzenia kopii bezpieczeństwa zostanie zdefiniowany na etapie tworzenia wymagań oraz procedur.
· Bezpieczeństwo aplikacji
Dostęp do aplikacji będzie możliwy dla określonej grupy użytkowników jedynie po poprawnej autoryzacji oraz uwierzytelnieniu się użytkownika. Dostęp do konfiguracji aplikacji będzie możliwy wyłącznie dla przeszkolonych administratorów posiadających uprawniania administratora do konkretnego modułu. Prawa dostępu do aplikacji będą nadawane przez Administratora systemu IT. Charakterystyka hasła tj. długość, rodzaj, częstotliwość odświeżania będzie zgodna z polityką zarządzania hasłami u Wnioskodawcy. Przy dostępie do aplikacji wykorzystane zostaną mechanizmy VPN. Ponadto zastosowane zostaną mechanizmy wirtualizacji oraz replikacji.
· Zasoby niezbędne do zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczeństwa
W celu zapewnienia właściwego poziomu bezpieczeństwa systemu ZONE zostaną zaplanowane i wdrożone techniczne i organizacyjne warunki do jego bezpiecznej eksploatacji. Zarządzanie bezpieczeństwem będzie efektem pracy trzech współpracujących ze sobą zespołów:
1. Zespół GUNB będzie odpowiadał za:
a. Określenie wymagań i wybór podmiotu odpowiedzialnego za projektowanie 
i programowanie systemu ZONE,
b. Określenie wymagań i wybór podmiotu odpowiedzialnego za realizację Usługi utrzymaniowej (w tym osób posiadających kompetencje audytora bezpieczeństwa systemów, tj. z wiedzą z zakresu bezpieczeństwa informacji, analizy zagrożeń w cyberprzestrzeni, analizy ryzyka),
c. Po określeniu i zatwierdzeniu konfiguracji wirtualnej infrastruktury ZONE, wybór podmiotu odpowiedzialnego za realizacje usługi PaaS,
d. Zatwierdzanie i wdrażanie polityk i instrukcji, określających minimalny poziom zabezpieczeń stosowanych w systemie,
e. Zatwierdzanie niezbędnych procedur eksploatacyjnych m.in. do zarządzania konfiguracją, aktualizacji komponentów, wykonywania kopii zapasowych i ich odtwarzania, nadawania i odbierania uprawnień do pracy w systemie, monitorowania poziomu dostępności systemu,
f. W ramach procedury zarządzania zmianą:
i. Inicjowanie zmian w systemie ZONE,
ii. Zatwierdzanie zmian w środowisku PaaS,
iii. Udział w testach kolejnych wersji systemu ZONE i formalny odbiór kolejnych wersji,
g. W ramach realizacji procedur:
i. Monitorowanie harmonogramów kolejnych modyfikacji ZONE,
ii. Monitorowanie parametrów SLA usług biznesowych wspieranych przez system ZONE,
iii. Udział w testach infrastruktury dostępnej w ramach usługi PaaS,
h. Nadzór nad monitorowaniem dostępności systemu ZONE (zarówno oprogramowania jak i infrastruktury),
i. Nadzór nad wykonywaniem procedury odzyskania sprawności po awarii,
j. Nadzór nad procedurami obsługi incydentów (w tym help desk).
2. Podmiot odpowiedzialny za realizacje Usługi utrzymaniowej. Podmiot będzie realizował następujące zadania:
a. Opracowanie propozycji polityk i instrukcji, określających minimalny poziom zabezpieczeń stosowanych w systemie,
b. Opracowanie propozycji procedur eksploatacyjnych m.in. do zarządzania konfiguracją, aktualizacji komponentów, wykonywania kopii zapasowych i ich odtwarzania, nadawania i odbierania uprawnień do pracy w systemie, monitorowania poziomu dostępności systemu,
c. Nadzorowanie przebiegu procedury zarządzania zmianą (w tym organizacja 
i inicjowanie testów opisanych w punktach 11.3 i 11.4),
d. Produkcyjne wdrażanie kolejnych wersji ZONE (zarządzanie wersją),
e. Bieżąca obsługa help desk i reagowanie na różne typy incydentów zgodnie z zatwierdzonymi procedurami,
f. Bieżący nadzór nad procedurami backup,
g. Organizowanie wykonania procedury odzyskania sprawności po awarii,
h. Bieżące całodobowe monitorowanie parametrów SLA usług aplikacyjnych systemu ZONE,
i. Bieżące całodobowe monitorowanie dostępności systemu ZONE (zarówno oprogramowania jak i infrastruktury),
j. Nadzór nad usługami PaaS.
3. Podmiot odpowiedzialny za projektowanie, programowanie systemu ZONE. Podmiot będzie realizował następujące zadania:
a. Na podstawie opracowanych wymagań oraz w ramach procedury zarządzania zmianą, projektowanie i programowanie kolejnych wersji systemu ZONE, jego modułów i komponentów,
b. Oprogramowanie, wdrożenie i ewentualna modyfikacja w ramach procedury zarządzania zmianą, połączeń z Systemami Referencyjnymi oraz API dla Systemów Zewnętrznych uwzględniających wymagania polityki bezpieczeństwa dla tego typu połączeń,
c. Opracowanie referencyjnej wirtualnej infrastruktury dla systemu ZONE oraz ewentualnych jego modyfikacji w ramach procedury zarządzania zmianą,
d. Reagowanie na incydenty zgłoszone przez help desk zgodnie z ustalonymi parametrami SLA.
Niezależnie od opisanych wyżej czynności, Wnioskodawca będzie odpowiadał za utrzymywanie kwalifikacji personelu na poziomie odpowiednim do zapewnienia bezpieczeństwa informacji przetwarzanych w systemie. Poziom kompetencji będzie zróżnicowany w zależności od faktycznych potrzeb i wyników analizy ryzyka związanego z poziomem wymaganych uprawnień i odpowiedzialności.
10.3 [bookmark: _Toc21345212][bookmark: _Ref43728520]Testy penetracyjne.
W ramach realizacji prac planowane jest przeprowadzenie testów bezpieczeństwa systemu. Testy bezpieczeństwa budowanych modułów systemu należy przeprowadzić na wielu poziomach dostępu. Proponowane jest dwuetapowe przeprowadzenie testów. Najpierw w trakcie implementacji kolejnych modułów systemu testy będą prowadzone sukcesywnie w środowisku testowym z użyciem sił własnych, następnie w trakcie implementacji (przedodbiorowe testy całości infrastruktury) przez podmiot zewnętrzny spełniający wymogi określone w art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346), w szczególności posiadający certyfikat wymieniony w załączniku do rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 10 września 2010 r. w sprawie wykazu certyfikatów uprawniających do prowadzenia kontroli projektów informatycznych i systemów teleinformatycznych (Dz. U. poz. 1195).
W ramach prac przewidziano przeprowadzenie następujących rodzajów testów:
· Testy modułowe – testy prowadzone na etapie wytwarzania oprogramowania, odpowiednimi zapisami w SIWZ do ich wykonania zostanie zobowiązany Wykonawca rozwiązania. Modułowość rozwiązania zapewnia ograniczenie złożoności i pozwoli na łatwiejsze modyfikacje systemu w przyszłości;
· Testy integracyjne pomiędzy modułami – testy prowadzone na etapie implementacji. Przyjęto założenie, że e-usługi mogą być wdrażane iteracyjnie, w związku z powyższym konieczne będzie przeprowadzenie w ramach testów modułowych:
· Testy funkcjonalne;
· Testy wydajnościowe;
· Testy regresywne (przy wdrażaniu kolejnych modułów/e-usług);
· Testy systemowe – testy prowadzone na etapie implementacji, mające na celu sprawdzenie, czy dostarczone rozwiązanie, jako całość, spełnia wymagania określone w SIWZ. Testy systemowe uwzględniają przeprowadzenie następujących testów:
· Instalacyjne;
· Funkcjonalne;
· Użyteczności;
· Wydajnościowe;
· Regresywne;
· Bezpieczeństwa;
· Testy akceptacyjne – testy prowadzone na etapie implementacji, mające na celu weryfikację gotowości rozwiązania do uruchomienia produkcyjnego. Testy akceptacyjne obejmują przeprowadzenie następujących testów:
· Funkcjonalne;
· Wydajnościowe;
· Bezpieczeństwa.
Z przeprowadzonych testów, każdorazowo będą opracowywane raporty z ich wynikami. Wyniki poszczególnych testów będą podstawą do podjęcia decyzji przez wnioskodawcę o przejściu do kolejnych etapów realizacji rozwiązania lub powtórzeniu testów. Dane przypadki oraz scenariusze testowe zostaną przygotowane przez Wykonawcę na podstawie wymagań umieszczonych w OPZ, a całość będzie podlegała konsultacji z Wnioskodawcą. Wnioskodawca będzie brał czynny udział na każdym etapie testów i akceptacji dokumentów. Nadzór nad testami pełnić będzie podmiot zewnętrzny (firma doradcza) oraz zespół po stronie Wnioskodawcy. W celu praktycznej oceny stanu bezpieczeństwa system ZONE będzie poddawany testom penetracyjnym, symulującym rzeczywiste metody przełamywania zabezpieczeń i wykorzystywania dostrzeżonych luk i podatności na okoliczność uzyskania nieupoważnionego dostępu do systemu lub danych. Badane będą również metody i ich skuteczność zabezpieczania się przed atakami typu DoS/DDoS.  Dla wszystkich wykazanych w audycie podatności systemu przedstawiane będą procedury ich eliminacji lub redukcji wpływu.
Wykonane testy bezpieczeństwa swym zakresem obejmują:
· Testy aplikacji typu black-box (atak z zewnątrz);
· Testy aplikacji typu white-box (atak ze znajomością środowiska, w tym z wewnątrz);
· Testy bezpieczeństwa infrastruktury;
· Analiza statyczna kodu źródłowego aplikacji pod kątem bezpieczeństwa.
Docelowo dla eksploatowanego środowiska, po zakończeniu realizacji Projektu, testy bezpieczeństwa będą prowadzone w oparciu o usługę zewnętrzną nie rzadziej niż raz na rok w przypadku standardowego rozwoju systemu. W ramach audytów przeprowadzane będą testy bezpieczeństwa wraz z analizą i oceną zgodności zasad funkcjonowania środowiska z wytycznymi normy PN-ISO/IEC 27001 oraz testowaniem procedur DR dla systemu i usług. Dedykowane działania testowo-audytowe w zakresie bezpieczeństwa będą również prowadzone przy okazji nowych wydań systemu.
10.4 [bookmark: _Toc21345213][bookmark: _Ref43728524]Testy automatyczne
W celu zwiększenia efektywności i jakość testów planowane jest wykorzystanie testów automatycznych (począwszy od testów jednostkowych do integracyjnych z wykorzystaniem technik 
z obszaru continuous integration oraz test driven development), które opisane będą w dokumentacji analitycznej oprogramowania. Ponadto, w warstwie dotyczącej wytwarzania systemu informatycznego wykorzystane będą elementy TOGAF oraz PN-ISO/IEC 27001, jak również wiedza ekspercka z zakresu projektowania i tworzenia dokumentacji analitycznej dla systemów teleinformatycznych.
Automatyzacja w szczególności zostanie wykorzystana w testach:
· Funkcjonalnych;
· Wydajnościowych;
· Regresywnych;
· Bezpieczeństwa.
10.5 [bookmark: _Toc21345214]Modułowa budowa systemu
System, zgodnie z opisem w rozdziale 10.1, będzie posiadał budowę modułową. Funkcje projektowanego systemu zostały pogrupowane w moduły. Moduły są rozumiane jako odrębne technicznie, funkcjonalnie oraz w znacznej mierze autonomiczne części systemu, które mogą być modyfikowane i/lub wymienione na analogiczne produkty oferowane przez innego, dowolnego dostawcę. Zakłada się, że moduły zdefiniowane w rozdziale 10 (Rysunek 10-1) będą wyposażone w precyzyjnie wyspecyfikowane interfejsy i protokoły komunikacji pozwalające na ich pełną integrację z pozostałymi komponentami systemu. Zaprojektowanie architektury systemu w taki sposób pozwoli na ograniczenie złożoności oraz łatwiejsze modyfikacje systemu również w przyszłości. Podejście to również zapewni możliwość rozbudowy systemu przez podmioty trzecie, bez konieczności ponoszenia nadmiernych kosztów. Harmonogram realizacji Projektu zakłada sukcesywne przekazywanie komponentów systemu etapami, pozwalając na weryfikację produktów (w tym również pod kątem spełnienia powyżej opisanych cech modułowości) i udostępnionych danych zgodnie z zasadami planowania opartego na produktach. Każdy cykl życia produktu specjalistycznego projektu będzie się składał co najmniej z etapów: planowania, projektowania, wdrażania, testowania, odbiorów, stabilizacji, eksploatacji i rozwoju.

11 [bookmark: _Toc21345215]UŻYTECZNOŚĆ USŁUGI
11.1 [bookmark: _Toc503463707][bookmark: _Toc21345216]Weryfikacja produktów przez użytkowników
W Projekcie, w celu zapewnienia jakości wytworzonych produktów, ich wysokiej użyteczności oraz dobrego doświadczenia użytkowników, planuje się wykorzystać normę PN-EN ISO 9241 „Ergonomia interakcji człowieka i systemu”. Z tej wieloczęściowej normy planowane jest zastosowanie następujących elementów:
· PN-EN ISO 9241-210:2011 „Projektowanie ukierunkowane na człowieka w przypadku systemów interaktywnych”,
· PN-EN ISO 9241-151:2008 „Wytyczne dotyczące interfejsów użytkownika stosowanych w sieci World Wide Web”,
· PN-EN ISO 9241-11:2008 „Wskazówki dotyczące użyteczności”,
· PN-EN ISO 9241-143:2012 „Formularze”,
· PN-EN ISO 9241-910:2011 „Postanowienia ramowe dotyczące interakcji dotykowej oraz interakcji haptycznej”.
Metodą projektową wykorzystywaną w projekcie będzie projektowanie nakierowane na użytkownika – User Centered Design (UCD). To iteracyjny, czyli etapowy i powtarzalny, proces projektowania i wytwarzania produktów i usług oparty na ciągłej weryfikacji potrzeb użytkowników, którzy zostali zidentyfikowani jako odbiorcy projektu. To metoda, w której potrzeby, oczekiwania, umiejętności i ograniczenia użytkownika końcowego odgrywają kluczową rolę na każdym etapie projektowania, wytwarzania i wdrażania.

[image: ]
[bookmark: _Toc43893165]Rysunek 12‑1 Proces projektowania zorientowanego na użytkownika

Stosowanie metody UCD w projekcie wiąże się ze spełnianiem założeń normy ISO 9241-210, takich jak:
· opieranie projektu na dogłębnym zrozumieniu użytkowników, ich zachowania, przyzwyczajeń i kontekstów użycia
Dla dobrego zrozumienia kontekstu korzystania z projektowanych e-usług użytkownicy zostaną poproszeni o udzielenie wywiadów indywidualnych na temat ich potrzeb i oczekiwań względem projektowanych rozwiązań. W tym celu, w badaniach właścicieli budynków, przedsiębiorców i pracowników organów administracji publicznej zostaną wykreowane pytania zmierzające do weryfikacji takich obszarów jak np. prowadzenie promocji CEEB, funkcjonalności związanej z udostępnianiem danych oraz interfejsem API, aby od samego początku rejestr wspierał działania informacyjne i promocyjne, a zarazem zwiększał korzystanie z e-usług.
· angażowanie użytkowników w projektowanie oraz na etapie wdrożenia
W fazie projektowania użytkownicy ocenią kolejne wersje prototypu poprzez badania użyteczności, tzw. testy zadaniowe. Użytkownicy przetestują najpierw makiety, a później prototyp HTML. Wyniki testów posłużą do optymalizacji warstwy prezentacji oraz interfejsu systemu. Na etapie wdrożenia opinie użytkowników zostaną zebrane za pomocą ankiety online i przez kanał helpdesk. Wyniki z analiz uwag użytkowników będą podstawą do stworzenia rekomendacji do usprawnień i jeszcze lepszego dostosowania do oczekiwań odbiorców.
· budowanie Projektu przy regularnej ewaluacji i zaangażowaniu użytkowników
Użytkownicy będą angażowani w prace projektowe na każdym etapie jego realizacji. Najpierw przedstawiciele użytkowników wezmą udział w warsztacie koncepcyjnym, otwierającym prace projektowe. Następnie użytkownicy będą uczestniczyli w badaniach w postaci testów użyteczności. Wyniki testów posłużą do optymalizacji kolejnych wersji prototypów. Przeprowadzony zostanie audyt spełniania wytycznych WCAG 2.1 z udziałem użytkowników z różnymi typami niepełnosprawności. Po wdrożeniu opinie użytkowników usługi zostaną zebrane poprzez ankietę online i posłużą do optymalizacji. Udział użytkowników w Projekcie będzie więc wielokrotny i realizowany z wykorzystaniem rożnych technik badawczych.
· iteracyjne realizowanie projektu
Projekt będzie optymalizowany w kolejnych cyklach, tzw. iteracjach, aby stopniowo doskonalić jego produkty. W trakcie prac projektowych pierwsza wersja prototypu w postaci makiet zostanie przetestowana z użytkownikami i zoptymalizowana na podstawie zebranych opinii. Kolejna, poprawiona wersja, w postaci prototypu HTML zasilonego modelem danych, zostanie ponownie przetestowana z użytkownikami celem sprawdzenia, jak oceniane są wprowadzone zmiany i wykrycia ewentualnych błędów, które nie ujawniły się w pierwszej turze testów. Prototyp usługi będzie więc stopniowo udoskonalany.
· odniesienie się do ogółu doświadczeń użytkownika
Projektowanie User Experience będzie polegało nie tylko na rysowaniu kolejnych ekranów interfejsu systemu. Będzie oparte o szerszy kontekst, np. umiejętności użytkownika, proces w jakim się znajduje, w tym proces załatwienia sprawy odpowiadający na pytania dotyczące użyteczności, logiczności oraz intuicyjności, konwencje stosowane w innych systemach z którymi mają styczność użytkownicy.
· interdyscyplinarność zespołu projektowego
W projektowanie pozytywnych doświadczeń użytkownika zaangażowani zostaną pracownicy na różnych stanowiskach. W pracach projektowych udział wezmą m.in. projektanci UX, badacze UX, redaktorzy UX, analitycy i programiści front-end. Pomoże to empatyzować doświadczenia użytkowników i utrzymać skupienie na ich potrzebach przez cały czas trwania projektu. Potrzeby użytkowników zmieniają się, dlatego aby utrzymać wysoki poziom użyteczności i dostępności, należy zaprojektować nowe komponenty i funkcjonalności, odpowiadające zidentyfikowanym potrzebom użytkowników. W Projekcie zaplanowano zbadanie potrzeb użytkowników (user needs) oraz włączenie ich do wymagań biznesowych na wczesnym etapie jego realizacji. Projektowanie nakierowane na użytkownika (UCD) zostanie zapewnione przez zastosowanie User Stories (US) i Definition of Done (DoD) odnoszących się bezpośrednio do potrzeb użytkowników oraz stałych wymagań np. związanych z dostępnością. Pomoże to empatyzować doświadczenia użytkowników i utrzymać skupienie na ich potrzebach przez cały czas trwania Projektu. Podczas trwania projektu użytkownicy będą reprezentowani także pod postacią Person odpowiadających charakterystyce zdefiniowanych segmentów użytkowników. Wszystkie nowe elementy systemu będą zbudowane w postaci prototypów oraz zweryfikowane podczas badań z użytkownikami w fazie projektowania.
Na potrzeby Projektu zaplanowano wykorzystanie danych, informacji i doświadczeń pochodzących także ze źródeł zewnętrznych takich jak:
1. Opracowania i wnioski z innych, podobnych projektów, w tym komplementarnego projektu ZONE realizowanego w ramach Strategicznego Programu Badań Naukowych i Prac Rozwojowych „Społeczny i gospodarczy rozwój Polski w warunkach globalizujących się rynków” GOSPOSTRATEG.
2. Literatura i inne publikacje.
3. Benchmarking podobnych rozwiązań.
W kontekście zapewnienia użyteczności systemu i usług zgodnych z oczekiwaniami i potrzebami użytkowników, zaplanowano podział procesu na trzy etapy:
1. Etap odkrywania potrzeb użytkowników i zbierania wymagań.
2. Etap projektowania i realizacji.
3. Etap ewaluacji i optymalizacji.
Każdy z etapów będzie charakteryzował się odmiennym zestawem procesów i badań, które będą realizowane. Utrzymanie wymagań UCD w procesie projektowania i wytwarzania oprogramowania zostanie zagwarantowane przez kamienie milowe i wynikowe checklisty zadań realizowanych przez dostawców podczas trwania projektu.
Podczas projektowania zostanie wykorzystana metoda projektowa Design Thinking oparta na następujących etapach: Discover/Define, Develop, Deliver. Metoda ta jest dobrze udokumentowana, zawiera szereg sprawdzonych narzędzi projektowych ułatwiających uzyskanie satysfakcjonującego wyniku. W etapie pierwszym zostaną zidentyfikowane i zweryfikowane potrzeby użytkowników. Na etapie drugim zostaną zaprojektowane i wytworzone rozwiązania spełniające wymagania. Etap trzeci pozwoli na ocenę i weryfikację projektu.

Etap 1: Zbieranie wymagań (Discover/Define) 

Na etapie początkowym projektowania, na potrzeby zbierania wymagań oraz poszerzenia wiedzy nt. oczekiwań co do planowanych rozwiązań zostaną przeprowadzone ankiety, wywiady i obserwacje użytkowników. Zgłaszane problemy i opinie zostaną skategoryzowane i przeanalizowane. Dysponując informacjami zebranymi na potrzeby zainicjowania tego projektu, zaplanowano na tym etapie pogłębienie posiadanych informacji oraz stworzenie szczegółowej listy hipotez badawczych, które zostaną zweryfikowane w kolejnym etapie. Projektanci przeprowadzą także benchmarking rozwiązań stosowanych w projektach komercyjnych oraz e-administracji w celu ustalenia konwencji, dobrych praktyk, a także wskazania potencjalnych problemów w zakresie użyteczności i interakcji. Szczególna uwaga zostanie zwrócona na kwestie związane z procesem zamówienia przeglądu kominiarskiego, zinwentaryzowanych budynków, „czarnych plam” powstałych na skutek niewykonywania przeglądów kominiarskich i inwentaryzacji budynków oraz zjawiska smogu.
Opierając się o wyniki powyższych analiz, możliwe będzie zaprojektowanie etapu badań, w celu zebrania informacji o sytuacji obecnej, typowych scenariuszach jakie są realizowane przez użytkowników i potencjalnych użytkowników oraz o potrzebach i problemach wynikających ze stanu obecnego. Do tego celu zostaną wykorzystane różne metody badawcze, co poprzez triangulację i konfrontację wyników uzyskanych z różnych źródeł, pozwoli na osiągnięcie wyższej obiektywności wnioskowania. 
Badania będą prowadzone wśród przedstawicieli pięciu populacji badawczych: 
• pracowników administracji państwowej szczebla centralnego i terenowego (ministerstwa, urzędy centralne) oraz pracowników administracji samorządowej (urzędy miast i gmin, starostwa powiatowe, urzędy marszałkowskie); 
• pracowników innych podmiotów prawa publicznego (straże gminne i miejskie, inspektorzy Inspekcji Ochrony Środowiska); 
 • przedstawicieli podmiotów gospodarczych realizujących e-usługi (kominiarze, osoby z uprawnieniami budowlanymi); 
• przedstawicieli dostawców baz danych, potencjalnie zainteresowanych integracją z CEEB; 
• użytkowników e-usług (obywatele).
Przeprowadzenie prac badawczych i analitycznych powinno przynieść efekty, które zostały przedstawione w tabeli poniżej:
[bookmark: _Toc45107264]Tabela 12‑1 Efekty przeprowadzenia prac badawczych i analitycznych
	


Metoda 
	


Grupa/Źródło 
	


Efekty 

	
Analiza opinii użytkowników 
	
Ankiety, wywiady 
	
Wstępna identyfikacja potrzeb. 
Wyprowadzenie hipotez badawczych 

	Benchmarking 
	Komercyjne rozwiązania i serwisy usługowe. 
Inne systemy e-administracji rządowej i samorządowej 
	Konwencje, dobre praktyki 

	Grupy fokusowe 
	Urzędnicy i podmioty realizujące e-uslugi 
	Weryfikacja hipotez. Uzyskanie wielowymiarowego obrazu potrzeb 

	Wywiady indywidualne 
	Urzędnicy oraz podmioty realizujące e-usługi 
	Weryfikacja hipotez, weryfikacja potrzeb, weryfikacja projektów layoutu e-usług 



W projekcie zaplanowano m.in. badania jakościowe (indywidualne wywiady pogłębione IDI, zogniskowane wywiady grupowe FGI) oraz ilościowe z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza. W IDI przebadanych zostanie łącznie przez przynajmniej 30 osób (w seriach po 5 respondentów), a w FGI 20 (po 6 z wybranych populacji). 
Wynikiem przeprowadzonych badań w fazie projektowania stworzony zostanie dokument przedstawiający wymagania poszczególnych grup wobec oprogramowania. Zebrane potrzeby użytkowników zostaną udokumentowane w postaci przypadków użycia z podziałem na grupy użytkowników. Kolejno posłużą one do opracowania specyfikacji wymagań (funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych) dla produktów projektu, w podziale na konkretne e-usługi. Ponadto w ramach etapu zostaną zaplanowane typy badań dotyczących fazy realizacji projektu.

	 
Efektem wyżej wymienionych prac będą Persony opisujące typowych użytkowników systemu oraz diagramy przepływu (user flow). Przedstawią one kluczowe procesy biznesowe realizowane przez użytkowników, ze szczególnym naciskiem na zidentyfikowanie krytycznych punktów, które powinny być monitorowane pod kątem identyfikacji ewentualnych trudności w interakcji z użytkownikiem. Na tym etapie zostaną także potwierdzone potrzeby użytkowników końcowych oraz dopracowane rozwiązania na poziomie operacyjnym.

Etap 2: Projektowanie i realizacja (Develop/Deliver)

Pierwszym krokiem podczas projektowania funkcjonalności będzie stworzenie makiet (lo-fi, hi-fi), a potem prototypów usług oraz prototypów HTML e-usług zasilanych modelem danych. Pozwoli to na przeprowadzenie ocen eksperckich oraz badań jakościowych z użytkownikami w celu identyfikacji błędów i optymalizacji w zakresie użyteczności i dostępności. Wykorzystanie makiet i prototypów umożliwi obniżenie ryzyka projektowego oraz kosztów wprowadzania ewentualnych modyfikacji. Członkowie zespołu projektowego będą uczestniczyli w etapie wytwarzania oraz w testowaniu i odbiorach gotowych funkcjonalności.
Podczas trwania projektu planuje się zwrócić szczególną uwagę na warstwę treści, strukturę danych oraz architekturę informacji. Na tym etapie zostaną przeprowadzone badania z użytkownikami końcowymi, którzy będą odbiorcami rozwiązań systemowych. W tym celu zostanie stworzony prototyp HTML, w którym te rozwiązania będą badane.
Przewiduje się, że na tym etapie zostanie przeprowadzonych 8 serii badań z użytkownikami (w grupach po 5 osób na badanie), testujących kolejne wersje przygotowanych rozwiązań na makietach lo-fi i hi-fi. W ramach testów prototypów HTML, przewiduje się wykonanie łącznie 6 serii badań (w grupach po 5 osób na badanie), mających na celu przetestowanie wersji przedprodukcyjnych produktów projektu oraz przetestowanie wersji typu Release Candidate po wdrożeniu poprawek z poprzednich badań. W ramach badań w tym etapie co najmniej 10 osób badanych będzie przedstawicielami grup: osób z niepełnosprawnościami (w tym wzrokowymi), osoby starsze, osoby częściowo wykluczone cyfrowo na poziomie pozyskiwania informacji lub realizacji e-usług oraz niemówiące po polsku.
W celu zapewnienia wysokiej jakości tworzonych treści w skład zespołu Wykonawcy wejdzie UX Writer, którego celem będzie zapewnienie treści zgodnych z zasadami plain language oraz dbanie o microcopy w tworzonych usługach. Będzie on ściśle współpracował z analitykami biznesowymi tworzącymi rozwiązania systemu, weryfikował ich prace w zakresie przejrzystości i trudności języka. UX Writer będzie brał również udział w badaniach z użytkownikami oraz analizie wyników i przygotowaniu rekomendacji. W tym celu zostanie stworzona grupa doradcza użytkowników (właścicieli budynków, przedsiębiorców i organów administracji) w celu regularnego konsultowania założeń i testowania projektów produktów. 

Etap 3: Ewaluacja i optymalizacja e-usług

Ten etap polegać będzie na ewaluacji dostarczonych produktów i e-usługi oraz na ulepszeniu treści, tak by była jak najlepiej dostosowania do potrzeb użytkowników. Podczas badań zostanie wykorzystana pilotażowa implementacja funkcjonalności e-usług.
Na tym etapie planuje się korzystać zarówno z metod ilościowych i jakościowych. Opomiarowanie systemu przez Google Analytics oraz użycie narzędzi do nagrywania sesji użytkowników, testów A/B (np. Google Optimize), ankiety zdalne, analiza user voice pozwoli na pozyskanie informacji bezpośrednio od użytkowników. Wnioski i hipotezy wyciągnięte z analizy danych będą weryfikowane podczas badań jakościowych. Do stałego monitorowania użyteczności systemu planuje się użyć ankiety SUS (System Usability Scale) i CAWI (Computer-Assisted Web Interview), a zadowolenie użytkowników mierzyć przy pomocy NPS (Net Promoter Score) oraz przez ankietę zbierającą feedback. Zebrany od użytkowników feedback zostanie wykorzystany w szkoleniach dla użytkowników oraz do rozwijania listy najczęściej zadawanych pytań (FAQ).
W celu przetestowania tego, czy produkty projektu odpowiadają potrzebom grup docelowych, zostaną przeprowadzone badania wersji testowych i produkcyjnych nowych usług i funkcjonalności. Przewiduje się wykonanie ich na grupach najważniejszych interesariuszy projektu, w 3 seriach po 15 osób (gdzie w równym stopniu będą testowane wersje mobile i webowe), z wykorzystaniem typowych zadań, których celem będzie weryfikacja jakości dostarczonych produktów i identyfikacja obszarów wymagających poprawek. Na tym etapie przeprowadzone zostaną również badania potwierdzające dostępność e-usług na próbie 10 przedstawicieli grup szczególnych potrzeb:
· osobami z niepełnosprawnościami (w tym wzrokowymi),
· osobami starszymi,
· osobami niemówiącymi po polsku.
Jakość dostarczonych rozwiązań systemu zostanie również potwierdzona audytem eksperckim dostępności i użyteczności, wykonanym przez ekspertów zewnętrznych.

W tabeli zamieszczono zestawienie produktów projektu, w odniesieniu do których zostaną zastosowane metody badania UX wraz z przypisaną główną grupą użytkowników (odbiorców).
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	Grupa użytkowników
	Potrzeby (kontekst użycia)
	Sposób interakcji z systemem
	Nazwa e-usługi (produkt projektu)

	Przedsiębiorcy i osoby uprawnione do wprowadzania danych do CEEB
	- realizacja ustawowego obowiązku wykonywania przeglądów kominiarskich, inwentaryzacji budynków jako usługi świadczonej przez przedsiębiorców oraz dokonywania czynności kontrolnych przez funkcjonariuszy publicznych
	- wprowadzanie do CEEB wyników przeprowadzonych inwentaryzacji lub usług przeglądu kominiarskiego;
- gromadzenie, rejestrowanie, przetwarzanie, dostęp i modyfikowanie danych rejestru CEEB – w celu ustandaryzowania i uspójnienia danych w skali całego kraju; 
- przygotowywanie raportów i analiz z wykorzystaniem modułu analitycznego i modułu GIS systemu – z uwagi na potrzeby sprawozdawczości do organów administracji publicznej wyższego stopnia oraz organów UE, w tym zaplanowania polityk ograniczania niskiej emisji;
- korzystanie z aplikacji mobilnej;
- zidentyfikowanie i oznaczanie budynku bez przeglądu kominiarskiego lub inwentaryzacji (w zależności od typu użytkownika),  
- zidentyfikowanie i oznaczanie budynków z kotłem niespełniającym norm oraz miejsc, w których spala się w piecu niedozwolone substancje, tzw. „czarne plamy” – jako podstawa do przeprowadzenia interwencji przez organy administracji publicznej;
- wyjaśnianie niezgodności w rejestrze.
	Zapisz się do wykazu osób uprawnionych

	Właściciele budynków
	- możliwość  pozyskania środków publicznych na dofinansowanie wymiany lub likwidacji nieekologicznych kotłów albo termomodernizacji budynku,
- możliwość potwierdzenia spełnienia warunków nakładanych przez zakłady ubezpieczeń w ramach polis ubezpieczeniowych,
- realizacja ustawowego obowiązku  wykonywania przeglądów kominiarskich, 
- zapewnienie bezpieczeństwa rodziny/mieszkańców – uniknięcie zagrożeń związanych m.in. z zatruciami tlenkiem węgla, wybuchami i pożarami,
- zmiany świadomości  na postawy ekologiczne w związku ze zmianą świadomości społecznej i zrozumienie szkodliwości niskiej emisji i potrzeby życia w Czystym Powietrzu.
	- zamówienie przeglądu kominiarskiego,
- pozyskiwanie dokumentów z powyższego procesu -– w celu ubiegania się o dofinansowanie ze środków publicznych na wymianę lub likwidację nieekologicznych kotłów,
- dostęp do danych historycznych dotyczących posiadanego budynku zgromadzonych w CEEB – na potrzeby dowodowe (np. w sprawach z zakładami ubezpieczeń).
	Zamów przegląd kominiarski

	Właściciele budynków
	- możliwość  pozyskania środków publicznych na dofinansowanie wymiany lub likwidacji nieekologicznych kotłów albo termomodernizacji budynku,
- możliwość potwierdzenia spełnienia warunków nakładanych przez zakłady ubezpieczeń w ramach polis ubezpieczeniowych,
- realizacja ustawowego obowiązku  wykonywania przeglądów kominiarskich, 
- zapewnienie bezpieczeństwa rodziny/mieszkańców – uniknięcie zagrożeń związanych m.in. z zatruciami tlenkiem węgla, wybuchami i pożarami,
- zmiany świadomości  na postawy ekologiczne w związku ze zmianą świadomości społecznej i zrozumienie szkodliwości niskiej emisji i potrzeby życia w Czystym Powietrzu.
	- zlecenie inwentaryzacji źródeł ciepła w budynku,
- pozyskiwanie dokumentów z powyższego procesu – w celu ubiegania się o dofinansowanie ze środków publicznych na wymianę lub likwidację nieekologicznych kotłów,
- dostęp do danych historycznych dotyczących posiadanego budynku zgromadzonych w CEEB – na potrzeby dowodowe (np. w sprawach z zakładami ubezpieczeń.
	Zamów inwentaryzację budynku

	Organy administracji publicznej
	- realizacja ustawowego obowiązku wykonywania inwentaryzacji budynków oraz dokonywania czynności kontrolnych przez funkcjonariuszy publicznych,
- planowanie polityk ograniczania niskiej emisji oraz podjęcie działań na rzecz poprawy jakości powietrza,
- gromadzenie ustandaryzowanych i uspójnionych danych w skali całego kraju.

	- korzystanie z dostępu do CEEB,
- przygotowywanie raportów i analiz z wykorzystaniem modułu analitycznego i modułu GIS systemu,
- możliwość dokonywania interwencji publicznych, w tym podjęcia działań dyscyplinujących, egzekucyjnych i sankcyjnych (upomnienie, mandat, wniosek o ukaranie do sądu, wezwanie do dokonania przeglądu kominiarskiego), 
- możliwość uzyskania wsparcia i pomocy w skutecznym uzyskaniu dofinansowania na wymianę/likwidację nieekologicznego kotła, w tym przede wszystkim wśród osób ubogich energetycznie,
- potrzeba dostępu do informacji o interwencjach podejmowanych w stosunku do osób zamieszkujących budynki w konsekwencji zgłoszeń dotyczących szkodliwych dla zdrowia i życia emisji generowanych z palenisk tych budynków.
	Obsługa CEEB

	Wszystkie grupy użytkowników (grupy odbiorców projektu wskazane w rozdz. 5.1.)
	- realizacja potrzeby życia w Czystym Powietrzu,
- potrzeba pozyskania informacji na temat stanu jakości powietrza na terytorium kraju na podstawie wiarygodnych i jednolitych danych - zagregowane informacje zgromadzone w systemie będą osadzane i udostępniane publicznie na stronie internetowej www.zone.gov.pl oraz na zintegrowanej z systemem stronie www.geoportal.gov.pl (zakładka CEEB - ZONE), tak aby każdy obywatel miał możliwość pozyskania informacji na temat stanu jakości powietrza na terytorium kraju na podstawie wiarygodnych i jednolitych danych,
- realizacja ustawowego obowiązku wykonywania przeglądów kominiarskich, inwentaryzacji budynków oraz dokonywania czynności kontrolnych przez funkcjonariuszy publicznych.
	- nawigacja po portalu,
- rejestracja i logowanie na portalu, umożliwiająca skorzystanie z e-usług,
- pobranie danych, 
- możliwość zgłoszenia podejrzenia o spalanie w piecu niedozwolonych materiałów oraz ogrzewanie domów kotłem niespełniającym norm, np. „Zgłoś kopciucha”[footnoteRef:34],  [34:  Por. przypis nr 12.] 

- możliwość sprawdzenia osoby uprawnionej w bazie, przede wszystkim kominiarza lub osoby z uprawnieniami budowlanymi (weryfikacja osoby zaufania publicznego – spowoduje eliminację przypadków, w których dochodzi do „podszywania się” pod kominiarzy i wyłudzeń środków finansowych),
- centrum pomocy związane z obsługą systemu (kontakt administratora z użytkownikami - helpdesk, FAQ),
- przegląd części informacyjnej - korzyści informacyjne dla:
· przedsiębiorców:
· Co to jest wykaz osób uprawnionych?
· Jak się zapisać?
· Jak działa aplikacja?
· Gdzie zgłosić problem?
· Jak zgłosić budynek, w którym nie przeprowadzono przeglądu kominiarskiego  lub inwentaryzacji budynku?
· właścicieli budynków:
· Jak piece/kotły są szkodliwe dla naszego zdrowia ?
· Zapoznanie się z e-usługami.
· Jak zdobyć dofinansowanie na wymianę kotła/pieca?
· Czy ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie bez przeglądu kominiarskiego ?
· Dlaczego trzeba zamówić przegląd kominiarski?
· Jak zmniejszyć rachunki za ogrzewanie?
· Dostałem mandat za brak przeglądu kominiarskiego. Jak go uniknąć w następnym roku?
· Jak być bardziej ekologicznym i dbać o czyste powietrze? 
· Organy administracji publicznej. 
· Jak korzystać z danych?
· Jak stosować i egzekwować prawo o przeglądzie kominiarskim, inwentaryzacji budynków i kontrolach środowiskowych? 
	Platforma informacyjna 
i udostępniająca 
e-usługi



	Po odbiorze końcowym wdrożenia systemu, w fazie utrzymania i eksploatacji projektu, planowane jest realizowanie cyklicznych badań użyteczności w formie ankietowania on-line. W wyniku tego Zespół Wnioskodawcy, odpowiedzialny za trwałość projektu będzie miał możliwość uzyskania informacji niezbędnych do rozwoju oprogramowania realizującego oczekiwania użytkowników (wybranych w wyniku wykonania analizy opłacalności, wykonalności i zasadności).
	Przeprowadzenie tego badania zostanie zlecone Wykonawcy systemu IT. Wnioskodawca (GINB) zobowiąże Wykonawcę (warunkami udzielenie zamówienia, a następnie – zapisami umowy) do zapewnienia odpowiedniej reprezentacji tych osób w grupie testującej/kontrolnej, w ten sposób, by możliwe było zweryfikowanie dostępności korzystania ze wszystkich funkcjonalności przez szerokie grono odbiorców/użytkowników, zgodnie z opisanymi wcześniej założeniami co do powszechności korzystania z rezultatów Projektu oraz przestrzeganiem polityk horyzontalnych. Przewiduje się także systematyczne badanie zadowolenia użytkowników z e-usług po zakończeniu realizacji Projektu (w okresie trwałości w celu określenia kierunku dalszego rozwoju produktów Projektu). Będą to badania konsumenckie i docelowo mogą być częściowo realizowane z wykorzystaniem funkcjonalności e-usług (jako dodatkowy element – moduł ankietyzacji, uruchamiany okresowo np. co pół roku na potrzeby przeprowadzenia badania zadowolenia/satysfakcji użytkowników). Uzyskane odpowiedzi zostaną wykorzystane następnie w toku prac rozwojowych systemu ZONE i utworzonej platformy e-usług. Wybrane przez Wnioskodawcę podejście do projektowania e-usług, zorientowane na użytkownika zapewnia bezpośredni udział przedstawicieli użytkowników w kolejnych, ściśle określonych iteracjach w toku wytwarzania dedykowanego oprogramowania w ramach Projektu, a także zaangażowanie użytkowników w weryfikację produktów, co pozwoli zoptymalizować użyteczność i używalność docelowo wdrażanych rozwiązań. Podejście takie daje możliwość reagowania na ewentualne trudności z obsługą zgłaszane przez przyszłych użytkowników końcowych i maksymalnego dostosowania tworzonych rozwiązań do ich potrzeb. Wnioskodawca zamawiający usługę wytworzenia systemu ZONE od wczesnych etapów jego opracowywania będzie miał dostęp do tworzonych przez Wykonawcę prototypów usług, co przełoży się na optymalną weryfikację dostarczanych funkcjonalności. Badania w zakresie UX są zaplanowane jako proces iteracyjny przebiegający równolegle do implementacji systemu, co znajduje odzwierciedlenie w opisie metody wytwarzania oprogramowania w rozdziale 19 niniejszego studium.
11.2 [bookmark: _Toc503463708][bookmark: _Toc21345217]DOSTĘPNOŚĆ+
E-usługi będące produktami niniejszego Projektu będą projektowane z zachowaniem międzynarodowych standardów w dziedzinie budowania stron internetowych - Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0.), z uwzględnieniem poziomu A i AA. W obszarze architektury IT w ramach Projektu przyjęte zostały założenia odnoszące się do łatwości użycia, zgodnie z którym rozwiązania mają być przyjazne oraz możliwie proste w użyciu, a systemy informatyczne mają być wykonane w sposób intuicyjny, spójny i minimalizujący czas potrzebny do wykonania większości zadań przez użytkowników systemów informatycznych. Jeśli chodzi o interfejsy udostępniane użytkownikom Projekt przewiduje stosowanie jednolitych i jasno zdefiniowanych wymagań dotyczących dostępności stron internetowych zgodnie z wytycznymi Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzględnieniem poziomu A i AA.
Realizacja zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z 
niepełnosprawnościami
Zgodne ze standardami WCAG - Web Content Accessibility Guidelines, obejmującymi szereg zaleceń dla tworzenia zawartości w sieci Internet w możliwie najbardziej przystępnej formie, efekty projektu będą dostępne także dla osób starszych i niepełnosprawnych, w tym słabo widzących, osób niesłyszących, osób z trudnościami w uczeniu się, osób o ograniczeniach poznawczych, osób 
z upośledzeniem mowy, ruchu, itp. Wszelkie opracowane w ramach Projektu interfejsy będą dostosowane do potrzeb różnych użytkowników – poprzez zastosowanie np. powiększonej czcionki czy skontrastowanych kolorów, ułatwiających korzystanie z usług wdrażanych w ramach Projektu osobom niedowidzącym. Interfejs udostępnionych e-usług oraz wszelkie informacje zamieszczane na portalach jednostek Partnerów Projektu będą prezentowane użytkownikom zgodnie z 4 zasadami dostępności:
· Zasada 1: Percepcja;
· Zasada 2: Funkcjonalność;
· Zasada 3: Zrozumiałość;
· Zasada 4: Rzetelność.
Zastosowanie standardów z wyżej wymienionych zasad oraz metodyki opartej na projektowaniu zorientowanym na użytkownika, sprawi, że treści i e-usługi będące produktami Projektu będą przejrzyste i zrozumiałe dla każdego użytkownika. Zgodność dostarczanych produktów Projektu z WCAG 2.0, będzie sprawdzana przy pomocy walidatorów, które oferują funkcję audytu, takich jak:
· W3C (HTML5:http://validator.w3.org/);
· CSS3: (http://jigsaw.w3.org/css-validator/);
· WCAG 2.0 (np.  www.achecker.ca) A i AA.
Sprawdzenie poziomu dostępności interfejsów i treści platformy zostanie przeprowadzone audytem eksperckim specjalistów w zakresie dostępności interfejsów i treści systemów informatycznych będzie elementem odbioru końcowego e-usług. Wnioskodawca planuje więc działać zgodnie z najlepszymi rozwiązaniami i wytycznymi wytwarzania interfejsu graficznego aplikacji budowanych w ramach Projektu, co zapewni zgodność z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247). Pozytywny wpływ realizacji Projektu na spełnienie zasady niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, zostanie również zapewnione poprzez zaangażowanie osób z różnymi typami niepełnosprawności do weryfikowania dostępności rezultatów Projektu (w ramach badania User experience). Zastosowane wizerunki i elementy graficzne zostaną zaprojektowane w taki sposób, aby nie powielały stereotypów na temat poszczególnych grup społecznych, uwzględniając różnorodność użytkowników e-usług stanowiących produkty Projektu. Także materiały informacyjne i promocyjne publikowane w ramach Projektu będą dostosowane do szerokich grup odbiorców. Wszelkie publikacje i instrukcje będą pisane jasnym, zrozumiałym językiem, niedyskryminującym np. osób starszych, dla których słownictwo z zakresu IT może być niezrozumiałe. Szczególny nacisk zostanie położony na używanie języka „wrażliwego” na płeć i niepowielającego stereotypów. Konstruując cele i zakres Projektu, kierowano się w szczególny sposób wymaganiami stawianymi w obszarach równości traktowania mężczyzn i kobiet oraz szeroko rozumianej niedyskryminacji. 

Realizacja zasady równości szans kobiet i mężczyzn
Polityka równości szans znajduje odzwierciedlenie w takich dokumentach jak:
· Traktat ustanawiający Wspólnotę Europejską C 224/1992 (Dz. Urz. UE C 321 E z 29.12.2006 r. z późn. zm.);
· Traktat z Lizbony zmieniający Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiający Wspólnotę Europejską podpisany w Lizbonie dnia 13 grudnia 2007 r. ( Dz.U. C 306 z 17.12.2007 z późn. zm.);
· Dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000r. wprowadzająca w życie zasadę równego traktowania osób bez względu na pochodzenie rasowe lub etniczne (Dz. U. L. 180 z 19 lipca 2000r.);
· Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000r. ustanawiająca ogólne warunki ramowe równego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz. U. L. 303 z 2 grudnia 2000r.);
· Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/54/WE z dnia 5 lipca 2006 w sprawie wprowadzenia w życie zasady równości szans oraz równego traktowania kobiet i mężczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy (Dz. U. L 204 z 26.07.2006r.);
· Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz. U. C 83 z 30.3.2010, s. 389–403).
Uwzględniając powyższe dokumenty można stwierdzić, że realizacja niniejszego Projektu mająca na celu udostępnienie e-usług, w żaden sposób nie różnicuje dostępności świadczonych usług ze względu na płeć, rasę lub pochodzenie etniczne, religię lub światopogląd, niepełnosprawność, wiek lub orientację seksualną. Rezultaty Projektu będą zaspokajać w równym stopniu potrzeby kobiet i mężczyzn. Projekt będzie również neutralnie oddziaływać na sytuację osób niepełnosprawnych oraz zamieszkujących obszary wiejskie poprzez świadczenie usług elektronicznych przez Internet. Realizacja Projektu posłuży całemu społeczeństwu, bez względu na płeć, miejsce zamieszkania, niepełnosprawność, wiek, wyznawaną religię czy światopogląd. Planowane do uruchomienia w ramach Projektu  rozwiązania z całą pewnością wpisują się i w pełni realizują zasadę równości szans kobiet i mężczyzn.
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Zastosowanie zasady zrównoważonego rozwoju (rozumianego jako specyficzny rozwój społeczno-gospodarczy, mający na celu zaspokojenie ludzkich potrzeb z uwzględnieniem uwarunkowań środowiskowych), powoduje, że realizacja Projektu odbywać się będzie w zgodzie 
z prawem i w spójności z uwarunkowaniami przyrodniczymi, a jakość życia obywateli nie ulegnie pogorszeniu. Niniejszy Projekt realizuje zasadę zrównoważonego rozwoju społecznego 
i gospodarczego poprzez zapewnienie dostępu do usług elektronicznych dla osób fizycznych 
i prawnych, także z obszarów wiejskich i mniejszych miejscowości. Projekt realizuje również zasadę zrównoważonego rozwoju w zakresie oddziaływania na środowisko poprzez wykorzystanie dzierżawionej infrastruktury (usługa PaaS, optymalizująca wykorzystanie współdzielonych zasobów chmury obliczeniowej) wymaganej do rozwoju i tworzenia e-usług publicznych oraz udostępniania informacji sektora publicznego. Długofalowym wpływem udostępnienia usług publicznych przez Internet, będzie zmniejszenie zużycia papieru, tonerów itp. oraz ograniczenie ilości dojazdów do urzędów, instytucji, co wiąże się ze zmniejszeniem zużycia energii, a w konsekwencji – redukcją zużycia paliw i powstających odpadów oraz zmniejszoną emisją związków chemicznych do atmosfery, gleby i wody. Procedura oceny oddziaływania na środowisko jest uwarunkowana przepisami zawartymi w następujących dokumentach:
· ustawie z dnia 3 października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko (Dz. U. z 2018 r. poz. 2081);
· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 10 września 2019 r. w sprawie przedsięwzięć mogących znacząco oddziaływać na środowisko (Dz. U. z 2019 r. poz. 1839);
· Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/EU z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie oceny skutków wywieranych przez niektóre przedsięwzięcia publiczne i prywatne na środowisko;
· Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 5 maja 2009 r. w zakresie postępowania w sprawie oceny oddziaływania na środowisko dla przedsięwzięć współfinansowanych z krajowych lub regionalnych programów operacyjnych.
W ramach Projektu nie planuje się przedsięwzięcia infrastrukturalnego w postaci inwestycji budowlanej, a jedynie zakup sprzętu i oprogramowania. W świetle rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 10 września 2019 r. w sprawie przedsięwzięć mogących znacząco oddziaływać na środowisko 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1839), zakres projektu nie należy do przedsięwzięć mogących zawsze znacząco ani potencjalnie znacząco oddziaływać na środowisko. Projekt nie ma wpływu na środowisko naturalne (neutralny wpływ). Przyczyną takiego braku oddziaływania na środowisko jest zastosowanie odpowiednich rozwiązań technologicznych. W zakresie technologicznym wykorzystane zostaną powszechnie dostępne komponenty teleinformatyczne, spełniające właściwe normy i gwarantujące brak szkodliwego oddziaływania na środowisko naturalne, zaś kwestie sieciowe rozwiązane zostaną za pomocą istniejących łączy telekomunikacyjnych.
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Wnioskodawca na etapie przygotowania projektu, dokonał analizy dostępnego oprogramowania na rynku w zakresie niezbędnym do realizacji projektu. Analiza uwzględniała następujące elementy: 
1. Możliwość realizacji poszczególnych zadań w terminach, które zostały zaplanowane 
w harmonogramie.
2. Dostępność na rynku oprogramowania, które realizuje już, w jak największym stopniu, zakres wynikający z założeń Projektu.
3. Brak własnego zespołu deweloperskiego Wnioskodawcy, który mógłby samodzielnie rozwijać niezbędne oprogramowanie.
4. Możliwość wykorzystania w jak największym stopniu oprogramowania udostępnianego na licencji typu open source. 
Dokonując analizy, Wnioskodawca doszedł do wniosku, że z uwagi na cele Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, konieczne jest uwzględnienie w pierwszej kolejności możliwości wykorzystania w tworzonym systemie IT oprogramowania dostępnego na otwartej licencji (typu open source). W przypadku wykorzystania oprogramowania typu open source i modyfikacji kodu źródłowego danego rozwiązania istnieje konieczność jego publikacji również na zasadach otwartej licencji. Istotnym czynnikiem, mającym wpływ na podjęcie decyzji o wykorzystaniu oprogramowania open source jest brak kosztów licencyjnych, łatwość pozyskania wiedzy oraz stosunkowo niski koszt implementacji dzięki właściwie zdefiniowanym i opisanym komponentom (m.in. bibliotekom, interfejsom, API). W tym miejscu należy zaznaczyć, iż nie zawsze stosując oprogramowanie typu open source unikamy opłat licencyjnych. W wielu przypadkach uiszczamy opłaty związane z rozszerzoną funkcjonalnością, komercyjnymi dodatkami, usługami wdrożeniowymi, serwisem i wsparciem, a czasami wręcz opłaty licencyjne za zastosowanie w celach komercyjnych. Zamawiający w szczególności będzie kładł nacisk na wykorzystanie otwartego oprogramowania w zakresie: silników baz danych, CMS, języków/technologii oraz bibliotek programistycznych. Platforma będąca produktem projektu, będzie jednak wymagała dostosowania i uzupełnienia rozwiązań open source – a więc modyfikacji przez Wykonawcę systemu (zespołu programistów, którzy dokonają niezbędnych zmian w oprogramowaniu). Zakłada się również, że rozwiązania typu open source zostaną również zastosowane w przypadku elementów, które mogą być uznane za standardowe i są powszechnie wykorzystywane, np. systemy operacyjne, systemy wirtualizacji, serwery www. Docelowy zakres wykorzystania oprogramowania dedykowanego zostanie dookreślony w analizie przedwdrożeniowej przeprowadzonej w fazie przygotowania Projektu. W przypadkach, w których zastosowanie rozwiązań open source będzie niemożliwe z przyczyn technologicznych lub nieuzasadnione ekonomicznie, a wytwarzanie własnego rozwiązania wymaga zwiększonych nakładów i czasu, Zamawiający rozważy zakup licencji rozwiązań komercyjnych niezbędnych do prawidłowego wdrożenia systemu. W szczególności dotyczyć to może komercyjnych rozwiązań dla modułu GIS i modułu analitycznego (BI). Koszt pozyskania takich licencji został uwzględniony w nakładach na wytworzenie systemu ZONE, a szczegółowa analiza zostanie dokonana na etapie opracowania koncepcji systemu. Wnioskodawca  zamierza pozyskać prawa majątkowe do kodów źródłowych wytworzonych w ramach tego projektu. Prawa majątkowe, będą dotyczyć nie tylko wąsko rozumianego samego kodu źródłowego, ale także struktur baz danych czy dokumentacji. Zabezpieczenie pozyskania ww. praw osiągnięte zostanie poprzez stosowne wymagania zdefiniowane w SIWZ postępowania o zamówienie publiczne na dostarczenie systemu ZONE. Przeniesienie praw majątkowych, w tym praw do kodu źródłowego zabezpieczy Zamawiającego przed wysokimi kosztami utrzymania i dalszego rozwoju oprogramowania. W przypadku kontynuowania prac nad rozbudową systemu w przyszłości, poza projektem, posiadając prawo przekazania kodów źródłowych potencjalnym Wykonawcom, Zamawiający zagwarantuje konkurencyjność postępowań. Wnioskodawca doszedł do wniosku, że w architekturze rozwiązania zasadne jest korzystanie z oprogramowania typu open source w zakresie niektórych komponentów technologicznych, czyli standardowych usług, których uruchomienie wymaga jedynie konfiguracji, a nie tworzenia (rozwijania) samego oprogramowania. Zakłada się, że w trakcie Projektu używane będą standardy otwarte:
1. Struktury danych będą opisywane zgodnie ze standardem XML,
2. Przesyłanie komunikatów będzie zgodne ze standardem SOAP, 
3. Usługi sieciowe będą używać rozwiązań Web Service z wykorzystaniem standardów WS-I Basic Profile, WS-Policy, WS-Security oraz WS-Addressing,
4. Kontrola dostępu będzie zrealizowana za pomocą XACML oraz SAML.
Wnioskodawca, posiadając odpowiednie prawa majątkowe do oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę w ramach Projektu pozostawia sobie możliwość podjęcia decyzji o publikowaniu kodu źródłowego do oprogramowania dedykowanego, wytworzonego w ramach Projektu o ile uzna, że upowszechnienie kodu leży w jego interesie lub interesie społecznym. 

12.2 [bookmark: _Toc515370752][bookmark: _Toc504482996][bookmark: _Toc21345221]Publikacja kodu źródłowego
Zgodnie z założeniami Wnioskodawcy, co do modelu pozyskania praw autorskich opisanego powyżej, publikacji i udostępnieniu będą podlegać jedynie API, opisy interfejsów wymiany danych i protokoły komunikacyjne. 
	Jak wspomniano wyżej, planuje się także wykorzystanie (w zakresie dookreślonym w analizie przedwdrożeniowej) rozwiązań typu open source, dla których dostępne są publicznie kody źródłowe, aby mogło być ono rozwijane przez społeczność zainteresowaną danych obszarem e-usług. Repozytorium będzie publikowane na dedykowanej witrynie GUNB wraz z informacją o zasadach jego wykorzystywania. Ze względów bezpieczeństwa nie będą publikowane kody źródłowe mechanizmów integracyjnych (wewnątrz platformy), a także kody źródłowe związane z komponentami bezpieczeństwa systemu IT (np. kluczy kryptograficznych). Z uwagi na istotne ryzyko phishing’u Wnioskodawca również nie będzie publikował komponentów odpowiedzialnych za wizualizację systemu, aby nie ułatwiać możliwości replikowania elementów systemu. Wnioskodawca będzie stosował się również do wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji w zakresie zasad i miejsca ewentualnej publikacji kodów źródłowych dla jednostek organizacyjnych administracji publicznej.
12.3 [bookmark: _Toc21345222]Analiza ryzyka vendor-locking
Wytwarzane w Projekcie oprogramowanie będzie miało charakter dedykowany 
i niepowtarzalny. Wybór Wykonawcy takiego systemu zawsze wiąże się z ryzykiem uzależnienia się od niego, zwłaszcza w zakresie utrzymania i prac rozwojowych nad takim systemem, tzw. „vendor-locking”. W celu wykluczenia ryzyka vendor-lockingu w zakresie oprogramowania systemu ZONE, Wnioskodawca zastosuje dodatkowe zapisy w SIWZ oraz umowie z wyłonionym w przetargu Wykonawcą rozwiązania. W szczególności będą to zapisy dotyczące przekazania autorskich praw majątkowych na rzecz zamawiającego, wytyczne w zakresie kodu źródłowego oraz zapisy dotyczące przekazania udokumentowanego kodu źródłowego na rzecz Zamawiającego. Zapisy takie uniezależnią utrzymanie i rozwój systemu od jego Wykonawcy, a w szczególności zapewnią Wnioskodawcy dostęp do kodu źródłowego, który wg potrzeb będzie mógł być udostępniony innym podmiotom realizującym usługi utrzymania i rozwoju systemu IT. Wykonawca zostanie wyłoniony w toku przeprowadzenia postępowania publicznego (przetarg), co umożliwi wyłonienie podmiotu z szerokiego grona wykonawców, oferujących tego typu usługi na rynku. Również usługa PaaS (sieciowa/hostingowa - wykorzystanie usługi dostawcy zewnętrznego), na jakiej oparte będzie rozwiązanie pod względem infrastrukturalnym, pochodzić może od różnych dostawców, co zapewni zminimalizowanie ryzyka vendor-lockingu. Minimalizację wystąpienia zjawiska vendor-locking, zapewnią Wnioskodawcy działania pozwalające pozyskać prawa majątkowe do całości kodów źródłowych, jakie zostaną wytworzone w ramach prac realizowanych podczas wdrożenia projektu Wnioskodawcy. Ten obszar działań jest szczególnie ważny, gdyż kluczowe znaczenie dla kosztów utrzymania oprogramowania w przyszłości, ma koszt dokonywania zmian w systemie i jego dalszy rozwój. W tym celu (por. rozdz. 13.1 wyżej) Wnioskodawca zamierza pozyskać prawa majątkowe do kodów źródłowych wytworzonych w ramach tego projektu.
W odniesieniu do zapewnienia infrastruktury teleinformatycznej dla systemu ZONE w postaci usługi PaaS nabywanej w drodze zamówienia publicznego problem „vedor locking” nie stwarza zagrożenia. Skala rozwiązania nie stanowi znaczącego wyzwania dla przeciętnego dostawcy usługi chmury prywatnej. Na rynku funkcjonuje szereg konkurujących podmiotów oferujących takie usługi i wybór jednego z nich w żadnym przypadku nie uzależnia Wnioskodawcy od któregokolwiek z nich. 
13 [bookmark: _Toc21345223]KOMPLEMENTARNOŚĆ Z INNYMI PROJEKTAMI
Do projektów, dla których należy wskazać komplementarność z niniejszym przedsięwzięciem, należą: 
· Krajowa baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu;
· Zintegrowany system wsparcia polityki i programów ograniczenia niskiej emisji;
· Profil Zaufany w ramach Węzła Krajowego. 
Należy podkreślić, iż produkty specjalistyczne niniejszego Projektu nie dublują tych, które są eksploatowane lub tworzone w projektach komplementarnych, realizowanych lub zrealizowanych przez inne podmioty. Poniżej omówiono ich zbieżność/komplementarność z produktami i usługami dostarczanymi w ramach niniejszego Projektu.  

Krajowa baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (K- Gesut) 
Projekt realizowany był w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa i dotyczył on utworzenia informacji przestrzennej o sieciach uzbrojenia terenu w postaci krajowej bazy GESUT.
Beneficjentem projektu jest  Główny Urząd Geodezji i Kartografii, a wartość projektu wynosiła 46 496 656,71 zł[footnoteRef:35]. Okres realizacji projektu to 16.11.2015 r. – 15.11.2018 r.  [35:   Wartość projektu wynikająca z zawartego w dniu 18.05.2018 r. Aneksu nr 2 do porozumienia 
o dofinansowanie; wartość pierwotna projektu wynosiła  87 138 430,00 zł] 

Głównym celem strategicznym projektu K-GESUT było zwiększenie stopnia wykorzystania potencjału danych w zakresie sieci uzbrojenia terenu przez administrację publiczną, przedsiębiorców i obywateli. Cele szczegółowe tego projektu to: 
· Utworzenie spójnej, aktualnej i zharmonizowanej informacji przestrzennej sieci uzbrojenia terenu.
· Zwiększenie dostępności usług i zbiorów danych w zakresie sieci uzbrojenia terenu, będących w dyspozycji administracji publicznej.
· Zwiększenie wiarygodności i integralności danych w zakresie sieci uzbrojenia terenu, udostępnianych przez administrację publiczną.
· Wdrożenie jednolitych, logicznie uporządkowanych rozwiązań informatycznych, zbierających i przetwarzających dane dotyczące sieci uzbrojenia terenu.
· Zwiększenie interoperacyjności systemu zarządzania krajową bazą GESUT z innymi systemami administracji publicznej.
Mimo opóźnień w realizacji projektu K-GESUT, według  Raportu z postępu rzeczowo-finansowego projektu K-GESUT za II kwartał 2018 roku, produkty projektu zostały opracowane (tj. systemy komplementarne są już gotowe do integracji i w zakresie niniejszego Projektu nie wymagają modyfikacji – por. rys. 7-3 do 7-7 w rozdz. 7.2 wyżej). Z tego względu, na mocy porozumienia zawartego pomiędzy Wnioskodawcą (GUNB) oraz GUGiK w oparciu o przepisy ustawy termomodernizacyjnej, przewiduje się docelową współpracę i wymianę danych z bazą GESUT jako źródłem informacji przestrzennej o sieciach uzbrojenia terenu w planowanym do uruchomienia systemie ZONE.

Zintegrowany system wsparcia polityki i programów ograniczenia niskiej emisji
Projekt realizowany jest w ramach Strategicznego programu badań naukowych i prac rozwojowych „Społeczny i gospodarczy rozwój Polski w warunkach globalizujących się rynków” GOSPOSTRATEG i dotyczy przygotowania i wdrożenia zintegrowanego, kompleksowego programu ograniczania niskiej emisji. Stanowi wspólne przedsięwzięcie jednostek administracji rządowej, jednostek naukowo – badawczych oraz stowarzyszenia, działających wspólnie na rzecz poprawy jakości powietrza w Polsce. W skład konsorcjum wchodzą: Ministerstwo Rozwoju, Instytut Łączności – Państwowy Instytut Badawczy (IŁ-PIB), Instytut Ochrony Środowiska - Państwowy Instytut Badawczy (IOŚ-PIB), Instytut Chemicznej Przeróbki Węgla (IChPW) oraz Stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy. Wartość projektu wynosi 8800024,00 zł. Okres realizacji projektu: maj 2018 r. – maj 2020 r. Celem tego projektu, o charakterze pilotażowym, jest wypracowanie i przetestowanie koncepcji zintegrowanego systemu wspierającego działania ograniczające niską emisję. Celem praktycznym projektu było wypracowanie założeń, przygotowanie prototypu i przetestowanie narzędzia informatycznego - zintegrowanego systemu inwentaryzacji źródeł niskiej emisji w Polsce wraz z Bazą wiedzy - pozwalającego na przełamanie bariery dostępu do informacji kluczowych dla potrzeb podejmowania decyzji przez poszczególne agendy i administrację publiczną różnych szczebli o kształcie i intensywności polityk i programów wspierających walkę z niską emisją sektora komunalno-bytowego w Polsce. Decyzję o podjęciu tego projektu o charakterze badawczo – rozwojowym w celu budowy kompleksowego systemu na poziomie krajowym, który pozwoli na zbudowanie systemu informatycznego wspierającego inwentaryzację źródeł niskiej emisji dla potrzeb optymalizacji działań realizowanych przez agendy rządowe i samorządowe, podjęto w 2017 r. w ówczesnym Ministerstwie Rozwoju. Jednym z celów projektu jest również stworzenie prototypu systemu inwentaryzacji źródeł niskiej emisji z bazą danych urządzeń grzewczych i narzędziami do analizy tych danych, opracowanie metodyki badania kosztów zewnętrznych smogu oraz przygotowanie projektów regulacji prawnych, które pozwolą na wdrożenie systemu ZONE w skali całego kraju oraz zbieranie i przetwarzanie danych zasilających ZONE, jak również ich systematyczną aktualizację przez umocowane do tego podmioty. Osiągnięcie ww. celów wymaga podjęcia szeregu działań, które ostatecznie pozwolą na utworzenie prototypu narzędzia informatycznego. Jednym z kluczowych etapów jest przeprowadzenie pilotaży w gminach, które pozwolą na przetestowanie przyjętych rozwiązań, ocenią ich skuteczność, a następnie pozwolą na zaimplementowanie ewentualnych modyfikacji. Pilotażem, zaplanowanym do realizacji w okresie od marca 2019 r. do maja 2020 r. zostało objętych 9 gmin, które wybrano na podstawie przyjętej przez konsorcjantów metodyki; celem pilotażu jest przetestowanie przyjętych w projekcie rozwiązań. Projekt jest w trakcie realizacji, niemniej jego rezultaty, planowane do wykorzystania w Projekcie ZONE, tj. opracowanie metodyki badania kosztów zewnętrznych smogu oraz przygotowanie projektów regulacji prawnych, które pozwolą na wdrożenie systemu ZONE w skali całego kraju oraz zbieranie i przetwarzanie danych zasilających ZONE, zostały już osiągnięte. Należy więc uznać, że niniejszy Projekt stanowi niejako kontynuację prac prowadzonych w ramach tego projektu pilotażowego, ponieważ korzysta z wypracowanych w nim założeń i koncepcji. 
[bookmark: _Toc446003860][bookmark: _Toc446020915][bookmark: _Toc478716629][bookmark: _Toc18007434][bookmark: _Toc19812727][bookmark: _Toc21345224]
Profil Zaufany w ramach Węzła Krajowego
[bookmark: _Toc21345225]Wdrażane w ramach niniejszego Projektu usługi elektroniczne, zgodnie z wymaganiami bezpieczeństwa będą korzystały z różnych metod autoryzacji użytkowników, w szczególności Profilu Zaufanego (bezpośrednie połączenie do systemu Węzła Krajowego) oraz mechanizmu login/hasło (wbudowany w system IT). Profil Zaufany w ramach Węzła Krajowego jako sposób uwierzytelnienia[footnoteRef:36], jest obecnie systemem w pełni działającym i wykorzystywanym przez instytucje i obywateli sposobem komunikacji z administracją publiczną, w związku z czym należy uznać, iż produkty tego projektu komplementarnego zostały opracowane i są gotowe do integracji z systemem IT (por. rys. 
7-3 do 7-7 w rozdz. 7.2 wyżej) i w zakresie niniejszego Projektu nie wymagają modyfikacji. Zgodnie z przedstawionym podejściem do realizacji usług elektronicznych, możliwość realizacji uwierzytelnienia użytkownika z wykorzystaniem Profilu Zaufanego. W tym zakresie planowanie jest połączenie systemu IT, służącego do realizacji e-usług, z Węzłem krajowym jako jednym z systemów, z którym dane będą wymieniane, jak również z innymi rozwiązaniami dostępnymi przez Krajowy Schemat Identyfikacji Elektronicznej.  [36:  Niezależnie od Profilu Zaufanego, Węzeł Krajowy umożliwia jako metodę autentykacji korzystanie z nowego dowodu osobistego z warstwą elektroniczną., który jest także jedną z przewidzianych form autentykacji użytkowników ZONE] 

14 [bookmark: _ANALIZA_TECHNICZNA_1][bookmark: _Toc21345226]ANALIZA TECHNICZNA
14.1 [bookmark: _Toc21345227]Planowana architektura rozwiązania
Architektura Systemu ZONE będzie projektowana zgodnie z następującymi regułami:
1. System ZONE będzie aplikacją wspierającą zarówno interfejs WEB jak i dostarczającą usługi dla urządzeń mobilnych. Preferowane będzie wytworzenie systemu za pomocą oprogramowania bazującego na licencjach otwartych,
2. W projekcie będzie preferowane użycie oprogramowania podstawowego (systemy operacyjne, motory baz danych, serwery aplikacyjne, silniki procesowe, itp.) bazującego na licencjach otwartych,
3. W trakcie projektu zostaną zbudowane trzy środowiska przetwarzania danych: produkcyjne, testowe i developerskie,
4. Wszystkie środowiska będą korzystać z wirtualnych usług infrastruktury obejmujących zasoby sprzętowe warstwę sieciową i telekomunikacyjną,
5. Usługi infrastruktury będą bazowały na rozwiązaniach typu PaaS spełniających wymagania TIER3.
[bookmark: _Toc18007440][bookmark: _Toc19812733][bookmark: _Toc21345228]Perspektywa infrastruktury
Wszystkie moduły ZONE korzystają z tej samej platformy usług PaaS. Na diagramie poniżej przedstawiono wszystkie kategorie usług infrastruktury.

[image: C:\Users\m.rackos\AppData\Local\Temp\notes2202E4\~8426885.jpg]
[bookmark: _Toc43893166]Rysunek 15‑1 Perspektywa Infrastruktury

Usługi Infrastruktury można podzielić na następujące kategorie:
1) Usługi zasobów wirtualnych i usługi sieciowe. Te dwie kategorie usług reprezentują dostawę usług infrastruktury (zasoby niezbędne do zbudowania maszyn wirtualnych oraz wirtualnych zasobów sieciowych, które służą do stworzenia infrastruktury sieciowej). Ta kategoria usług świadczonych przez dostawcę PaaS została zdekomponowana w punkcie 15.3.1. W tym samym punkcie określono wymagania implementacyjne.
2) Usługi Backup i Odtworzenia. Ta kategoria usług (świadczona przez dostawcę PaaS) ma za zadanie realizację polityki bezpieczeństwa w obszarze zapewnienia wysokiej dostępności ZONE.
3) Usługi monitorowania dostępności infrastruktury. Ta kategoria usług będzie świadczona przez dwie grupy osób:
a. Przez administratorów dostawcy usługi PaaS zgodnie z wymaganiami określonymi podczas postępowania przetargowego,
b. Przez administratora GUNB niezależnie, zgodnie z opracowanymi politykami bezpieczeństwa. 
[bookmark: _Toc18007441][bookmark: _Toc19812734][bookmark: _Toc21345229]Wydajność i skalowalność planowanego Systemu
Skalowalność Systemu ZONE zostanie zapewniona poprzez redundancję serwerów aplikacyjnych i bazodanowych, które będą mogły równolegle przetwarzać te same komponenty oprogramowania. Skalowalność dostępu do Internetu zostanie zapewniona dzięki wymaganiom dla platformy PaaS dotyczącym elastycznego kształtowania pasma z jednej strony oraz stosowania rozwiązań typu LoadBalancer z drugiej. Skalowalność mocy obliczeniowej (ilość maszyn wirtualnych oraz poszczególnych zasobów infrastruktury) zostanie zapewniona przez wymaganie dla platformy PaaS, które określi wysokie wymagania, co do ilości dostępnej puli zasobów przy jednoczesnym założeniu, że Wnioskodawca płaci wyłącznie za wykorzystane zasoby. Szczegółowe parametry usług świadczonych przez platformy PaaS zostaną określone na etapie szczegółowego projektu systemu.
14.2 [bookmark: _Toc21345230]Standardy architektoniczne i technologiczne
Zakłada się, że architektura systemu będzie zgodna z paradygmatem SOA. Do modelowania architektury zostanie użyte narzędzie które wykorzystuje notację ArchiMate. Szczegółowe modele analityczne i projektowe zostaną opracowane zgodnie ze standardem UML.
Zakłada się, że w trakcie projektu używane będą standardy otwarte:
1. Struktury danych będą opisywane zgodnie ze standardem XML,
2. Przesyłanie komunikatów będzie zgodne ze standardem SOAP, 
3. Usługi sieciowe będą używać rozwiązań Web Service z wykorzystaniem standardów WS-I Basic Profile, WS-Policy, WS-Security oraz WS-Addressing,
4. Kontrola dostępu będzie zrealizowana za pomocą XACML oraz SAML.

Takie podejście przy wykorzystaniu otwartych standardów powinno spełnić na poziomie technicznym wymóg interoperacyjności wymagane przez KRI. Zarządzanie Projektem na poziomie strategicznym i organizacyjnym będzie realizowane zgodnie z metodyką Prince2, natomiast na poziomie dostarczania produktu zostaną zrealizowane zgodnie z metodyką zwinną. Standardy uruchomieniowe: JVM, POSIX. Wśród technologii wykorzystywanych w Projekcie można wyróżnić m.in.: JAVA EE, Tomcat, MySQL, Git. Zakłada się, że dostępność interfejsów i treści Systemu zapewniona zostanie zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie nie mniej niż A.  Systemu pod kątem zgodności z WCAG 2.0. zostanie zweryfikowany przez niezależnego audytora.

Wzorce architektoniczne
Zakłada się, że architektura Systemu IT będzie wykorzystywać wzorzec architektoniczny MVC. Ta decyzja projektowa jest spowodowana tym, ze MVC wymusza silną separację logiczną komponentów oprogramowania należących do poszczególnych warstw. Z punktu widzenia Wnioskodawcy najistotniejszą cechą jest hermetyzacja Modelu, co oznacza, że komponenty odpowiadające za nadzorowanie procesów oraz usługi aplikacyjne wspierające te procesy są odizolowane od bezpośrednich operacji na CEEB. Wnioskodawca przewiduje, że System IT będzie powszechnie używany  i w związku z tym istnieje duże prawdopodobieństwo rozwoju czy modyfikacji e-usług z równolegle pojawiającymi się postulatami zmiany modelu danych. Z tego powodu architektura musi z perspektywy użytkowników e-usług być widziana jako zestaw funkcji wspierających realizację procesów biznesowych, natomiast z perspektywy IT musi być widziana jako pewna standardowa platforma gotowa do budowy usług aplikacyjnych.
14.3 [bookmark: _Toc21345231]Infrastruktura
14.3.1 [bookmark: _Toc21345232]Opis infrastruktury niezbędnej do uruchomienia usług
Generalną regułą, która ma wpływ na architekturę infrastruktury jest wirtualizacja zasobów. W zależności od postępów w budowie Wspólnej Infrastruktury Informatycznej Państwa zostaną użyte zasoby WIIP bądź też zasoby zakupione od komercyjnego dostawcy usług typu PaaS. Kalkulacja budżetu zakłada, że koszt usługi komercyjnej i koszty usług WIIP będą takiego samego rzędu. Podstawowym parametrem usługi PaaS jest infrastruktura spełniająca wymogi Tier3 (zgodnie ze standardem ANSI/TIA-942). Oznacza to, że oferowana infrastruktura posiada pełną redundancję (system podstawowy + systemy zapasowy) wszystkich elementów sprzętowych, poziom dostępności całości systemu nie może być mniejszy niż 99%. Istotą tego rozwiązania jest to że użytkownik usługi nie musi projektować rozwiązań sprzętowych zapewniających wysoką dostępność infrastruktury. Istotne jest określenie poziomu dostępności usługi (99%) oraz zasad monitorowania tej dostępności. Rozliczanie usługi polega na okresowej analizie danych i naliczaniu ewentualnych kar umownych w przypadku przekroczenia poziomu niedostępności. Podkreślenia przy tym wymaga, że wskazania na poziomie 99% dotyczą wymagań dla dostawcy usługi PaaS – nie jest to wymaganie dla parametru dostępności całego systemu. Niezależnie od tego, że w celu zapewnienia wysokiej jakości usług dla poszczególnych elementów infrastruktury w ramach zamawianych usług przewidziano wymagania dostępności na poziomie 99% (dla dostawcy usługi PaaS), to przewidywana dostępność systemu w skali całego kraju wskazywana jest na poziomie ok. 98%.
Ponadto usługa PaaS musi oferować:
1. W puli zasobów:
a. Możliwość użycia logicznych procesorów (vCPU – hyperthread) o określonych na etapie przetargu parametrach wydajnościowych,
b. Możliwość użycia wirtualnej pamięci RAM,
c. Możliwość użycia szybkiej pamięci dyskowej o określonych na etapie przetargu parametrach wydajnościowych,
d. Możliwość użycia podstawowej pamięci dyskowej o określonych na etapie przetargu parametrach wydajnościowych,
e. Możliwość tworzenia wirtualnych maszyn ograniczoną wyłącznie ilością dostępnych resursów,
f. Możliwość użycia jako komponentów infrastruktury sieciowej LoadBalancer, WAF, przełączniki sieciowe, ustalanie parametrów routingu zarówno przy kontaktach z siecią Internet jak i w sieci lokalnej, tworzenia kanałów VPN, stref VLAN itd. Szczegółowy schemat połączeń zostanie określony po rozstrzygnięciu przetargu na wykonanie systemu ZONE i określeniu szczegółowych wymagań topologii sieci,
g. Możliwość skorzystania z symetrycznego łącza internetowego o przepływności 200 -250MBit/s (według obecnych szacunków).
2. W puli usług:
a. Wykonywanie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych,
b. Budowanie na podstawie zlecenia wirtualnej infrastruktury sprzętowej,
c. Zarządzanie oprogramowaniem podstawowym do poziomu systemu operacyjnego.
Opisywane łącze oraz sprzęt zapewniający separację sieci wewnętrznej od Internetu, podział sieci lokalnej na strefy bezpieczeństwa składają się na „Usługi Sieciowe” wykorzystywane przez system ZONE. Szczegółowe wymagania w stosunku do tej usługi zostaną określone podczas przetargu na usługi Infrastruktury.
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[bookmark: _Ref19698194][bookmark: _Toc43893167][bookmark: _Ref45027357]Rysunek 15‑2 Schemat ideowy infrastruktury wykorzystywanej przez ZONE

Rysunek 15‑2 przedstawia schemat ideowy rozwiązania. W górnej części przedstawiono schematycznie podstawowych użytkowników systemu: osoby fizyczne reprezentujące podstawowe grupy odbiorców oraz użytkownika „instytucjonalnego” reprezentującego instancje gdzie są eksploatowane Systemy referencyjne dla ZONE oraz usługi świadczone centralnie związane z funkcją uwierzytelniania. Wszyscy użytkownicy komunikują się z ZONE poprzez Internet. Na schemacie nie przedstawiono elementów związanych z administrowaniem, które też będą częścią usług sieciowych. Niżej przedstawiono warstwę serwerów, które są związane usługą zasobów wirtualnych. Wykonany metodą ekspercką na podstawie doświadczeń pionu IT GUNB szacunek tych zasobów, zamieszczono w tabeli poniżej. Poniżej warstwy serwerów przedstawiono warstwę zasobów dyskowych, które będzie używał ZONE. Osobno zaznaczono przestrzeń do przechowywania kopii zasobów systemu. Zakłada się, że kopie będą wykonywane zgodnie ze strategią przechowywania backup’ów, która implikuje, że kopie będą zajmować ok. 2,5 razy więcej niż podstawowa pamięć dyskowa. Na schemacie przedstawiono poza tym dwie usługi, które musi świadczyć platforma PaaS:
1. Usługę Monitorowania. Usługa monitorowania ma za zadanie badanie dostępności usług infrastruktury PaaS do celów zapewnienia ciągłości działania systemu oraz raportowanie poziomu wykorzystania zasobów infrastruktury,
2. Usługę Backup i Odtwarzania. Usługa ma za zadanie:
a. Wykonywanie składowania zasobów platformy PaaS wykorzystywanych przez GUNB według schematu opracowanego przez GUNB,
b. Odtwarzanie infrastruktury bądź jej elementów zgodnie z opracowanym przez GUNB planem odzyskania sprawności po awarii.

Niezależnie od opisywanej wyżej architektury rozwiązania, infrastruktura środowiska produkcyjnego ZONE zostanie podzielona na trzy strefy odseparowane od siebie logicznie:
· Strefę zdemilitaryzowaną;
· Strefę wewnętrzną;
· Strefę zarządzania. 
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[bookmark: _Toc43893168]Rysunek 15‑3 Infrastruktura środowiska produkcyjnego ZONE

W strefie zdemilitaryzowanej (DMZ) zostaną umieszczone wirtualne serwery aplikacyjne przeznaczone głównie do obsługi interfejsów użytkownika Portalu ZONE. Strefa DMZ zostanie umieszczona w wydzielonym VLAN odizolowanym od pozostałych stref systemu za pomocą Firewall. W strefie wewnętrznej, będą pracować podstawowe serwery aplikacyjne oraz serwery baz danych. Systemy zarządzania infrastrukturą zostały umieszczone w Strefie Zarządzania, która umożliwia administrowanie, monitorowanie oraz wykonywanie raportów wszystkich elementów infrastruktury. W związku z tą funkcją Serwer zarządzania ma możliwość komunikowania się z każdą strefą bezpieczeństwa. Każda ze stref oddzielona jest od pozostałych za pomocą wirtualnego urządzenia typu Firewall. Podstawową zasadą komunikacji jest dostęp do usług i zasobów zgodnie z mechanizmem Strefa DMZ – Strefa Wewnętrzna wyjątkiem jest strefa zarządzania, która ma bezpośredni (chroniony) dostęp do Internetu, a sama ma możliwość komunikowania się z pozostałymi strefami.
Projekt zakłada utworzenie następujących środowisk systemu ZONE:
1. Środowisko produkcyjne. Zadaniem środowiska jest świadczenie e-usług dla interesariuszy Projektu,
2. Środowisk Testowe. Zadaniem środowiska jest wspieranie zadań związanych z obsługą błędów wykrytych podczas eksploatacji systemu,
3. Środowisko Developerskie. Zadaniem środowiska jest zapewnienie możliwości rozwojowych ZONE (w tym testów nowych wersji oprogramowania), przechowywanie dokumentacji projektowej i użytkowej, kodów źródłowych systemu, itp.
Wszystkie wymienione powyżej środowiska będą oddzielone od siebie odseparowane logicznie. Zakłada się, że platforma PaaS będzie umożliwiała elastyczne tworzenie maszyn wirtualnych (Vm) 
i kształtowania ich konfiguracji oraz topologii połączeń. Szczegółowe wymagania dotyczące platformy zostaną opracowane po zakończeniu fazy projektowej systemu ZONE. Tabela 15‑1 (poniżej) przedstawia szacunek zasobów budowanej platformy infrastruktury. Należy zwrócić uwagę na następujące wymagania, które zostały wzięte przy konstruowaniu tabeli zasobów:
1. VM – maszyna wirtualna, jednostka rozliczeniowa. Płatne są zasoby z których korzysta;
2. vCPU to procesor logiczny (hyperthread). Przyjęto, że fizyczny rdzeń procesora odpowiada dwóm CPU;
3. Pamięć dyskowa, to zasób pamięci odpowiadający parametrami wydajnościowymi dyskowi SAS 12 Gb/s 15 000 rpm.
[bookmark: _Ref19124064][bookmark: _Toc45107266]Tabela 15‑1 Szacunkowe zasoby budowanej platformy infrastruktury
	Lp
	Środowisko
	Zasób
	Liczba
	VM
	vCPU
	RAM [GB]
	Pamięć dyskowa
[TB]

	1.
	Produkcyjne
	Serwer Aplikacyjny
	4
	4
	32
	128
	4

	 
	 
	Serwer BD
	2
	2
	16
	96
	3

	 
	 
	Help Desk
	1
	1
	8
	32
	2

	 
	 
	Serwer eLearning
	1
	1
	8
	32
	2

	 
	 
	Serwer Monitorowania
	1
	1
	8
	32
	1

	 
	 
	CEEB
	 
	 
	 
	 
	16

	 
	 
	Baza systemu wsparcia
	 
	 
	 
	 
	1

	2.
	Testowe
	Serwer Aplikacyjny
	2
	2
	4
	32
	1

	 
	 
	Serwer BD
	1
	1
	8
	64
	1

	 
	 
	CEEB
	 
	 
	 
	 
	2

	3.
	Developerskie
	Serwer Aplikacyjny
	2
	2
	4
	32
	1

	 
	 
	Serwer BD
	1
	1
	8
	64
	3

	 
	 
	Razem
	15
	15
	96
	512
	37



Poza wymaganiami określonymi wyżej platforma musi spełniać następujące wymagania prawne:
1. Platforma i sposób przetwarzania danych musi spełniać wymogi prawa polskiego, 
w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z późn. zm.) oraz prawa UE, tj. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
2. Sposób świadczenia usług musi być zgodny z wymogami rozporządzenia Rady Ministrów 
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, z późn. zm.), minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych, 
a w szczególności realizować wymagania dotyczące niezaprzeczalności, integralności danych oraz monitorowania zdarzeń w oferowanym rozwiązaniu.
3. Dostawca usług musi posiadać przynajmniej certyfikat ISO 27001.
14.3.2 [bookmark: _Toc21345233]Dostępna infrastruktura
GUNB nie zakłada wykorzystania własnej infrastruktury do budowy usług infrastruktury wykorzystywanych przez ZONE. Infrastruktura sprzętowa zostanie zapewniona poprzez zakup usług infrastruktury PaaS operatora zewnętrznego. W zależności od zaawansowania projektu WIIP system ZONE będzie korzystał z infrastruktury wynajętej komercyjne bądź z WIIP. Projekt techniczny systemu ZONE zakłada szerokie wykorzystanie środowisk open-source i zostanie opracowany w sposób umożliwiający migrację do środowiska WIIP bez ponoszenia wysokich nakładów. 
14.3.3 [bookmark: _Toc21345234]Brakujące elementy infrastruktury
W związku z wykorzystaniem usług infrastruktury w modelu PaaS nie ma potrzeby zakupu fizycznych elementów infrastruktury. Zgodnie z wcześniej opisaną polityką korzystania z PaaS, GUNB zmierza zawierać umowy, w których płaci wyłącznie za wykorzystane zasoby według cennika, który jest załącznikiem do umowy. Użycie wszystkich zasobów (tj. łącz telekomunikacyjnych, sprzętu sieciowego, zasobów maszyn wirtualnych, pamięci dyskowych, itd.) są rozliczane z dokładnością do jednego dnia w którym były wykorzystywane.
15 [bookmark: _Toc515611191][bookmark: _Toc21345235]UTRZYMANIE I ROZWÓJ PRODUKTÓW PROJEKTU
16.1 [bookmark: _Toc515611192][bookmark: _Toc21345236]Zapewnienie zasobów niezbędnych do utrzymania produktów projektu
Utrzymanie i rozwój e-usług (systemu IT) w okresie trwałości zostanie zapewnione przez Wnioskodawcę, a ich finansowanie zostanie zrealizowane w ramach środków budżetowych GUNB (część 18 budżetu – budownictwo), jako jednostki administracji centralnej. Zakłada się, iż ewentualne zwiększone koszty rozwojowe systemu zostaną zaplanowane i sfinansowane z dodatkowej puli środków budżetowych GUNB. Wnioskodawca w ramach projektu dokona zakupu 3 500 tabletów LTE, przenośnych urządzeń przeznaczonych do obsługi procesu inwentaryzacji prowadzonej w budynkach przy wykorzystaniu specjalnie zaprojektowanej aplikacji mobilnej umożliwiającej połączenie się z CEEB za pomocą sieci GSM. Aplikacja ta umożliwi odczyt informacji z CEEB i zapis do niej danych inwentaryzacyjnych działając również przy chwilowej utracie połączenia z Internetem (tryb off-line). W okresie eksploatacji tablety zostaną przekazane pracownikom gmin, strażnikom gminnym i miejskim oraz inspektorom Inspekcji Ochrony Środowiska, jako uprawnionym do przeprowadzania inwentaryzacji budynków. Niezależnie od wykorzystania w procesie inwentaryzacji dedykowanych urządzeń mobilnych (tabletów) aplikacja umożliwi również współpracę ze smartfonami. Roczny koszt utrzymania systemu IT (e-usług) oszacowano na kwotę ok. 3 000 000 zł brutto. Obejmuje on koszty usługi PaaS, abonamentu na usługi LTE (transmisja danych dla tabletów), zewnętrznej usługi utrzymania i rozwoju oraz wynagrodzenia pracowników zespołu utrzymania GUNB (przede wszystkim w kontekście zmieniających się potrzeb użytkowników, zmian prawnych i technologicznych). W ramach umowy z Wykonawcą systemu, jako jeden z mechanizmów elastycznego zarządzania kontraktem oraz mając na uwadze maksymalny okres utrzymania dostarczanego rozwiązania, zabezpieczona zostanie dodatkowa pula roboczogodzin przeznaczona na bieżące utrzymanie i modyfikacje systemu. Umożliwi to szybkie reagowanie na potrzeby użytkowników e-usług i ewentualne zmiany wynikające z przepisów prawa. Planuje się podobny model działania w okresie trwałości Projektu, jak i dalszej eksploatacji – w tym celu przeprowadzony zostanie przetarg nieograniczony na wyłonienie Wykonawcy świadczącego usługi utrzymania i rozwoju systemu ZONE. Planuje się, że Wykonawca przeszkoli administratorów systemu IT z jego obsługi, tak aby posiadali wiedzę i zdolności do zapewnienia profesjonalnego wsparcia dla użytkowników e‑usług i systemu. Wiedza ta następnie zostanie przekazana Wykonawcy świadczącemu usługi utrzymania i rozwoju. Dodatkowo, użytkownikom zostaną udostępnione on-line szkolenia e-learningowe dostarczające wiedzę na temat funkcjonalności e-usług i zakresu udostępnianych elementów funkcjonalnych, a także umożliwiające samodzielną naukę obsługi systemu. Szkolenia e-learningowe będą aktualizowane w momencie dokonywanych zmian rozwojowych oraz w wyniku analizy otrzymanych rezultatów przeprowadzanego badania zadowolenia użytkowników, w ramach usług utrzymaniowych. Po zakończeniu okresu gwarancji GUNB planuje przeprowadzenie przetargu nieograniczonego na utrzymanie i rozwój Systemu IT na kolejne lata, w zakres którego wchodzić będą usługi polegające na utrzymaniu systemu, tj. usuwaniu awarii, błędów oprogramowania systemu, a także zabezpieczona zostanie pula roboczogodzin przeznaczona na dostosowywanie systemu do zmieniającego się otoczenia lub nowe funkcjonalności Systemu. Ponadto, przewiduje się zabezpieczenie środków na szkolenia administratorów w zakresie niezbędnym do prawidłowego zarządzania i utrzymania Systemu. Pomoc i wsparcie techniczne dla użytkowników zewnętrznych wnioskujących o dostęp do udostępnionego API zostanie zrealizowana przez administratora Systemu IT wraz z firmą świadczącą usługi utrzymania w okresie eksploatacji. Po zakończeniu Projektu przewiduje się także systematyczne badanie zadowolenia użytkowników. 
Jak przedstawiono powyżej, w celu zapewnienia utrzymania produktów projektu w okresie eksploatacji systemu, wnioskodawca zamierza utworzyć odpowiednią strukturę organizacyjną odpowiedzialną za procesy utrzymania i rozwoju opartą o:
· zespół utrzymania GUNB,
· zewnętrzną usługę utrzymania, administrowania i rozwoju.
Zespół utrzymania GUNB będzie złożony z 6 osób, specjalistów z różnych obszarów, osób które wcześniej były członkami zespołu projektowego GUNB i brały czynny udział w pracach związanych ze specyfikowaniem, wytwarzaniem i wdrażaniem systemu ZONE oraz odpowiednio przeszkolonych. Zadaniem zespołu będzie prowadzenie niezbędnych prac związanych z bieżącą analizą funkcjonowania e-usług i systemu ZONE, zarówno od strony biznesowej jak i technicznej, jak również prac związanych z planowaniem zmian i rozwojem systemu. Na czele zespołu Wnioskodawca zamierza powołać kierownika zespołu utrzymaniowego, do którego zadań będzie należała koordynacja działań 
i kierowanie zespołem. Członkowie zespołu utrzymaniowego będą odpowiedzialni za planowanie 
i rozwój systemu, rozwiązywanie problemów technicznych (III linia wsparcia), kontakt z instytucjami publicznymi wykorzystującymi system ZONE i/lub obsługującymi użytkowników e-usług. Podział zadań i odpowiedzialności wśród członków zespołu zostanie zdefiniowany na etapie przygotowywania się Wnioskodawcy do wdrożenia produkcyjnej wersji systemu. Każdy z członków zespołu będzie odpowiadał za kilka ról w procesie utrzymania produktu. Istotnym elementem będzie monitorowanie wykorzystania (zapotrzebowania) e-usług i wiążącym się z tym zjawiskiem poziomem skalowalności systemu tak od strony infrastruktury technicznej, jak i programowej. Od strony infrastruktury technicznej zespół utrzymania będzie współpracował z dostawcą chmurowym, którego obowiązkiem będzie m.in. ciągłe śledzenie poziomu wykorzystania zasobów. Niezależnie Wnioskodawca przewiduje udział w utrzymaniu specjalistycznej firmy, która będzie świadczyła usługi  outsourcingu działu pomocy technicznej w oparciu o umowę SLA (ang. Service Level Agreement) i najlepsze praktyki ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library). Do jej zadań będzie należało pełnienie funkcji helpdesku (I i II linia wsparcia oraz częściowo III linia wsparcia), bieżąca obsługa incydentów, czynności administrowania systemem, jak również stanowić będzie centrum obsługi użytkowników. 
Helpdesk będzie realizował procesy: 
· zarządzania incydentami, 
· zarządzania zdarzeniami, 
· realizacji wniosków o usługę, 
· zarządzania uprawnieniami dostępu, 
· zarządzania problemami,
· administrowania systemem. 
Poza wymienionymi działaniami zadaniem firmy będzie udział w pracach rozwojowych nad systemem wspólnie z zespołem utrzymania GUNB i przeprowadzaniem audytów systemu. Zespół utrzymania GUNB wraz z firmą wspierającą będą reagowali na potrzeby związane ze zmianami i/lub koniecznością aktualizacji sytemu. Przewiduje się przygotowywanie kolejnych wydań i ich okresowe wdrażanie. Proces ten będzie obejmował analizę i poprawę zgłoszonych błędów, wprowadzanie nowych funkcjonalności i udogodnień dla użytkowników oraz reakcję na zmiany obowiązujących przepisów prawa. W ramach Projektu jak i w okresie eksploatacji systemu ZONE przewiduje się przeprowadzenie szeregu szkoleń:
· specjalistycznych szkoleń dla zespołu projektowego (faza projektu) w formie zewnętrznych usług szkoleniowych,
· specjalistycznych dla administratorów systemu (faza projektu) realizowanych przez wykonawcę systemu,
· dla pracowników instytucji publicznych obsługujących użytkowników e-usług z obsługi systemu (faza projektu),
· specjalistycznych dla zespołu utrzymania GUNB (faza eksploatacji), w zależności od potrzeb; szkolenia te będą miały za zadanie podnoszenie kompetencji członków zespołu,
· korzystania z e-usług i obsługi systemu (faza eksploatacji) w formie szkoleń udostępnianych na Platformie elearningowej 
16.2 [bookmark: _Toc515611193][bookmark: _Toc21345237]Szkolenia pracowników - zespołu projektowego 
W celu prawidłowej realizacji Projektu planuje się przeprowadzenie szkoleń specjalistycznych dla realizatorów Projektu – zespołu projektowego uczestniczącego bezpośrednio w procesie dostarczania produktów Projektu. Przyjęto, iż w skład zespołu projektowego będą wchodzić pracownicy GUNB desygnowani do udziału w Projekcie, a w części pozyskani z rynku. Struktura zespołu projektowego, w tym jego role i zadania zostały opisane w rozdziale 19 niniejszego studium. Przeszkolenie członków zespołu jest konieczne z punktu widzenia sprawnej realizacji Projektu oraz osiągnięcia planowanych rezultatów. Szkolenia w dużej mierze będą dotyczyć wiedzy specjalistycznej związanej z procesem wytwarzania systemów informatycznych, jak również metodyki zarządzania projektem. Podniesienie kwalifikacji zarządczych realizatorów Projektu zapewni sprawne i bezproblemowe przeprowadzenie działań w Projekcie oraz pozwoli na pracę w zgodzie z uznawanymi standardami zarządzania projektami.
Zakresy szkoleń podzielono na trzy grupy:
· grupa I – Analizowanie i definiowanie wymagań na systemy informatyczne;
· grupa II – Elementy procesu wytwarzania oprogramowania;
· grupa III – Zarządzanie projektem.
W ramach grupy I przewidziano szkolenia z zakresu:
· zarządzania modelowaniem procesów biznesowych (BPMN) oraz przeprowadzania analiz biznesowych – wykłady mające na celu zrozumienie niebezpieczeństw nieprawidłowego definiowania procesu end-to-end, zapoznanie się z różnicami pomiędzy biznesową analizą procesu, a analizą techniczno-informatyczną;
· zarządzania wymaganiami przy projektowaniu systemów informatycznych – warsztaty przygotowujące do poznania technik zbierania i precyzowania wymagań, przećwiczenie metod ich modelowania i weryfikowania, a także zapoznanie się ze współczesnymi dobrymi praktykami dla projektów IT;
· podstaw technologii obiektowej i UML – szkolenie z założeniem przygotowania słuchaczy do stosowania języka UML w rzeczywistych projektach.
W ramach grupy II przewidziano szkolenia z zakresu:
· zwinnego testowania oprogramowania – celem szkolenia jest nabycie wiedzy na temat zagadnień zwinnego testowania i fundamentów Agile;
· wdrażania systemów IT – wykłady mające na celu zdobycie wiedzy na temat sposobów zbierania wymagań na system informatyczny, a także wiedzy dotyczącej tego, w jaki sposób wdraża się systemy informatyczne spełniające oczekiwania użytkowników;
· architektury nowoczesnych systemów informatycznych – szkolenie zapewniające zdobycie wiedzy na temat projektowania, wytwarzania i opracowywania architektur nowoczesnych, kompleksowych rozwiązań IT funkcjonujących w złożonych środowiskach firm. 
W ramach grupy III przewidziano szkolenia z zakresu:
· praktycznego zarządzania produktami według PRINCE2 oraz Agile – warsztaty z założeniem zapoznania słuchacza z pojęciem cyklu życia projektu, zasadami budowania zespołu projektowego i zarządzania nim. Na szkoleniu poruszane będą także zagadnienia prawidłowego definiowania celów i przydzielania zadań. W przypadku tej grupy szkoleniowej zdecydowano, iż przeszkoleniu w zakresie zarządzania projektami podlegać będą wszyscy członkowie zespołu projektowego. Jest to niezbędne działanie z punktu widzenia prawidłowej realizacji Projektu, opartej o zwinne metodyki zarządzania projektami.
Poniżej przedstawiono harmonogram przeprowadzania szkoleń z podziałem na grupy szkoleniowe oraz lata. 
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[bookmark: _Toc43893169]	Rysunek 16‑1 Harmonogram przeprowadzania szkoleń
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16.3 [bookmark: _Toc21345238]Szkolenia pracowników instytucji publicznych i użytkowników zewnętrznych
Dla pracowników instytucji publicznych (stanowiących również użytkowników usługi A2A), obsługujących użytkowników e-usług (A2C) planuje się przeprowadzenie szkoleń obejmujących szeroką ich grupę. Z uwagi na fakt, iż większość z nich stanowią pracownicy JST na poziomie gminy (w tym pracownicy urzędów gmin, strażnicy gminni i miejscy) planuje się przeprowadzenie ok. 100 szkoleń w całym kraju (jedno szkolenie na 4 powiaty). W tym celu zostanie przeprowadzone postępowanie na wybór dostawcy szkoleń. Oceniono, iż w każdym szkoleniu weźmie udział od 50 do 100 uczestników, co doprowadzi do bezpośredniego przeszkolenia od 5 000 do 10 000 pracowników instytucji publicznych. Założono, iż koszt przygotowania, organizacji i przeprowadzenia pojedynczego szkolenia zamknie się kwotą 5 000 zł netto. W projekcie został zarezerwowany na ten cel odrębny budżet. Do planowania szkoleń wewnętrznych i współpracy z dostawcą szkoleń w zespole projektowym utworzono rolę specjalisty ds. szkoleń. Niezależnie, w okresie eksploatacji systemu, zaplanowano możliwość udziału, w indywidualnych szkoleniach z wykorzystaniem utworzonej (dostarczonej przez wykonawcę systemu) platformy e-learningowej. Szkolenia e-learningowe będą aktualizowane i rozbudowywane przez zespół utrzymania w trakcie życia systemu. Szkolenia e‑learningowe będą wyposażone w moduł weryfikacji wiedzy, który posłuży do oceny znajomości obsługi rejestru CEEB przez pracowników instytucji publicznych oraz umiejętności korzystania z aplikacji mobilnej stanowiącej narzędzie inwentaryzacji. Jednocześnie te oceny będą wskazówką odnośnie modyfikacji i rozwoju samych szkoleń. 

Szkolenia użytkowników zewnętrznych
Nie przewiduje się szkoleń dla użytkowników zewnętrznych, za wyjątkiem upublicznienia materiałów e-learningowych przygotowanych przez Wykonawcę systemu i systematycznie aktualizowanych przez zespół utrzymania GUNB w fazie eksploatacji systemu ZONE. Z uwagi na dużą liczebnie grupę potencjalnych użytkowników e-usług i systemu IT organizacja szkoleń bezpośrednich nie jest rozważana. Jednakże Wnioskodawca zakłada szereg działań wspierających korzystanie z systemu podejmowanych na etapie wytwarzania systemu jak i jego eksploatacji (w tym szeregu działań informacyjnych). Należą do nich:
· zapewnienie intuicyjnej obsługi systemu (w tym e-usług); wymóg ten zostanie zrealizowany przez staranne projektowanie UX, nakierowane na wcześniej zidentyfikowane grupy użytkowników poszczególnych e-usług i wielokrotne testowanie użyteczności systemu,
· zaprojektowanie i zaimplementowanie pomocy kontekstowej wspierającej użytkownika 
w realizacji danej czynności w systemie i rozbudowanej informacji o błędach,
· udostępnienie szkoleń e-learningowych z obsługi systemu i wykorzystania e-usług,
· udostępnienie podręcznika użytkownika systemu,
· udostępnienie informacji o charakterze i możliwościach wykorzystywania e-usług. 
16.4 [bookmark: _Toc21345239]Kosztorys szkoleń
Kosztorys szkoleń w fazie projektowej obejmuje:
· koszty specjalistycznych szkoleń zespołu projektowego,
· koszty szkoleń z zakresu utrzymania i administrowania systemem,
· koszty przygotowania szkoleń e-learningowych,
· koszty szkoleń dla pracowników instytucji publicznych obsługujących użytkowników e-usług.
Na realizację szkoleń z zakresu utrzymania i administrowania systemem (w tym przygotowanie materiałów szkoleniowych) przewidziano kwotę 30 000 zł, zaś na przygotowanie szkoleń e‑learningowych na platformę e-learningową systemu ZONE kwotę 120 000 zł. Koszty szkoleń dla pracowników instytucji publicznych obsługujących użytkowników e-usług oszacowano w rozdziale 16.3 na kwotę 500 000 zł, zaś kosztorys szkoleń specjalistycznych zespołu projektowego podano poniżej. Łącznie w projekcie na działania szkoleniowe przeznaczono kwotę brutto 922 746,00 zł (netto 750 200,00 zł).
Kosztorys specjalistycznych szkoleń zespołu projektowego
Dla każdego członka zespołu projektowego założono realizację indywidualnego zestawu szkoleń (w podziale na grupy szkoleniowe wymienione w rozdziale 16.2). Zakłada się, iż w latach 2020-2021 suma dni dla poszczególnych grup szkoleniowych będzie następująca:
· Dla grupy I: Analizowanie i definiowanie wymagań na system informatyczny - 48 dni,
· Dla grupy II: Wytwarzanie oprogramowania – 39 dni,
· Dla grupy III: Zarządzanie projektem – 39 dni.
Przykłady szkoleń dostępnych na rynku z podziałem na grupy z informacją o liczbie dni szkoleniowych, ceną dla jednego uczestnika oraz opisem zostały zaprezentowane poniżej.
Grupa I: Analizowanie i definiowanie wymagań na systemy informatyczne

1. Analiza biznesowa
Zarządzanie modelowaniem procesów biznesowych (+analiza biznesowa) – 21 godzin (3 dni), 2850 zł. Szkolenie umożliwiające poznanie pojęć oraz zdobycie wiedzy o zagadnieniach związanych z analizą biznesową (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/zarzadzanie-modelowaniem-procesow-biznesowych/#terminy).

2. Analiza wymagań
Zarządzanie wymaganiami - 21 godzin (3 dni), 2850 zł. Szkolenie umożliwiające poznanie technik zbierania i precyzowania wymagań:	 (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/zarzadzanie-wymaganiami/#terminy).

3. BPMN
Szkolenie podstawowe BPMN 2.0 – 14 godzin (2 dni), 1900 zł. Celem szkolenia jest poznanie notacji BPMN oraz nabycie podstawowych umiejętności modelowania procesów biznesowych (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/warsztat-komputerowy-bpmn-od-podstaw/).

4. UML
Podstawy technologii obiektowej i UML - 14 godzin (2 dni), 1900 zł. Szkolenie zapewnia przygotowanie do stosowania języka UML w rzeczywistych projektach (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/podstawy-technologii-obiektowej-i-uml/#terminy).

Grupa II: Elementy procesu wytwarzania oprogramowania

5. Testowanie
Zwinne testowanie oprogramowania – 14 godzin (2 dni), 1400 zł. Szkolenie zapewnia zdobycie wiedzy na temat zagadnień zwinnego testowania i fundamentów Agile  (https://szkolenia.vavatech.pl/szkolenie/szkolenie-agile-zwinne-zarzadzanie-projektami-testowanie--16122.html).

Certyfikowany tester – poziom podstawowy ISTQB – 19 godzin (3 dni), 2000 zł. Szkolenie obejmuje zagadnienia dotyczące podstaw testowania, a także przygotowuje do egzaminu ISTQB CTFL (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pts-certyfikowany-tester-poziom-podstawowy-istqb/).

6. Wytwarzanie oprogramowania
Wdrażanie systemów IT w instytucjach publicznych – 21 godzin (3 dni), 2400 zł. Szkolenie umożliwiające między innymi zdobycie wiedzy na temat zbierania wymagań na system informatyczny, a także wiedzy na temat sposobu przeprowadzenia  instytucji przez wdrożenie systemu IT (https://szkolenia.vavatech.pl/szkolenie/wdra-anie-system-w-it-w-instytucjach-publicznych--771858.html).

7. Architektura systemów
Architektura nowoczesnych systemów IT – wprowadzenie – 14 godzin (2 dni), 1900 zł. Szkolenie ma na celu zapoznanie słuchacza z zakresem problematyki projektowania, wytwarzania i opracowywania architektur nowoczesnych rozwiązań IT	 (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/architektura-nowoczesnych-systemow-informatycznych-wprowadzenie/). 

Grupa III: Zarządzanie projektem

8. PRINCE 2 Foundation – akredytowane szkolenie z egzaminem na poziomie foundation – 24 godziny (3 dni), 1550 zł (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/prince2-2017-foundation-szkolenie-akredytowane-z-egzaminem/)

9. Agile Project Management Foundation – szkolenie akredytowane z egzaminem – 16 godzin (2 dni), 1350 zł (https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/agile-project-management-foundation-zp-fapm-2dni/)

Szkoleniami zostanie objętych 11 osób, a szacowany koszt jednego dnia szkolenia (wykładów) wynosi od 600 zł do 950 zł netto. Zakładając, iż przeciętny koszt jednego dnia szkoleniowego w grupie III wynosi 600 zł, w grupie II wynosi 800 zł, a w grupie I wynosi 950 zł, opierając się na podanych powyżej sumarycznych liczbach dni szkoleniowych w każdej z grup, szacuje się łączny koszt szkoleń członków zespołu projektowego na poziomie 100 200 zł netto. Poniżej przedstawiono harmonogram obrazujący ilość dni przeznaczonych na każdą grupę szkoleniową w podziale na pełnione role w projekcie.
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[bookmark: _Toc43893170]Rysunek 16‑2 Kosztorys szkoleń
16 [bookmark: _Toc515188553][bookmark: _Toc515370769][bookmark: _Toc515188554][bookmark: _Toc515370770][bookmark: _Toc515188555][bookmark: _Toc515370771][bookmark: _Toc515188556][bookmark: _Toc515370772][bookmark: _Toc515188557][bookmark: _Toc515370773][bookmark: _Toc515188558][bookmark: _Toc515370774][bookmark: _Toc515188559][bookmark: _Toc515370775][bookmark: _Toc515188560][bookmark: _Toc515370776][bookmark: _Toc515188561][bookmark: _Toc515370777][bookmark: _Toc515188562][bookmark: _Toc515370778][bookmark: _Toc515188563][bookmark: _Toc515370779][bookmark: _Toc515188564][bookmark: _Toc515370780][bookmark: _Toc515188565][bookmark: _Toc515370781][bookmark: _Toc515188566][bookmark: _Toc515370782][bookmark: _Toc515188567][bookmark: _Toc515370783][bookmark: _Toc515188568][bookmark: _Toc515370784][bookmark: _Toc515188569][bookmark: _Toc515370785][bookmark: _Toc515188570][bookmark: _Toc515370786][bookmark: _Toc515188571][bookmark: _Toc515370787][bookmark: _Toc515188572][bookmark: _Toc515370788][bookmark: _Toc515188573][bookmark: _Toc515370789][bookmark: _Toc515188574][bookmark: _Toc515370790][bookmark: _Toc515188575][bookmark: _Toc515370791][bookmark: _Toc515188576][bookmark: _Toc515370792][bookmark: _Toc515188577][bookmark: _Toc515370793][bookmark: _Toc515188578][bookmark: _Toc515370794][bookmark: _Toc515188579][bookmark: _Toc515370795][bookmark: _Toc515188580][bookmark: _Toc515370796][bookmark: _Toc515188581][bookmark: _Toc515370797][bookmark: _Toc515188582][bookmark: _Toc515370798][bookmark: _Toc515188583][bookmark: _Toc515370799][bookmark: _Toc515188584][bookmark: _Toc515370800][bookmark: _Toc515188585][bookmark: _Toc515370801][bookmark: _Toc515188586][bookmark: _Toc515370802][bookmark: _Toc515188587][bookmark: _Toc515370803][bookmark: _Toc515188588][bookmark: _Toc515370804][bookmark: _Toc515188589][bookmark: _Toc515370805][bookmark: _Toc515188590][bookmark: _Toc515370806][bookmark: _Toc515188591][bookmark: _Toc515370807][bookmark: _Toc515188592][bookmark: _Toc515370808][bookmark: _Analiza_finansowa][bookmark: _Toc21345240][bookmark: _Toc503463719]ANALIZA FINANSOWA
Analiza finansowa została przygotowana zgodnie z instrukcją do studium wykonalności oraz Wytycznych w zakresie zagadnień związanych z przygotowaniem projektów inwestycyjnych, w tym projektów generujących dochód i projektów hybrydowych na lata 2014-2020.
16.1 [bookmark: _Toc21345241]Określenie założeń do analizy finansowej
Analizę przeprowadzono:
· w cenach stałych (bez uwzględniania wpływu inflacji), 
· w cenach brutto (wraz z podatkiem VAT) - podatek VAT stanowi wydatek kwalifikowalny z uwagi na brak możliwości jego odzyskania w oparciu o przepisy krajowe. Podatek VAT został wyodrębniony jako osobna pozycja analizy finansowej.
Przyjęto następujące założenia:
· Finansowa stopa dyskontowa - 4%,
· Okres odniesienia (referencyjny) wynosi 10 lat i obejmuje zarówno okres realizacji projektu, jak i jego eksploatacji. Za rok bazowy przyjęto rok 2020 - rok rozpoczęcia projektu zgodnie ze złożonym wnioskiem o dofinansowanie. 
· Metoda standardowa analizy - z uwagi na możliwość oddzielenia strumienia przychodów, kosztów nakładów projektu od ogólnego strumienia przychodów, kosztów, nakładów beneficjenta.
· Liczba podmiotów uczestniczących w projekcie - 1. 
16.2 [bookmark: _Określenie_nakładów_(kosztów)][bookmark: _Toc21345242]Określenie nakładów (kosztów) na realizację projektu

Określenie nakładów na realizację projektu w rozbiciu na poszczególne lata realizacji (w podziale na lata kalendarzowe) ujęto w tabeli 17-1 (poniżej).
[bookmark: _Toc45107267]
Tabela 17‑1 Nakłady na realizację projektu w rozbiciu na poszczególne lata realizacji (lata kalendarzowe)
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Nakłady na realizację Projektu w podziale na kategorie i w rozbiciu wartości netto, brutto, VAT przedstawia Tabela 17-2 (poniżej).


[bookmark: _Toc45107268]Tabela 17‑2 Nakłady na realizację Projektu w podziale na kategorie i w rozbiciu wartości netto, brutto, VAT
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Uwaga: Wszystkie nakłady są kwalifikowane.
Szczegółowe uzasadnienia i przedstawienie sposobu oszacowania wydatków Projektu wraz z podaniem cen jednostkowych zestawiono w tabeli 17-3 (poniżej).


[bookmark: _Toc45107269]Tabela 17‑3 Oszacowania wydatków wraz z podaniem cen jednostkowych
	L.p.
	Nazwa rozwiązania
	SW -opis
	VAT
	jednostkowa cena netto
	liczba
	Wartość netto
	Wartość brutto

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Sprzęt komputerowy
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	L.p.
	Nazwa rozwiązania
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Komputer przenośny
	Infrastruktura
	23%
	6 000,00
	15
	90 000,00
	110 700,00

	2
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Infrastruktura
	23%
	3 500,00
	3
	10 500,00
	12 915,00

	3
	Tablet LTE
	Infrastruktura
	23%
	1 100,00
	3500
	3 850 000,00
	4 735 500,00

	 
	 suma 
	 
	 
	                   -   
	                        -   
	    3 950 500,00 
	        4 859 115,00 

	L.p.
	Oprogramowanie
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Nazwa rozwiązania
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	System ZONE
	Oprogramowanie
	23%
	14 568 024,46
	1
	14 568 024,46
	17 918 670,08

	2
	Oprogramowanie biurowe
	Oprogramowanie
	23%
	2 000,00
	15
	30 000,00
	36 900,00

	3
	Oprogramowanie narzędziowe komputerów przenośnych (licencje)
	Oprogramowanie
	23%
	2 000,00
	15
	30 000,00
	36 900,00

	 
	 suma 
	 
	 
	 
	                        -   
	  14 628 024,46 
	       17 992 470,08 

	L.p.
	Pozostałe nakłady
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Nazwa rozwiązania
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Szkolenia specjalistyczne zespołu projektowego
	Szkolenia
	23%
	100 200,00
	1 
	100 200,00
	123 246,00

	2
	Szkolenia z zakresu utrzymania i administrowania systemem
	Szkolenia
	23%
	30 000,00
	1 
	30 000,00
	36 900,00

	3
	Organizacja szkoleń dla użytkowników
	Szkolenia
	23%
	500 000,00
	1 
	500 000,00
	615 000,00

	4
	Przygotowanie materialów e-learningowych
	Szkolenia
	23%
	120 000,00
	1 
	120 000,00
	147 600,00

	5
	Szkolenia użytkowników - wynagrodzenie trenerów
	Szkolenia
	 
	0,00
	1 
	0,00
	0,00

	6
	Usługa wsparcia 
	Koszty Zarządzania i wsparcia
	23%
	300 000,00
	1 
	300 000,00
	369 000,00

	7
	Wynagrodzenia zespołu projektowego - koszty bezpośrednie
	Koszty bezpośrednie personelu bezpośredniego projektu
	 
	3 265 063,51
	1 
	3 265 063,51
	3 265 063,51

	8
	Wynagrodzenia zespołu projektowego - koszty pośrednie
	Koszty Zarządzania i wsparcia
	 
	1 444 088,97
	1 
	1 444 088,97
	1 444 088,97

	9
	Działania informacyjno-promocyjne
	Działania informacyjno-promocyjne
	23%
	750 000,00
	1 
	750 000,00
	922 500,00

	10
	Audyt bezpieczeństwa 
	Bezpieczeństwo
	23%
	200 000,00
	1 
	200 000,00
	246 000,00

	11
	Testowanie systemu
	Wydajność rozwiązań
	23%
	200 000,00
	1 
	200 000,00
	246 000,00

	12
	Przygotowanie studium wykonalności
	Koszty Zarządzania i wsparcia
	23%
	56 504,07
	1 
	56 504,07
	69 500,00

	13
	Usługa LTE
	Infrastruktura
	23%
	20,00
	11 400 
	228 000,00
	280 440,00

	14
	Usługa LTE - wdrożenie
	Infrastruktura
	23%
	 
	 
	0,00
	0,00

	15
	Usługa PaaS
(chmura obliczeniowa)
	Infrastruktura
	23%
	50 000,00
	6 
	300 000,00
	369 000,00

	 
	 suma 
	 
	 
	 
	 
	    7 493 856,55 
	        8 134 338,48 

	 
	 Łącznie 
	 
	 
	 
	 
	  26 072 381,01 
	       30 985 923,56 



Harmonogram wydatkowania środków, skorelowany z kamieniami milowymi 
i harmonogramem realizacji projektu określonym został w arkuszu analizy finansowej (Załącznik – Analiza finansowa_wariant wybrany.xlsx) zakładki 11, 12, 13 odpowiednio w ujęciu miesięcznym, kwartalnym oraz rocznym. W Projekcie przewiduje się realizację 5 głównych zadań oraz dodatkowo aspekt dotyczący kosztów pośrednich. Realizacja każdego z nich jest niezbędna z punktu widzenia celów Projektu, w tym utworzenia i udostępnienia e-usług. Szczegółowy zakres, łączną wartość poszczególnych zadań oraz uzasadnienie konieczności poniesienia wydatków określono poniżej.

	Zadanie: Wytworzenie i wdrożenie  e-usług
	18 410 670,08 zł

	Ponieważ gotowe oprogramowanie nie istnieje, konieczne jest stworzenie oprogramowania dedykowanego (platforma systemowa oparta w części o rozwiązania otwarte). W ramach zadania, wybrany w przetargu publicznym Wykonawca opracuje i wdroży niezbędne dedykowane oprogramowanie składające się na system IT mający na celu implementację rejestru publicznego CEEB i świadczenie usług elektronicznych. Zakres działań spoczywających na Wykonawcy jest następujący:
· stworzenie systemu IT,
· stworzenie e-usług i aplikacji mobilnej wspomagającej inwentaryzację budynków,
· zakup licencji dla gotowych rozwiązań programistycznych,
· wykonanie i wdrożenie komponentów systemu w wersji testowej, a następnie produkcyjnej,
· implementacja komponentów na infrastrukturze PaaS,
· testowanie systemu,
· przeprowadzenie pilotażu rozwiązania testowego,
· wprowadzania poprawek wynikających z testów z użytkownikami,
· obsługa zmian wynikających z przeprowadzonego audytu bezpieczeństwa,
· obsługa zmian wynikających z przeprowadzonych testów wydajnościowych systemu,
· dostosowania e-usługi do udostępnienia danych publicznych poprzez API.
W kosztach zadania uwzględniono także koszty stworzenia projektu graficznego i projektu UX oraz związanych z nimi kosztów prowadzenia badań użytkowników wraz z testowaniem prototypów.
Uzasadnienie: Zadanie obejmuje niezbędne nakłady inwestycyjne na wytworzenie i wdrożenie systemu ZONE stanowiącego platformę do świadczenia e-usług, będących produktami projektu. Pozycja ta obejmuje również koszty zakupu oprogramowania biurowego i narzędziowego dla zespołu projektowego. Koszt opracowania oprogramowania oszacowano na podstawie analizy kosztów innych projektów realizowanych w ramach Programy Operacyjnego Polska Cyfrowa 
o podobnym zakresie oraz poziomie złożoności oraz na podstawie wiedzy eksperckiej dot. wytworzenia systemu o podobnej pracochłonności, złożoności i skali. Koszt wykonania tego zadania oszacowano na podstawie m.in. projektu realizującego ogólnopolskie e-usługi obsługiwane przez JST szczebla powiatowego jakim był projekt „System obsługi wsparcia finansowanego ze środków PFRON”. Realizację projektu rozpoczęto 2014 r. Celem projektu było stworzenie systemu informatycznego, który na szczeblu powiatu realizowałby e-usługi związane z wnioskowaniem 
o dofinansowanie, wydawaniem decyzji oraz rozliczaniem tego dofinansowania. Podmiotem dofinansowania są niepełnosprawni lub ich opiekunowie prawni (potencjalnie 4.7 mln osób). Budżet projektu wynosił 26 603 826,50 zł. W ramach projektu były wdrażane dwie e-usługi (na trzecim i czwartym poziomie dojrzałości). Liczba urzędników bezpośrednio realizujących procesy biznesowe wyniosła 1200 (około 400 JST). Budowany w ramach niniejszego Projektu system ZONE ma podobną strukturę: docelowo będzie obsługiwał ok. 5 mln właścicieli budynków, jak i osoby reprezentujące samorząd terytorialny i prywatnych właścicieli firm. W stosunku do projektu SOW PFRON-u zasadniczą zmianą jest liczba zaangażowanych JST. W przypadku ZONE jest to blisko 2500 gmin, natomiast w przypadku SOW 400 powiatów.
Opis projektu można znaleźć w oficjalnej prezentacji PFRON na stronie www Beneficjenta: https://slideplayer.pl/slide/11851685/
Portal informacyjny systemu SOW jest dostępny pod adresem:  https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/info/

Dodatkowo dokonano szacowania ceny wytworzenia oprogramowania wśród podmiotów komercyjnych. Zgodnie ze złożonymi wycenami oprogramowania, koszt budowy systemu zgodnie z jego ogólną architekturą został wyceniony na kwotę 11 mln zł netto (13,53 mln zł brutto), z tym zastrzeżeniem, że wartość ta pozostaje zmienna (może wzrosnąć), w zależności przede wszystkim od zmieniającej się sytuacji rynkowej dostawców oprogramowania (wzrost kosztów pracy) oraz od docelowej architektury systemu i ilości modułów koniecznych do wytworzenia, które zostaną szczegółowo doprecyzowane na etapie postępowania przetargowego. Szacowanie wyceny oprogramowania zostało skierowane do 9 podmiotów komercyjnych. Zapytanie o cenę zawierało załącznik, który został sporządzony na podstawie OZPI, w tym przede wszystkim ogólnej architektury projektowanego systemu. W odpowiedzi, uzyskano szacowanie ceny wytworzenia oprogramowania od 2-ch firm, które wyceniły budowę systemu na podstawie jego ogólnej architektury na kwotę 13,53 mln zł brutto. Zaznaczyć należy, że przedmiotowe wyceny nie zawierały oszacowania pracochłonności. Z uwagi na rosnące ceny rynkowe wykonywania usług cyfrowych, upływ czasu pomiędzy terminem rozpoczęcia, a zakończenia realizacji projektu oraz ogólną wizję oprogramowania (szczegółowe rozwiązania zostaną doprecyzowane w Koncepcji systemu), należy uwzględnić ryzyko wynikające z powyższych uwarunkowań. Dlatego też, Wnioskodawca zdecydował się na zastosowanie rezerwy kwoty ogólnej przeznaczonej na wytworzenie oprogramowania na poziomie ok. 10%. Podkreślić przy tym należy, że wybór najkorzystniejszej oferty w docelowym postępowaniu przetargowym zostanie oparty o kryterium najniższej ceny.

Wnioskodawca dokonał analizy wyceny wytworzenia oprogramowania bazując na cenach uzyskanych od podmiotów rynkowych. Warto tu podkreślić, że Wnioskodawca chcąc dokonać rzetelnej wyceny, wysłał zapytania aż do 9-ciu firm. Ostatecznie odpowiedzi udzieliły jedynie 2 podmioty. Jest to niestety częste zjawisko, gdyż firmy niechętnie angażują swoje zasoby ludzkie w dokonywanie takich wycen, nie mając pewności na uzyskanie zlecenia. Dlatego też, Wnioskodawca minimalizując ryzyko niewłaściwego oszacowania kosztów wytworzenia oprogramowania, w swojej analizie zastosował również metodę porównawczą, tj. weryfikację kosztów wytworzenia oprogramowania w innych projektach, które to oprogramowanie, choć dotyczy innego obszaru funkcjonalnego, to na poziomie jego złożoności i pracochłonności są podobne do tego, które ma być wytworzone w tym projekcie. Wnioskodawca do porównania przyjął koszt wytworzenia oprogramowania, które było wytworzone w ramach projektu „System obsługi wsparcia finansowanego ze środków PFRON”. Projekt ten dotyczył podobnie jak projekt Wnioskodawcy systemu centralnego zbierania danych i był obsługiwaniu przez JST. 

Wycena, którą uzyskał Wnioskodawca nie uwzględniała kosztów niezbędnej gwarancji oraz wydatków związanych z wdrożeniem systemu. Dlatego też, konieczne było również oszacowanie kosztów tych dwóch elementów, nierozerwalnie związanych z zakupem oprogramowana i jego utrzymaniem.  Pomimo faktu, że podmioty nie podały kosztów gwarancji oraz wdrożenia, to ich oszacowania można dokonać na podstawie danych rynkowych. Z danych dostępnych w ofertach składanych w zamówieniach publicznych na wykonanie oprogramowania, można zauważyć pewne trendy, kosztów w zakresie gwarancji udzielanej przez twórców oprogramowania oraz kosztów wdrożenia jakie należy ponieść. Na podstawie danych z jakimi zapoznał się Wnioskodawca wynika, że bezpieczny poziom kosztów jaki należy przyjąć na koszty gwarancji to ok. 20% kosztów produktu oraz koszty wdrożenia kształtują się na poziomie 5% kosztów produktu. Uwzględniając te dane, Wnioskodawca doliczył ok. 25% kwoty ogólnej wytworzenia oprogramowania, do kosztów które zostały ustalone w sposób rynkowy. 

Wnioskodawca dokonując oszacowania kosztów oprogramowania, uwzględnił wszystkie niezbędne jego elementy, tj. wytworzenia, wdrożenia oraz gwarancji. Wycena tych elementów została przeprowadzona na podstawie ofert uzyskanych z rynku oraz danych rynkowych w innych postępowaniach przetargowych. Tym samym Wnioskodawca dochował należytej staranności, uwzględniającej zastosowanie dobrych praktyk i zwyczajów (zapytanie skierowane do potencjalnych Wykonawców) przy ustalaniu ogólnej wartości wytworzenia oprogramowania.  

Wycena nie uwzględniała kosztów niezbędnej gwarancji oraz wydatków związanych z wdrożeniem systemu – na ten cel Wnioskodawca doliczył ok. 25% kwoty ogólnej wytworzenia oprogramowania. Gwarancja i wdrożenie oprogramowania stanowią standardowy element jaki należy uwzględnić w projekcie IT, stąd przyjęto takie założenie (20% gwarancja i 5% wdrożenie). Oznacza to łączną wartość brutto wytworzenia (wraz z gwarancją i wdrożeniem) bez rezerwy na poziomie 16 912 500 zł, zaś po doliczeniu nieprzekraczającej 10% rezerwy na wzrost cen w procedurze przetargowej otrzymano kwotę brutto 18 410 670,08 zł.

Zadanie obejmuje również przeprowadzenie kompleksowych testów wydajnościowych wersji testowej, co pozwoli na ocenę działania systemu, w tym wykrycie błędów i problemów oraz sformułowanie wniosków o zmianę. 

Uzasadnienie: osiągnięcie celów Projektu wymaga wdrożenia efektywnego środowiska teleinformatycznego i wydajnie działającego systemu umożliwiających świadczenie usług o odpowiedniej jakości. W tym celu zostanie wybrana firma zewnętrzna posiadająca odpowiednie referencje do przeprowadzenia niniejszych testów. Koszty oszacowano na podstawie analizy kosztów i publicznie dostępnych ofert podobnych usług (dane historyczne z postępowań przetargowych na usługi o podobnym zakresie). Zadanie obejmuje wykonanie usługi audytu bezpieczeństwa przez wybraną w drodze przetargu firmę doradczą. W zakres zadania wchodzą:
· Testy bezpieczeństwa obejmujące:
· Testy aplikacji typu black-box (atak z zewnątrz);
· Testy aplikacji typu white-box (atak ze znajomością środowiska, w tym z wewnątrz);
· Analiza statyczna kodu źródłowego aplikacji pod kątem bezpieczeństwa.
· Opracowanie Polityki Bezpieczeństwa Informacji – zasad bezpiecznego użytkowania i eksploatacji systemu.
· Zbudowanie planu ciągłości działania dla systemu IT, obejmujące wykonanie:
· Analiza wpływu zakłócenia/przerwania na ciągłość świadczenia usługi;
· Opracowanie i przetestowanie procedur przywracania działania po awarii (ang. disaster recovery) dla systemu i usług.
Zapewnienie najwyższych standardów bezpieczeństwa systemu wymaga poniesienia nakładów niezbędnych do weryfikacji poziomu bezpieczeństwa systemu oraz ochrony przetwarzanych danych osobowych (niezależnie od wymagań w zakresie bezpieczeństwa sformułowanych wobec dostawcy usługi chmurowej). Zadanie zostanie zlecone profesjonalnej firmie świadczącej usługi audytowe w zakresie IT. Koszty oszacowano na podstawie analizy kosztów i publicznie dostępnych ofert podobnych usług (dane historyczne z postępowań przetargowych na usługi o podobnym zakresie).























	Zadanie: : Dostawa sprzętu komputerowego i usług infrastruktury teleinformatycznej
	5 582 355,00 zł

	Zadanie obejmuje pozyskanie w drodze przetargu usługi PaaS (zasobów IT w chmurze obliczeniowej) wraz z zapewnieniem komunikacji sieciowej dla systemu ZONE. Planowane jest uruchomienie oprogramowania systemu na platformie systemowej wynajętej u dostawcy zewnętrznego, wyłonionego w postępowaniu przetargowym oraz poniesienie w ramach tego zadania niezbędnych nakładów na wyposażenie pracowników jednostek administracji publicznej w przenośne urządzenia do wprowadzania on-line wyników inwentaryzacji do CEEB, wraz z kosztem dostępu do Internetu. Na podstawie cenników usług chmurowych i informacji rynkowych oszacowano roczny koszt usługi PaaS na poziomie 246 000 zł (200 000 zł netto). Liczbę tabletów oszacowano na 3 500. Aby osiągnąć cele projektu, obsłużyć zapotrzebowanie na inwentaryzację oraz maksymalnie usprawnić i przyspieszyć jej realizację Wnioskodawca założył dostarczenie do blisko 2500 gmin w Polsce oraz Inspekcji Ochrony Środowiska (ok. 1000 inspektorów) – urządzeń mobilnych. W przypadku urządzeń przenośnych, tabletów o przekątnej ekranu 10’, po analizie kosztów ww. urządzeń, przyjęto koszt zakupu pojedynczego tabletu wraz z instalacją aplikacji mobilnej, uruchomieniem dostępu do sieci oraz dostarczeniem do wszystkich gmin w Polsce, Straży Miejskich i Gminnych oraz Inspekcji Ochrony Środowiska, na poziomie 1353 zł (1100 zł netto). 
Należy podkreślić, iż „Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020” (MIiR/2014-2020/12(4)) wyraźnie wskazują, iż: 
„1) Koszty pozyskania środków trwałych lub wartości niematerialnych i prawnych niezbędnych do realizacji projektu mogą zostać uznane za kwalifikowalne, o ile we wniosku o dofinansowanie projektu zostanie uzasadniona konieczność pozyskania środków trwałych lub wartości niematerialnych i prawnych niezbędnych do realizacji projektu z zastosowaniem najbardziej efektywnej dla danego przypadku metody (zakup, amortyzacja, leasing itp.), uwzględniając przedmiot i cel danego projektu. Wymóg uzasadnienia pozyskania dotyczy wyłącznie środków trwałych i wartości niematerialnych i prawnych o wartości początkowej wyższej niż 10 000 PLN netto” oraz:
„2) Uzasadnienie konieczności pozyskania środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych niezbędnych do realizacji projektu, o którym mowa w pkt 1, uwzględnia w szczególności: a) okres realizacji projektu, b) tożsame lub zbliżone do planowanych do pozyskania w ramach projektu środki trwałe lub wartości niematerialne i prawne będące w posiadaniu beneficjenta, w tym środki trwałe lub wartości niematerialne i prawne nabyte w ramach projektów współfinansowanych ze środków publicznych, c) wybór metody pozyskania środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych niezbędnych do realizacji projektu.” (rozdział 6.12, s. 85). Zgodnie z zasadami księgowymi wartość początkowa odnosi się do 1 sztuki danego środka trwałego, w tym przypadku tabletu. Oznacza to, iż w przypadku wartości początkowej tabletu, która jest znacznie poniżej wskazanej kwoty nie jest wymagane uzasadnienie. Warto podkreślić, iż obecnie środki trwałe o wartości początkowej do 10.000 zł mogą być amortyzowane jednorazowo, w związku z czym porównywanie kosztu zakupu do kosztu amortyzacji staje się bezzasadne. Bez znaczenia jest w tym przypadku również okres realizacji projektu, ponieważ zakup może być amortyzowany jednorazowo. Pomimo braku konieczności dokonywania analizy ze względu na niską jednostkową wartość, zdecydowano się dokonać porównania zgodnie z punktem b), tj. przenalizowania czy beneficjent nie posiada tożsamych lub zbliżonych urządzeń. Należy zdecydowanie podkreślić, iż projekt nie jest realizowany w partnerstwie, a zatem możliwość dysponowania zasobami innych niż wnioskodawca podmiotów jest wykluczona. Gdyby wnioskodawca zadeklarował, iż niezbędny sprzęt zapewnią jednostki samorządu terytorialnego, nie wykazałby technicznej wykonalności projektu. Ponadto jednostki samorządu terytorialnego samodzielnie decydują o swoich zakupach i dysponowaniu majątkiem, a wnioskodawca nie ma wpływu na autonomiczne decyzje finansowe poszczególnych jednostek. Wnioskodawca z całą odpowiedzialnością oświadcza, iż nie posiada tożsamych ani zbliżonych do zaplanowanych w projekcie tabletów w ilości 3.500 sztuk.
Kolejną rozważaną kwestią jest konieczność uwzględnienia przy planowaniu kosztów projektu nie tylko kosztu zakupu, ale również kosztów utrzymania w czasie nie krótszym niż 5-letni okres trwałości. To wnioskodawca odpowiedzialny będzie za zachowanie trwałości, w tym pełnej operacyjności tworzonych rozwiązań. Analizując zagadnienie trwałości należy pamiętać o trzech głównych składowych kosztów, do których należą:
· utrzymanie samych urządzeń mobilnych (jednakowych tabletów bądź różnych urządzeń mobilnych), wraz z niezbędną gwarancją, naprawą, niezawodnością działania,
· zapewnienie dla wszystkich urządzeń pełnego bezpieczeństwa przesyłanych danych (m.in. oprogramowanie antywirusowe), jak również pełnej funkcjonalności systemu niezależnie od nowych wersji systemu operacyjnego,
· zapewnienie aktualnych materiałów szkoleniowych i wsparcia w taki sposób, aby były skierowane do wszystkich korzystających oraz zapewnienie sprawnego zarządzania.
Należy podkreślić, iż zapotrzebowanie zmienia się i będzie ulegało zmianie również w wymiarze geograficznym, co również przemawia za zastosowaniem jednolitych urządzeń, które według potrzeb przemieszczane będą pomiędzy poszczególnymi gminami.
W kontekście popytu należy wziąć pod uwagę również aspekty ludzkie, w tym:
· ergonomię pracy osób wprowadzających dane do bazy,
· zapewnienie jak najmniejszej uciążliwości dla właścicieli źródeł ciepła poprzez przygotowanie nie tylko systemu, ale również zapewnienie urządzeń, które pozwolą w największym możliwym stopniu skrócić czas wizyty pracownika. 
Rozważając czysto teoretycznie pracownik mógłby wypełniać ankietę papierową, a następnie, po  powrocie do biura przepisywać ją do systemu. Działanie takie byłoby jednak zupełnie nieefektywne kosztowo, nie tylko ze względu na dodatkowe obciążenie czasowe, ale również ze względu na ryzyko pojawienia się błędów, czy konieczność ponoszenia kosztów archiwizacji dokumentacji papierowej.
Kolejnym, ważnym argumentem przemawiającym za zakupem tabletów jest konieczność zachowania zasady równych szans i niedyskryminacji. Zasada ta wynika wprost z „Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020” (MR/2014-2020/16(02)). Wytyczne wskazują, iż dyskryminacją jest „jakiekolwiek różnicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze względu na jakiekolwiek przesłanki (na przykład wiek…), którego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania wszelkich praw człowieka i podstawowych wolności w dziedzinie polityki, gospodarki, społecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie równości z innymi osobami”. Wytyczne te wyraźnie wskazują, iż projekty powinny być projektowane i realizowane zgodnie z „koncepcją uniwersalnego projektowania”, która zdefiniowana została jako „projektowanie produktów, środowiska, programów i usług w taki sposób, by były użyteczne dla wszystkich, w możliwie największym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania”. Należy również podkreślić, iż w załączniku 2 do ww. Wytycznych pn. „Załącznik nr 2. Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020” wyraźnie wskazano, iż „Założenie, że do projektu ogólnodostępnego nie zgłoszą się osoby z niepełnosprawnościami lub zgłoszą się osoby wyłącznie z określonymi rodzajami niepełnosprawności – jest dyskryminacją.”
Nie można zapominać, iż wśród osób wprowadzających dane do bazy są również osoby starsze, które nie mają problemu z wprowadzaniem danych na urządzeniu typu tablet ze względu na średnicę ekranu, podczas gdy kilkugodzinna praca z wykorzystaniem smartfonu nie byłaby w przypadku tych osób możliwa. Nie można również wykluczyć, iż ze względu na rosnący popyt gminy nie będą poszukiwały dodatkowych pracowników wprowadzających dane do bazy. Ograniczenie sprzętu do smartfonów spowodowałoby barierę w zatrudnieniu osób starszych,  a tym samym byłoby niezgodne z „Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”.
Analogicznie zakup laptopów, nie tylko droższy w związku z ceną zakupu czy koniecznością ponoszenia kosztów dodatkowych licencji, stanowiłby barierę dla niektórych osób ze względu na stosunkowo większą wagę, co również mogłoby naruszyć zasadę równości szans. 

Podsumowanie głównych aspektów, jakie podlegały ocenie przedstawia poniższa tabela.

Przyjęto następującą skalę: 4 punkty oznacza najwyższą ocenę parametru, zaś 1 najniższą.

	Parametry podlegające ocenie
	Ankietowanie papierowe
	Ankietowanie z wykorzystaniem smartfonów/ różnych smartfonów
	Ankietowanie z wykorzystaniem jednakowych tabletów
	Ankietowanie z wykorzystaniem różnych laptopów

	Koszt zakupu
	4
Najniższy koszt zakupu (wystąpią jednak wysokie koszty dodatkowej pracy przy przepisywaniu, archiwizacji papierowych dokumentów i obsłudze błędów)
	3
Koszt niższy niż w przypadku tabletów bądź laptopów
	2
Koszt wyższy niż w przypadku smartfonów, ale niższy niż w przypadku laptopów
	1
Najwyższy koszt zakupu

	Porównanie kosztu zakupu z kosztem amortyzacji
	4
Koszt zakupu równy kosztowi amortyzacji
	4
Koszt zakupu równy kosztowi amortyzacji
	4
Koszt zakupu równy kosztowi amortyzacji
	4
Koszt zakupu równy kosztowi amortyzacji

	Czy wnioskodawca dysponuje danym zasobem
	1
Wnioskodawca nie dysponuje zasobem
	1
Wnioskodawca nie dysponuje zasobem
	1
Wnioskodawca nie dysponuje zasobem
	1
Wnioskodawca nie dysponuje zasobem

	Koszty utrzymania, w tym urządzeń, działającego na nich systemu, bezpieczeństwa, szkoleń i zarządzania w okresie eksploatacji
	1
Koszty dodatkowej pracy przy przepisywaniu, archiwizacji papierowych dokumentów i obsłudze błędów
	1
Konieczność utrzymywania wielu różnych urządzeń, zapewniania dla nich wsparcia i zgodności, większe koszty zarządzania
	4
Optymalne koszty utrzymania dzięki standaryzacji, jeden pakiet szkoleniowy, wspólne rozwiązania bezpieczeństwa, wspólne dostosowania systemu
	1
Konieczność utrzymywania wielu różnych urządzeń, zapewniania dla nich wsparcia i zgodności, większe koszty zarządzania

	Możliwość elastycznego zarządzania zgodnie ze zmieniającym się zapotrzebowaniem geograficznym
	1
Brak elastyczności
	1
Brak elastyczności
	4
Pełna elastyczność, możliwość „przeniesienia” tabletu do innej gminy
	1
Brak elastyczności

	Ergonomia pracy z uwzględnieniem zadań pracowników
	1
Brak ergonomii
	2
Słaba czytelność, mały ekran pomimo niewielkiej wagi urządzenia
	4
Wysoka czytelność, wystarczająco duży ekran, niewielka waga urządzenia
	2
Wysoka czytelność, jednak większa waga urządzenia

	Uciążliwość wizyty u obywatela
	1
Wysoka uciążliwość ze względu na stosunkowo długi czas wypełniania ankiety
	1
Wysoka uciążliwość ze względu na stosunkowo długi czas wypełniania ankiety
	4
Niska uciążliwość, szybkie i sprawne wypełnienie ankiety
	4
Niska uciążliwość, szybkie i sprawne wypełnienie ankiety

	Zgodność z zasadą „równych szans i niedyskryminacji”
	4
Pełna zgodność
	1
Rozwiązanie niedostępne dla części osób ze względu na mały ekran i „klawisze” do wprowadzania danych
	4
Pełna zgodność ze względu na wystarczającą średnicę ekranu i rozmiar „klawiszy” do wprowadzania danych 
	3
Zgodność ze względu na wystarczającą średnicę ekranu i rozmiar „klawiszy” do wprowadzania danych, jednak brak zgodności ze względu na stosunkowo wysoką wagę (bariera dla osób z chorobami kręgosłupa, kobiety w ciąży itp.) 

	SUMA:
	17
	14
	27
	17



Reasumując, najbardziej efektywnym i ekonomicznym rozwiązaniem jest zakup tabletów na potrzeby projektu.

Uzasadnienie: koszty usługi PaaS wynikają z wyboru takiego wariantu rozwiązania sprzętowego dla systemu. Docelowo system zostanie zmigrowany do chmury rządowej utrzymywanej w ramach WIIP, co długofalowo zapewni optymalizację nakładów na zapewnienie niezbędnej infrastruktury na potrzeby systemu ZONE. Zaplanowano również zakup 15 komputerów przenośnych o dużej wydajności wraz z dodatkowymi monitorami o przekątnej 23’ i akcesoriami dodatkowymi, wyposażonych w oprogramowanie systemowe i antywirusowe oraz 3 urządzeń wielofunkcyjnych do wydruku i skanowania dokumentacji projektowej. Po analizie cen rynkowych przyjęto kwotę 7380 zł (6000 zł netto) na zestaw. Celowość tego zakupu wynika z zatrudnienia przez Wnioskodawcę do realizacji Projektu zespołu projektowego i konieczności stworzenia odpowiednich stanowisk pracy wraz z wyposażeniem. Niezależnie zaplanowano wyposażenie zakupionych komputerów w oprogramowanie biurowe i specjalistyczne oprogramowanie narzędziowe niezbędne do realizacji zadań projektowych.
Poniżej przedstawiono uzasadnienie dla oszacowania kosztów tego zadania poprzez przywołanie cenników sprzętu (linki do stron www dostawców przykładowych modeli sprzętu, odpowiadających potrzebom użytkowników systemu ZONE).
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	Zadanie: Działania informacyjno-promocyjne
	922 500,00 zł

	Zadanie obejmuje opracowanie produktów promocji w postaci plakatów i innych materiałów promocyjnych oraz prezentacji multimedialnych. Działania informacyjno-promocyjne w Internecie z uwzględnieniem mediów społecznościowych.
W ramach Projektu planuje się podjąć następujące działania informacyjno-promocyjne:
1) oznaczanie znakiem Unii Europejskiej i Funduszu Europejskiego wszystkich dokumentów związanych z realizacją projektu, które mają być publikowane lub przekazywane uczestnikom projektu oraz wszystkich materiałów o charakterze promocyjnym,
2) zamieszczenie tablic informacyjnych i pamiątkowych w miejscu realizacji projektu (tj. 
w siedzibie GUNB),
3) przygotowanie systemu identyfikacji wizualnej projektu,
4) zaprojektowanie strony internetowej Projektu, przygotowanie i aktualizacja treści, która stanowić będzie platformę informacyjną o projektowanych e-usługach oraz systemie IT i utworzonej CEEB (po zakończeniu projektu utrzymywana przez Wnioskodawcę),
5) przekazywanie osobom i podmiotom, biorącym udział w Projekcie informacji poprzez zorganizowanie i odpowiednie oznakowanie spotkań informacyjnych oraz prezentacji multimedialnych projektu,
6) zamieszczenie plakietek informacyjnych na zakupionych urządzeniach (w formie naklejek),
7) organizacja konferencji – celem organizacji konferencji jest promowanie wdrożonych rozwiązań wśród odbiorców e-usług. Konferencja będzie organizowana w Warszawie. Czas trwania – 1 dzień. Orientacyjna liczba uczestników 350. W kosztach uwzględniono: wynajęcie powierzchni, obsługę spotkania, usługę cateringową,
8) zaprojektowanie i wydrukowanie plakatów informacyjnych,
9) przeprowadzenie kampanii reklamowej w mediach – radiu, telewizji, Internecie i prasie regionalnej.
Działania informacyjno-promocyjne będą trwały przez cały okres realizacji Projektu. W pierwszej kolejności planuje się przygotować Plan promocji, który będzie podstawą do podejmowania wszelkich działań promocyjnych, na tym etapie planuje się także stworzyć system identyfikacji wizualnej projektu. Oznaczenia na dokumentach i materiałach promocyjnych będą zaprojektowane zgodnie z zasadami określonymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w Karcie wizualizacji. Realizacja zadania jest niezbędna do osiągnięcia zakładanych celów, co zostanie osiągnięte poprzez zbudowanie świadomości na temat rozwiązania wśród potencjalnych użytkowników produktów Projektu (e-usług). Upowszechnienie produktów Projektu wymaga szerokiego i skutecznego poinformowania potencjalnych odbiorców o wprowadzeniu nowych e-usług i ich zaletach. Koszty oszacowano na podstawie analizy kosztów (danych historycznych) podobnych usług realizowanych w ramach innych projektów realizowanych przez GUNB (dane z przeprowadzonych postępowań przetargowych). Z uwagi na konieczność maksymalizacji działań informacyjno-promocyjnych przyjęto kwotę nie przekraczającą dopuszczalnej wysokości finansowania tej kategorii kosztów (3% wszystkich kosztów kwalifikowalnych Projektu).

Na zaplanowaną kwotę składają się poniższe elementy:
 
	Składowy element promocji
	Wartość netto
	Wartość brutto

	Tablice pamiątkowe (2 sztuki)
	1 700,00 zł
	2 091,00 zł

	Tablice informacyjne (2 sztuki)
	1 700,00 zł
	2 091,00 zł

	Naklejki lub tabliczki na urządzenia zakupione w projekcie (3 600 sztuk) 
	3 600,00 zł
	4 428,00 zł

	Strona internetowa (projekt, przygotowanie treści, bieżąca aktualizacja)
	100 000,00 zł
	123 000,00 zł

	Prezentacje multimedialne (przygotowanie 3 prezentacji)
	3 000,00 zł
	3 690,00 zł

	Plakat informacyjny (projekt i wydruk 2500 sztuk)
	25 000,00 zł
	30 750,00 zł

	Konferencja informacyjna (1 całodniowa konferencja)
	30 000,00 zł
	36 900,00 zł

	Kampania reklamowa w radiu (emisja spotów reklamowych)
	120 000,00 zł
	147 600,00 zł

	Publikacja artykułów sponsorowanych w  prasie regionalnej
	40 000,00 zł
	49 200,00 zł

	Kampania w internecie (zakup miejsca na portalach informacyjnych)
	25 000,00 zł
	30 750,00 zł

	Kampania reklamowa w telewizji ogólnopolskiej (produkcja 30' spotu i wielokrotna emisja w godzinach największej oglądalności)
	400 000,00 zł
	492 000,00 zł

	Razem
	750 000,00 zł
	922 500,00 zł



Emisja 30’ spotu radiowego w stacji ogólnopolskiej to kwota od 1 000 zł do 40 000 zł w zależności od pory dnia (najdroższa emisja w godzinach od 8:00 do 10:00) w dzień od poniedziałku do piątku.
Emisja 30’ spotu w rozgłośni regionalnej to kwota od 100 zł do 1000 zł w zależności od pory dnia, w dzień od poniedziałku do piątku.
Emisja 30’ spotu telewizyjnego w stacji ogólnopolskiej to kwota od 1 000 zł do 40 000 zł uzależniona od godziny największej oglądalności (najdroższa emisja najczęściej w godzinach wieczornych, najbardziej popularne programy) w dzień od poniedziałku do piątku.

Tak szeroki wachlarz działań promocyjnych jest niezbędny ze względu na bardzo zróżnicowaną i liczną grupę odbiorców, do których należy dotrzeć z przekazem. Celem działań jest skuteczne poinformowanie obywateli, a w głównej mierze właścicieli budynków, o wprowadzeniu e-usług. Powinno to skutkować szybkim rozwojem usług ułatwiających zamawianie obligatoryjnych przeglądów kominiarskich i zakrojonych na szeroką skalę działań inwentaryzacyjnych źródeł ciepła w budynkach mieszkalnych.


	Zadanie: Zarządzanie projektem i usługi wsparcia
	3 703 563,51 zł

	W ramach zadania zostaną sfinansowane zasoby ludzkie i koszty utrzymania miejsc pracy powstałych na potrzeby odpowiedniego przeprowadzenia Projektu, które są niezbędne do efektywnego zarządzania Projektem. Zadanie obejmuje koszty wynagrodzeń: Kierownika Projektu, zespołu projektowego, wykonującego merytoryczne zadania w Projekcie; koszty usługi wsparcia realizacji projektu, koszt przygotowania studium wykonalności. Na zadanie składają się nakłady niezbędne do prowadzenia tak złożonego projektu informatycznego, obejmującego pełny cykl wytwarzania oprogramowania, przy założeniu ścisłej współpracy Wnioskodawcy z Wykonawcą systemu IT. Jednocześnie z udziałem w procesie wytwarzania zespół projektowy musi sprawować nadzór nad projektem, kontrolę postępów prac, prowadzić odbiory i rozliczenia, co wymaga znaczącego zaangażowania osobowego. Liczba osób oraz podział ról projektowych zamieszczony został w podrozdziale 19.2 Struktura zespołu projektowego. W ramach powyższych kosztów zostanie w projekcie rozliczone, średnio w całym okresie trwania, 7,3 etatu. Koszty oszacowano na podstawie analizy kosztów zatrudnienia pracowników Wnioskodawcy w oparciu o aktualny regulamin wynagradzania oraz kosztów usług doradczych i eksperckich w ramach innych projektów realizowanych przez GUNB (dane historyczne z przeprowadzonych postępowań przetargowych).  Zestawienie kosztów wynagrodzeń zespołu projektowego z podaniem dla każdej roli zaangażowania w czasie całego projektu podano w załączonym do studium arkuszu kalkulacyjnym analizy finansowej w zakładce „Wynagrodzenia”. Podstawą wyliczeń jest kwota bazowa wynagrodzenia pracownika w służbie cywilnej. Przewidywane jest też niezbędne wsparcie eksperckie w całym okresie realizacji projektu ze strony podmiotu zewnętrznego, wybranego w postępowaniu publicznym, w obszarach wymagających wiedzy wykraczającej poza kompetencje zespołu projektowego.

	Zadanie: Szkolenia
	922 746,00 zł

	Zadanie obejmuje przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników (ok. 100 edycji w całej Polsce w co czwartym powiecie dla 50-100 uczestników) oraz przygotowanie i udostępnienie materiałów 
e-learningowych, a także koszt szkoleń specjalistycznych dla zespołu projektowego niezbędnych dla efektywnego wykonania prac. Szkolenia bezpośrednie przygotowano dla pracowników instytucji publicznych (JST, Straż Gminna, Straż Miejska) obsługujących właścicieli budynków, składających wniosek o przeprowadzenie inwentaryzacji budynku. Na koszt szkolenia składa się pełny koszt organizacji szkolenia w tym: informowanie o szkoleniu, zaproszenie uczestników, wynajem sali, catering, wynagrodzenia trenera, koszty delegacji trenera oraz przygotowania materiałów szkoleniowych. Szacunkowy koszt to kwota ok. 6150 zł (5000 zł netto) od pojedynczego szkolenia.
Planowane jest przeprowadzenie szkoleń użytkowników, w formie pośredniej (w postaci materiałów dostępnych on-line), co zapewni możliwość korzystania z oferowanych e-usług w sposób prawidłowy i efektywny. Zakłada się, iż szkolenia te przygotuje Wykonawca systemu. 
W celu umożliwienia właściwego zarządzania systemem zaplanowano szkolenia zakresu utrzymania i administrowania systemem dla jego administratorów. Zakłada się, iż szkolenia te przygotuje i przeprowadzi Wykonawca systemu. W celu zapewnienia efektywnej współpracy przy wytwarzaniu oprogramowania z Wykonawcą przewidywane są także szkolenia specjalistyczne członków zespołu projektowego. Realizacja tych szkoleń jest niezbędna z punktu widzenia odpowiedniego przygotowania zespołu wnioskodawcy do prac projektowych nad systemem ZONE. Koszty oszacowano na podstawie analizy kosztów i publicznie dostępnych ofert podobnych usług szkoleniowych oraz analizy kosztów szkoleń zrealizowanych na potrzeby GUNB (dane z przeprowadzonych postępowań przetargowych). Szczegółowe oszacowanie kosztów szkoleń dla zespołu projektowego zostało ujęte w rozdziale 16.


	Zadanie: Koszty pośrednie                                                                                        
	1 444 088,97 zł

	

	W ramach zadania zostaną sfinansowane zasoby ludzkie i koszty utrzymania miejsc pracy powstałe na potrzeby odpowiedniej obsługi Projektu, niezbędne do realizacji czynności formalno-prawnych. Zadanie obejmuje koszty wynagrodzeń: specjalistów do spraw rozliczeń i finansów, zamówień publicznych, obsługi prawnej oraz specjalisty do spraw szkoleń i specjalisty od działań informacyjno-promocyjnych. Ta część zespołu projektowego będzie wykonywać zadania nie związane bezpośrednio z wytworzeniem produktów Projektu (koszty pośrednie). Liczba wymienionych osób oraz podział ról projektowych zamieszczony został w rozdziale 19.2 Struktura zespołu projektowego. W ramach powyższych kosztów zostanie w projekcie rozliczone, średnio w całym okresie trwania, 3,4 etatu.
Koszty oszacowano na podstawie analizy kosztów zatrudnienia pracowników Wnioskodawcy w oparciu o aktualny regulamin wynagradzania oraz kosztów usług doradczych i eksperckich w ramach innych projektów realizowanych przez GUNB (dane historyczne z przeprowadzonych postępowań przetargowych). Zestawienie kosztów wynagrodzeń zespołu projektowego z podaniem dla każdej roli zaangażowania w czasie całego projektu podano w załączonym do studium arkuszu kalkulacyjnym analizy finansowej w zakładce „Wynagrodzenia”. Podstawą wyliczeń jest kwota bazowa wynagrodzenia pracownika w służbie cywilnej.



16.3 [bookmark: _Toc21345243]Generowanie przychodu

Projekt nie generuje przychodu.
16.4 [bookmark: _Określenie_kosztów_eksploatacyjnych][bookmark: _Toc21345244]Określenie kosztów eksploatacyjnych
Na etapie eksploatacji w projekcie przewidziano ponoszenie:
a) Nakładów odtworzeniowych

[bookmark: _Toc45107270]Tabela 17‑4 Założenia do oszacowania nakładów odtworzeniowych
[image: ]



Zestawienie nakładów odtworzeniowych na lata 2024-2029 i kosztów eksploatacyjnych przedstawiono w Tabeli 17-5 i 17-6 (poniżej).









[bookmark: _Toc45107271]Tabela 17‑5 Zestawienie nakładów odtworzeniowych na lata 2024-2029
[image: ]

b) Kosztów eksploatacyjnych
[bookmark: _Toc45107272]Tabela 17‑6 Założenia do oszacowania kosztów eksploatacyjnych
[image: ]



Zestawienie kosztów eksploatacyjnych na lata 2020-2029 przedstawiono w Tabeli 17-7 (poniżej).
[bookmark: _Toc45107273]Tabela 17‑7 Zestawienie  kosztów eksploatacyjnych
[image: ]

[image: ]





16.5 [bookmark: _Zestawienie_przepływów_pieniężnych][bookmark: _Toc21345245]Zestawienie przepływów pieniężnych projektu dla każdego roku analizy
Zestawienie przepływów pieniężnych Projektu w latach 2020-2029 przedstawiono w Tabeli 17-8 i Tabeli 17-9 (poniżej).



[bookmark: _Toc45107274]Tabela 17‑8 Zestawienie przepływów pieniężnych Projektu w latach 2020-2029 (cz. 1)
[image: ]



[bookmark: _Toc45107275]Tabela 17‑9 Zestawienie przepływów pieniężnych Projektu w latach 2020-2029 (cz.2)
[image: ]

[bookmark: _GoBack]
16.6 [bookmark: _Toc21345246]Projekty generujące dochód i ustalenie poziomu dofinansowania
Nie dotyczy.
16.7 [bookmark: _Toc21345247]Określenie źródeł finansowania projektu
Źródła finansowania Projektu zestawiono w Tabeli 17-10 (poniżej).  


[bookmark: _Toc45107276]Tabela 17‑10 Źródła finansowania projektu

[image: ]

Uwaga: Ponieważ projekt nie generuje dochodu luka finansowa wynosi 100%.
Zgodnie z „Wytycznymi w zakresie zagadnień związanych z przygotowaniem projektów inwestycyjnych, w tym projektów generujących dochód i projektów hybrydowych na lata 2014-2020” (Warszawa, 10 stycznia 2019 r., s. 53) metodę luki w finasowaniu stosuje się wyłącznie do projektów, w których zdyskontowane przychody przewyższają zdyskontowane koszty operacyjne powiększone o nakłady odtworzeniowe poniesione w okresie odniesienia, bez uwzględnienia wartości rezydualnej. W niniejszym projekcie nie występują przychody, w związku z czym nie jest możliwe aby zdyskontowane przychody przewyższały zdyskontowane koszty operacyjne. Oznacza to, iż projekt nie stanowi projektu generującego dochód, a dofinansowanie może zostać przyznane w pełnej wysokości.
16.8 [bookmark: _Toc21345248]Ustalenie wartości wskaźników efektywności finansowej projektu
Wartość wskaźników:
· FNPV/C – finansowa bieżąca wartość netto inwestycji wynosi – 41 385 047,53 zł 
· FRRV/C – finansowa wewnętrzna stopa zwrotu - z uwagi na ujemne FNPV/C nie można wyznaczyć wartości.
16.9 [bookmark: _Toc21345249]Analiza trwałości finansowej
Beneficjent zapewni trwałość finansową projektu. Zgodnie z wynikami analizy płynności Beneficjent, w okresie trwałości, zobowiązany będzie do przekazywania dotacji celowych na realizację projektu w wysokości nieco blisko 3 817 tys. zł w latach 2023-25 oraz 2027-29 oraz w wysokości  ok. 8 676 tys. zł  (konieczność poniesienia nakładów odtworzeniowych na sprzęt).


17 [bookmark: _Toc21345250]ANALIZA KOSZTÓW I KORZYŚCI – ANALIZA EKONOMICZNA
17.1 [bookmark: _Toc504027965][bookmark: _Toc21345251]Korzyści
Założenia do analizy kosztów i korzyści przedstawiono w Tabeli 18-1 (poniżej).
[bookmark: _Toc45107277]Tabela 18‑1 Założenia do analizy kosztów i korzyści
[image: ]
Realizacja projektu umożliwi czerpanie korzyści z jego efektów szerokiej grupie odbiorców. Poniżej opisane zostały główne korzyści z realizacji Projektu.
1. Ograniczenie korespondencji prowadzonej drogą pocztową i oszczędność czasu 
w przypadku usługi Wpis do wykazu osób uprawnionych – osoby wnioskujące o Wpis do wykazu osób uprawnionych (umożliwiający im przeprowadzanie usług inwentaryzacji budynków oraz edycję danych w CEEB), otrzymają możliwość jego uzyskania bez konieczności składania pisemnego (przesłanego pocztą tradycyjną) wniosku i wysyłania go listem poleconym; tym samym po stronie administracji publicznej (Wnioskodawcy jako właściciela rejestru CEEB) nie będzie konieczności wysyłania listem poleconym odpowiedzi 
z potwierdzeniem uzyskania wpisu do Wykazu (przesyłka zwrotna listem poleconym). Przy założeniu, że tradycyjne zrealizowanie usługi wymaga wysłania dwóch listów poleconych (jeden od obywatela do urzędu i drugi od urzędu do obywatela), korzyść jednostkowa z realizowania usługi online wyniesie 11,80 zł. Dodatkowo w wyniku realizacji usługi w sposób elektroniczny, zaoszczędzony zostanie czas zarówno po stronie wnioskującego obywatela, jak i po stronie urzędnika (pracownika administracji publicznej) – oszczędność czasu oszacowano na 2 godziny, co przy średniej wartości 1 godziny pracy urzędnika/obywatela 29,00 zł[footnoteRef:37], daje jednostkową (sumarycznie – wraz z kosztem przesyłki listem poleconym) korzyść 
z realizowania usługi w wysokości 69,80 zł. [37: Według danych Głównego Urzędu Statystycznego średnie wynagrodzenie w lipcu 2019 wyniosło 5182,43 zł brutto, co w przeliczeniu na 1 godzinę pracy daje wartość ok. 29,00 zł. Por. https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/18,2019,kategoria.html [data dostępu: 28.08.2019]] 

2. Oszczędność czasu obywateli, przedsiębiorców i urzędników (pracowników administracji publicznej) w przypadku usług: Zamów inwentaryzację budynku oraz Zamów przegląd kominiarski – za sprawą wdrożenia e–usług w ramach Projektu usprawniona będzie procedura zamawiania przeglądu kominowego oraz pozyskiwania przez obywateli świadectwa inwentaryzacji budynku (który będzie wymagany przy ubieganiu się o wsparcie finansowe na wymianę nieefektywnych źródeł ciepła, termomodernizację budynku i montaż OZE), co bezpośrednio przełoży się na oszczędność czasu obywateli, przedsiębiorców i urzędników (pracowników administracji publicznej) oszacowaną na średnio 0,25 godziny dla usługi Zamówienia przeglądu kominiarskiego oraz 2 godziny w przypadku usługi Zamów inwentaryzację budynku. Przy przeciętnym wynagrodzeniu wynoszącym 29,00 zł brutto/godzinę[footnoteRef:38], jednostkową korzyść oszacowano na 7,25 zł w przypadku usługi zamówienia przeglądu kominiarskiego oraz 58 zł dla usługi zamów inwentaryzację budynku. [38: Według danych Głównego Urzędu Statystycznego średnie wynagrodzenie w lipcu 2019 wyniosło 5182,43 zł brutto, co w przeliczeniu na 1 godzinę pracy daje wartość ok. 29,00 zł. Por. https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/18,2019,kategoria.html [data dostępu: 28.08.2019]] 

3. Skrócenie czasu pracy przy obsłudze dokumentu w jednostce administracji publicznej w przypadku usługi Obsługa CEEB – dzięki uruchomieniu systemu ZONE oraz wdrożeniu e-usług w ramach Projektu usprawniona zostanie obsługa rejestru CEEB, co bezpośrednio przełoży się na oszczędność czasu urzędników (pracowników administracji publicznej) oszacowaną dla tej usługi (typu A2A) na średnio 1 godzinę. Przy przeciętnym wynagrodzeniu wynoszącym 29,00 zł brutto/godzinę[footnoteRef:39], na tyle samo oszacowano jednostkową korzyść z realizacji obsługi CEEB w sposób elektroniczny.  [39: Według danych Głównego Urzędu Statystycznego średnie wynagrodzenie w lipcu 2019 wyniosło 5182,43 zł brutto, co w przeliczeniu na 1 godzinę pracy daje wartość ok. 29,00 zł. Por. https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/18,2019,kategoria.html [data dostępu: 28.08.2019]] 


Oprócz powyższych, należy zwrócić także uwagę na szeroko pojęte korzyści społeczne z realizacji powyższych usług, co wynika z głównych założeń i potrzeb obywateli, opisanych w rozdziale 5. Wprowadzona w wyniku realizacji Projektu optymalizacja realizacji procesów - samo „łatwe składanie dokumentów” nie jest bowiem celem Projektu, lecz jest nim zaspokojenie zasadniczej potrzeby obywateli, jaką jest potrzeba zachowania zdrowia oraz zmniejszenie zanieczyszczenia środowiska w wyniku niskiej emisji. Jednym z celów Projektu o charakterze społecznym i świadomościowym (edukacyjnym) jest ułatwienie obywatelom i przedsiębiorcom dostępu do informacji o sposobach ograniczenia niskiej emisji z sektora komunalno-bytowego oraz zwiększenie zakresu tych informacji, dostępnych bez konieczności składania wniosku. Pozwoli to usprawnić funkcjonujący system udzielania obywatelom wsparcia ze środków publicznych na ten cel, skróci czas potrzebny na ich uzyskanie i pozytywnie wpłynie na wizerunek administracji rządowej.
Zestawienie kosztów i korzyści Projektu w latach 2020-2029 przedstawiono w Tabeli 18-2 i 18-3 (poniżej).

[bookmark: _Toc45107278]Tabela 18‑2 Zestawienie kosztów i korzyści Projektu w latach 2020-2029 (cz. 1)
[image: ]



[bookmark: _Toc45107279]Tabela 18‑3 Zestawienie kosztów i korzyści Projektu w latach 2020-2029 (cz. 2)
[image: ]

17. [bookmark: _Toc21345252]Analiza kosztów i korzyści

Do analizy kosztów i korzyści przyjęto następujące założenia:
· koszty i korzyści są ujmowane w cenach stałych,
· społeczna stopa dyskontowa przyjęta w analizie wynosi 5%,
· okres referencyjny (horyzont czasowy inwestycji) wynosi 10 lat,
· wartość rezydualną –  2 754 277,50 zł (rok 2029).

Podsumowanie analizy przedstawiono w Tabeli 18-4 (poniżej):

[bookmark: _Toc45107280]Tabela 18‑4 Podsumowanie analizy
[image: ]


Zestawienie wartości kosztów i korzyści Projektu przedstawiono w Tabeli 18-5 i 18-6 (poniżej):
[bookmark: _Toc45107281]Tabela 18‑5 Zestawienie wartości kosztów i korzyści projektu (cz. 1)
[image: ]


[bookmark: _Toc45107282][bookmark: _Koszty_realizacji_projektu][bookmark: _Analiza_trwałości_finansowej][bookmark: _Toc503463726]Tabela 18‑6 Zestawienie wartości kosztów i korzyści projektu (cz. 2)
[image: ]


 

18 [bookmark: _Toc21345253]METODYKA ZARZĄDZANIA PROJEKTEM
18.1 [bookmark: _Toc503463727][bookmark: _Toc21345254]Metoda prowadzenia projektu
Zarządzanie strategiczne na najwyższym poziomie Projektu realizowane będzie zgodnie 
z przyjętą w GUNB metodyką zarządzania portfelem projektów. Cała koncepcja zarządzania Projektem zostanie oparta na podejściu hybrydowym - zastosowaniu metodyki zarządzania projektami PRINCE2 z wykorzystaniem elementów metodyki SCRUM, zaliczanej do metodyk zwinnych Agile w procesie wytwarzania oprogramowania. Zarządzanie będzie wspierane również najlepszymi praktykami stosowanymi w GUNB. Dla realizacji przedmiotowego Projektu będzie powołana zarządzeniem struktura projektowa. 
W realizacji Projektu będą uczestniczyć pracownicy GUNB. Z uwagi na szczupłość zasobów Wnioskodawcy i ograniczenia kompetencyjne część zasobów będą stanowić pracownicy oddelegowani do Projektu, część zaś zostanie pozyskana z rynku i zatrudniona na czas trwania Projektu. Wsparcie w dostarczaniu produktów specjalistycznych będzie realizowane przy udziale Wykonawców oraz ekspertów zewnętrznych. Projekt zarządzany będzie zgodnie z metodyką PRINCE2. Metodyka PRINCE2 jest powszechnie uznaną metodyką zarządzania projektami, stosowaną przez firmy komercyjne na całym świecie, jak również organizacje działające w sektorze publicznym. Metodyka wywodzi się z Wielkiej Brytanii, gdzie jest obowiązującą metodyką dla jednostek działających w sektorze publicznym i prywatnym. Metodyka PRINCE2 daje do dyspozycji ramy, w których mieści się cała gama specjalności i działań wymaganych przy realizacji Projektu. Widzenie projektu poprzez tę metodykę prowadzi do skupienia uwagi na użytkowych aspektach projektu, począwszy od powodów, dla których projekt został powołany do życia, a skończywszy na jego zamknięciu. PRINCE2, zawiera w sobie doświadczenia z wielu lat dobrej praktyki zarządzania projektami oraz oferuje elastyczne i łatwe do adaptacji podejście do zarządzania. Dzięki temu możliwe jest stosowanie tej metodyki zarówno do nieskomplikowanych, jak i bardzo złożonych projektów. Metodyka PRINCE2 została zaprojektowana zgodnie ze standardami zarządzania jakością PN/EN/ISO9001. Uwzględnienie w PRINCE2 brytyjskiej normy BS6079, znajduje odbicie w normach ISO9001, przez co PRINCE2 opiera się na podejściu procesowym, zapewniając efektywne zarządzanie projektem oraz jakość. Nierozerwalnym elementem metodyki PRINCE2 są też plany i harmonogramy.
Metodyka PRINCE2 jest elementem budowy nowoczesnej, sprawnej, produktywnej 
i przejrzystej kultury i organizacji pracy ukierunkowanej na zarządzanie poprzez rezultaty. Metodyka PRINCE2 zakłada, że projekt toczy się w środowisku klient – dostawca. Oznacza to, że dwie strony pochodzą z oddzielnie zarządzanych, zwykle dwóch niezależnych podmiotów gospodarczych. Projekty realizowane według metodyki PRINCE2 są zorientowane na dostarczenie określonych produktów, zgodnie z ustalonym uzasadnieniem użytkowym. PRINCE2 pozwala sformułować i utrzymywać definicję korzyści użytkowych osiąganych w wyniku realizacji projektu. W trakcie trwania projektu uzasadnienie biznesowe jest przeglądane. Zarządzanie projektem według PRINCE2 pozwala na monitorowanie postępów projektu i mierzenie osiągniętych wyników względem uaktualnionych oczekiwań. Metodyka PRINCE2 koncentruje się na tym, co ma być dostarczone, kiedy i komu, pozwala na określenie i przydzielanie obowiązków w projekcie uczestników projektu. Wykorzystanie metodyki PRINCE2 zapewni w Projekcie:
· kontrolowane i zorganizowane rozpoczęcie, realizację i zakończenie Projektu;
· regularne przeglądy postępów w odniesieniu do planu i założeń użytkowych;
· elastyczne ustanawianie punktów decyzyjnych;
· sterowanie odchyleniami od planu;
· zaangażowanie uczestników we właściwym czasie trwania Projektu;
· komunikację pomiędzy zespołem zarządzania Projektem a resztą organizacji;
· ustalenie wymaganej jakości w momencie rozpoczęcia Projektu i ciągłe monitorowanie jakości z wymaganiami.
W oparciu o metodykę PRINCE2 opracowana zostanie Dokumentacja Inicjująca projekt ZONE. Będzie ona zawierać w szczególności:
· Definicję Projektu przedstawiającą:
· Tło Projektu;
· Cele Projektu i pożądane rezultaty, które projekt powinien osiągnąć;
· Zakres projektu;
· Znane ograniczenia i przyjęte założenia do realizacji projektu;
· Listę potencjalnych użytkowników oraz strony zainteresowane projektem;
· Formułę realizacji Projektu – założenia dotyczące sposobu realizacji projektu;
· Uzasadnienie Biznesowe – podsumowanie informacji o powodach realizacji projektu, oczekiwanych korzyściach, terminach, kosztach, itp., a także plan aktualizacji uzasadnienia biznesowego,
· Strukturę zespołu zarządzania projektem – schemat zarządzania projektem wraz ze wskazaniem odpowiedzialności poszczególnych ról projektowych;
· Strategię zarządzania jakością – informacje o sposobie zarządzania jakością w projekcie 
i procesie wytwórczym, w tym wykorzystywane procedury, narzędzia oraz wymagane zapisy;
· Strategię zarządzania konfiguracją – informacje o sposobie zarządzania konfiguracją 
w projekcie, w tym miejsce i sposób przechowywania produktów, sposób zarządzania zagadnieniami;
· Strategię zarządzania ryzykiem – informacje o sposobie zarządzania ryzykiem w projekcie, 
w tym procedury zarządzania ryzykiem, narzędzia oraz wymagane zapisy;
· Strategię zarządzania komunikacją – informacje o sposobie zarządzania komunikacją 
w Projekcie, w tym wykaz interesariuszy, wymagane zapisy;
· Plan projektu – opis sposobu i terminu osiągnięcia celów, poprzez wskazanie produktów, harmonogramu i zasobów wymaganych do zrealizowania zakresu planu;
· Mechanizmy sterowania – mechanizmy sterowania wykorzystywane w zarządzaniu Projektem,
Znaczna część powyższych tematów, została opisana w Studium Wykonalności i zostanie przeniesiona do DIP, gdzie będzie utrzymywana zgodnie z wytycznymi metodyki PRINCE2. Na potrzeby zrealizowania niniejszego Projektu wyznaczona została następująca struktura zespołu zarządzania projektem:
· Przewodniczący Komitetu Sterującego (Zastępca GINB),
· Główny Użytkownik (Dyrektor Departamentu GUNB),
· Główny Dostawca (Członek Zarządu Wykonawcy),
· Kierownik Projektu (pracownik Departamentu GUNB)
· Zespół projektowy z Liderem zespołu,
· Nadzór Projektu:
· Rola nadzoru ze strony Biznesu (Ekspert ds. realizacji PZIP),
· Rola nadzoru ze strony Użytkownika (Ekspert ds. jakości),
· Rola nadzoru ze strony Dostawcy (Ekspert ds. realizacji projektów IT).
Strukturę organizacyjną przedstawiono na poniższym diagramie.
[image: ]
[bookmark: _Toc43893171]Rysunek 19‑1  Schemat struktury organizacyjnej

Członkowie Komitetu Sterującego posiadają kompetencje obejmujące uprawnienia do podejmowania decyzji, zatwierdzania planów oraz wydawania zezwoleń (przy koniecznych odchyleniach od planów) oraz przydzielania zasobów do projektów. Komitet Sterujący odpowiada za realizację Projektu ZONE przed GINB, a także pełni rolę zarządzającego na poziomie strategicznym.
Kluczowe obowiązki Komitetu Sterującego, to:
· Zatwierdzenie Dokumentacji Inicjującej Projektu (DIP),
· Wydanie zezwolenia na realizację Projektu,
· Zatwierdzenie Planów Etapów i Planu Nadzwyczajnego,
· Wydanie zgody na realizację kolejnych etapów zarządczych,
· Prowadzenie komunikacji z interesariuszami,
· Kierowanie wytycznych do Kierownika Projektu,
· Zatwierdzenie zmian oraz zarządzanie ryzykami i zagadnieniami na swoim poziomie,
· Pilnowanie utrzymania zasadności realizacji Projektu,
· Zatwierdzenie i nadzór nad produktami Projektu,
· Zatwierdzenie Raportu Końcowego Projektu wraz z produktem końcowym.
Podejmowanie ostatecznych decyzji powierzone jest Przewodniczącemu Komitetu Sterującego. Do jego obowiązków należy m. in. przekazywanie ryzyk, zagadnień, informacji na szczebel Kierownictwa Organizacji oraz zapewnienie całościowego nadzoru biznesowego nad Projektem. Przewodniczący Komitetu Sterującego, odpowiada także za Uzasadnienie Biznesowe Projektu oraz osiągnięcie celów przez Projekt.
Kluczowe obowiązki Przewodniczącego Komitetu Sterującego:
· Wyznaczenie Kierownika Projektu,
· Nadzór nad realizacją Studium Wykonalności, przeglądy Studium Wykonalności w trakcie trwania Projektu,
· Zapewnienie finansowania dla Projektu,
· Przekazanie ryzyka lub zagadnienia do Kierownictwa, jeżeli wykraczają poza tolerancję,
· Przewodniczenie posiedzeniom Komitetu Sterującego,
· Zapewnienie nadzoru biznesowego nad osiąganiem przez Projekt korzyści biznesowych.
Wykazywanie kierownictwu faktycznego uzyskania korzyści będących podstawą do zatwierdzenia Projektu leży po stronie Głównego Użytkownika. Główny Użytkownik odpowiada także za określenie potrzeb użytkowników względem produktów Projektu oraz monitoruje ich spełnianie. Główny Użytkownik (Dyrektor Departamentu GUNB - odpowiedzialny za sprawy objęte systemem ZONE), w zakresie swoich zadań i odpowiedzialności:
· reprezentuje tych, na których będą oddziaływać wyniki i produkty Projektu,
· zapewnia specjalistyczne zasoby niezbędne do specyfikowania potrzeb użytkowników,
· zapewnia specjalistyczne zasoby niezbędne do specyfikowania wymagań bezpieczeństwa, uwzględniających obowiązujące standardy,
· nadaje priorytety oczekiwaniom użytkowników, określa je w sposób precyzyjny, spójny i kompletny,
· zapewnia od strony użytkowników zasoby, niezbędne do realizacji Projektu oraz do kontroli jakości produktu,
· stale monitoruje Uzasadnienie Biznesowe oraz zgodność produktów Projektu z Uzasadnieniem Biznesowym,
· zatwierdza wymagania i opisy produktów decydujących o efekcie projektu,
· monitoruje ryzyka dla Projektu,
· przedstawia Komitetowi Sterującemu opinie użytkowników na temat zmian w Projekcie,
· zapewnia właściwą komunikację pomiędzy użytkownikami a Zespołem Projektowym,
· realizuje zadania delegowane przez Przewodniczącego Komitetu Sterującego.
Główny Dostawca odpowiada za jakość produktów oraz techniczną integralność Projektu. Reprezentuje interesy zespołu Dostawcy – zapewniającego produkty Projektu. Odpowiada za jakość i integralność dostarczanych produktów. Rolę Głównego Dostawcy pełnić będzie przedstawiciel zarządu Wykonawcy, który w zakresie swoich zadań i odpowiedzialności będzie:
· zapewniać zasoby ludzkie o odpowiednich kompetencjach i wiedzy w zakresie wytwarzania   produktów, które projekt ma dostarczyć oraz reprezentuje tych, którzy zajmują się wytwarzaniem i wdrożeniem produktów Projektu,
· zapewniać warunki techniczne i organizacyjne niezbędne do realizacji Projektu,
· zapewniać specjalistyczne zasoby niezbędne do dostarczenia produktów Projektu,
· pełnić nadzór nad postępami oraz oczekiwanym efektem Projektu,
· pełnić nadzór nad zastosowaniem standardów specjalistycznych oraz procedur zapewniających uzyskanie oczekiwanej jakości produktów,
· monitorować wpływ zmian na prawidłowość i kompletność produktów,
· monitorować ryzyka projektu,
· realizować zadania delegowane przez Przewodniczącego Komitetu Sterującego.
· odpowiadać za dostarczenie produktów projektowych oraz oprogramowania o akceptowalnej przez odbiorcę jakości.
Za Projekt odpowiedzialny będzie Kierownik Projektu wskazany przez Przewodniczącego Komitetu Sterującego. Kierownik Projektu jest odpowiedzialny za dostarczenie produktów Projektu w określonych granicach czasu, kosztów, jakości, zakresu, ryzyka i korzyści. Do obowiązków Kierownika Projektu, należy:
· Przygotowanie raportów bazowych Projektu, potwierdzenie ich z Komitetem Sterujących;
· Sporządzenie Raportów Projektowych oraz utrzymanie Rejestrów Projektowych;
· Zarządzanie zależnościami z innymi projektami, również w kontekście produktów;
· Zarządzanie zespołem projektowym;
· Zarządzanie przepływem informacji pomiędzy poziomem strategicznym a poziomem dostarczania produktów;
· Zarządzanie dostarczeniem produktów;
· Opracowywanie procedur oraz mechanizmów sterowania i monitorowania w Projekcie.
Metoda wytwarzania oprogramowania
Z uwagi na unikalny charakter Projektu zakłada się zwinną metodykę wytwarzania oprogramowania. Zwinne wytwarzanie oprogramowania skupia się na inkrementacyjnym i iteracyjnym podejściu do projektowania systemów informatycznych oraz ciągłym dostarczaniu wartości użytkownikom końcowym tworzonego systemu w trakcie Projektu. W przeciwieństwie do tradycyjnych, kaskadowych (ang. waterfall) metodyk wytwarzania oprogramowania, podejście zwinne zapewnia bezpośredni udział Zamawiającego w pracach nad kolejnymi przyrostami, w ściśle określonych okresach czasu (ang. timebox), co prowadzi do rozwoju oprogramowania, maksymalizującego użyteczność i używalność systemu. Podejście to daje także możliwość szybkiego reagowania na zmiany i maksymalnego dostosowania tworzonego systemu do potrzeb użytkowników (Wnioskodawcy i interesariuszy Projektu). Wnioskodawca jako od wczesnych etapów realizacji Projektu będzie miał dostęp do tworzonych przez Wykonawcę głównych prac informatycznych systemu ZONE - co przełoży się na lepszą weryfikację opracowanych funkcjonalności. Wnioskodawca zakłada przeprowadzenie kilkudziesięciu iteracji/przyrostów wytwórczych oprogramowania, trwających po 2 tygodnie, z których ostatnie odbywać się będą w przygotowanym przez Wykonawcę środowisku systemu ZONE. Przed rozpoczęciem każdej iteracji/przyrostu, Wykonawca będzie konsultował z Wnioskodawcą (Zamawiającym) kolejne funkcjonalności przeznaczone do implementacji. W celu nadzoru nad implementacją wydzielona zostanie w ramach struktury Projektu dedykowana rola Opiekuna Produktu ze strony Wnioskodawcy. Osoba posiadająca taką rolę będzie odpowiedzialna za bieżące specyfikowanie i uzgadnianie priorytetów z właścicielem produktu (ang. Product Owner) po stronie wykonawcy. Ten ostatni będzie odpowiedzialny za dostarczanie Zamawiającemu ukończonych w ramach każdej iteracji funkcjonalności systemu ZONE. Schemat działania wg metodyki SCRUM zaprezentowano na poniższym rysunku.
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[bookmark: _Toc43893172]Rysunek 19‑2  Schemat zarządzania projektem IT wg metodyki SCRUM
źródło: www.agileforall.com/intro-to-agile/

Zakłada się, iż Wykonawca w procesie wytwarzania przewidzi na początku etap prac  polegający na ograniczonej implementacji systemu. Umożliwi ona  zaprogramowanie, w postaci maksymalnie uproszczonej, kompleksowych funkcji obejmujących architekturę rozwiązania (szkielet). Implementacja tego typu skupia się w pierwszej kolejności na elementach wysokiego ryzyka, którymi są interfejsy pomiędzy elementami architektury, a dopiero w następnej kolejności na logice wewnątrz tych elementów. Rozwiązanie powstałe na tym etapie nie musi reprezentować finalnej architektury, ale pozwala jej i poszczególnym modułom ewoluować w sposób równoległy. W tej fazie (kilka pierwszych sprintów) będzie miała miejsce budowa prototypu systemu, na podstawie którego Zamawiający będzie mógł zweryfikować zgodność ze specyfikacją i wprowadzić zmiany. Wymieniony wyżej prototyp nie jest kompletny. Można uznać go za zarys koncepcji, która jest wykonywalna i możliwa do udostępnienia użytkownikowi. Brakuje mu funkcji, które są budowana wraz z postępem prac. Wykonawca oprogramowania opracuje i będzie rozwijał przy udziale Wnioskodawcy ustrukturyzowany rejestr funkcjonalności systemu (tzw. ang. Product Backlog). Rejestr ten będzie stanowił podstawę do specyfikowania kolejnych prac implementacyjnych (zadań programistycznych) i wyznaczania kolejnych priorytetów implementacji. 
Zwinne podejście do wytwarzania przyjęte w Projekcie przewiduje ciągłe testowanie prototypów kolejnych funkcjonalności (komponentów) systemu ZONE (praca w utworzonym środowisku testowym), dostarczanych sukcesywnie przez Wykonawcę. Przekazywanie przez Wykonawcę głównych prac informatycznych w Projekcie, wersji prototypowych do testowania, umożliwi konsultowanie prototypów z członkami zespołu projektowego (pracownikami GUNB) i przedstawicielami użytkowników końcowych na wczesnym etapie ich tworzenia, co zoptymalizuje proces wprowadzania zmian i poprawek, wynikających z wyników badania użyteczności Projektu i docelowo zapewni ergonomię uruchamianych w ramach Projektu e-usług. Bardzo istotnym elementem wytwarzania systemu i e-usług będzie proces projektowania UX. Kategoria UX (ang. user experience) obejmuje swoim zakresem szerszy obszar niż tylko użyteczność. Ze względu na olbrzymią wagę jaką dla powodzenia używania systemu ZONE i dostarczanych e-usług ma całokształt wrażeń użytkownika związanych z atrakcyjnością i łatwością obsługi dostarczanego rozwiązania, Wnioskodawca szczególny nacisk kładzie na odpowiednie projektowanie UX. Proces ten powierza do realizacji Wykonawcy. Wskazaniem dla Wykonawcy jest prowadzenie w sposób iteracyjny prac związanych z projektowaniem UX wyprzedzających iteracje (sprinty) wytwarzania oprogramowania, najlepiej przez dodatkowy zespół projektowy UX. Zamawiający będzie wymagał bezwzględnie udziału w Projekcie, po stronie Wykonawcy, specjalistów UX. Zakłada się, iż w końcowej fazie wytwarzania wersji testowej systemu Wykonawca przeprowadzi 3 rundy testów użyteczności przez co najmniej 5 osobowy[footnoteRef:40] zespół testerów (z udziałem potencjalnych użytkowników - osób niezaangażowanych w Projekt, niezależnych i nieznających produktów Projektu, które reprezentują poszczególne grupy użytkowników tj. pracowników JST, przedsiębiorców, pracowników administracji centralnej oraz właścicieli budynków; zróżnicowanych pod względem miejsca zamieszkiwania gminy/miasta, pochodzenia oraz wieku). Kolejne rundy zostaną przeprowadzone po uwzględnieniu uwag zespołu testującego, jednakże przed wdrożeniem systemu w wersji testowej i przeprowadzeniem pilotażu. Wnioskodawca będzie monitorował proces projektowania UX i dokona przeglądów raportów ze wszystkich rund testowania. Przewiduje się zebranie kolejnych doświadczeń w trakcie pilotażu systemu. Informacje z procesu pilotażu zostaną zebrane w formie ankiet. W celu przetestowania aplikacji mobilnej, wspierającej on i off-line proces inwentaryzacji, Wnioskodawca dokona wstępnego przekazania 100 tabletów LTE z dostępem do Internetu i przekaże je w znacznej części JST biorącym udział w pilotażu. W pilotażu wezmą również udział członkowie zespołu projektowego Wnioskodawcy. Testy aplikacji mobilnej zostaną również przeprowadzone przy użyciu smartfonów. Przewiduje się również udział specjalistów UX w pracach związanych z wytwarzaniem wersji produkcyjnej systemu. [40:  Nielsen, Jakob, and Landauer, Thomas K.: "A mathematical model of the finding of usability problems," Proceedings of ACM INTERCHI'93 Conference (Amsterdam, The Netherlands, 24-29 April 1993), pp. 206-213.
] 

Zastosowanie powyższych rozwiązań umożliwi otrzymanie produktów spełniających oczekiwania interesariuszy Projektu, gwarantuje także spełnienie na odpowiednim poziomie wymagań technologicznych. Ponadto w warstwie dotyczącej wytwarzania systemu informatycznego wykorzystane będą elementy TOGAF oraz ISO 27001, jak również wiedza ekspercka z zakresu projektowania i tworzenia dokumentacji analitycznej dla systemów teleinformatycznych. Zgodnie 
z przyjętą metodyką wytwarzania oprogramowania (SCRUM), etap wykonawczy Projektu rozpocznie się od zebrania wymagań przyszłych użytkowników systemu ZONE oraz interesariuszy Projektu poprzez prace w zespołach roboczych ds. poszczególnych komponentów. Na ich podstawie zostanie przygotowana wersja testowa systemu i e-usług.
18.2 [bookmark: _Toc503463728][bookmark: _Toc21345255]Struktura zespołu projektowego
Przewiduje się stworzenie zespołu liczącego 15-18 osób (w zależności od aktualnego etapu realizacji projektu) pełniących określone role specjalistów (12 wyodrębnionych ról projektowych). Zasadnicza grupa – pracownicy biorący bezpośredni udział w wytworzeniu systemu ZONE (11 osób o różnym stopniu zaangażowania), dokona analizy biznesowej i wyspecyfikuje wymagania, a następnie będzie nadzorować proces wytwarzania systemu i wdrażania e-usług. Skład oraz zaangażowanie zespołu projektowego w poszczególnych latach zamieszczono w części obliczeniowej Studium Wykonalności – zakładka „16 Wynagrodzenia”. Z uwagi na uwarunkowania rynkowe (specyficzna forma współpracy – zatrudnienia w branży IT), zakłada się, że zespół projektowy będzie składał się zarówno z pracowników etatowych, jak i współpracujących z Wnioskodawcą na podstawie umów innych aniżeli umowy o pracę (np. umowy zlecenia, o dzieło). Poniżej pokazano przykładowe role i liczebność proponowanego zespołu projektowego w drugim roku projektu.

[bookmark: _Toc45107283]Tabela 19‑1 Struktura zespołu projektowego
	1.
	Kierownik projektu (1 etat)

	2.
	Lider zespołu projektowego (Opiekun produktu) (1 etat)

	3.
	Analityk biznesowy 1 (1 etat)

	4.
	Analityk biznesowy 2 (1 etat)

	5.
	Specjalista ds. technicznych 1 (0,5 etatu)

	6.
	Specjalista ds. technicznych 2 (0,5 etatu)

	7.
	Specjalista ds. technicznych 3 (0,5 etatu)

	8.
	Specjalista ds. bezpieczeństwa (0,5 etatu)

	9.
	Specjalista ds. wdrożenia (0,4 etatu) 

	10.
	Specjalista ds. architektury (0,5 – 1 etat) 

	11.
	Specjalista ds. testowania (1 etat)

	12.
	Specjalista ds. rozliczeń i finansów 1 (0,25 etatu)

	13.
	Specjalista ds. rozliczeń i finansów 2 (0,2 etatu)

	14.
	Specjalista ds. zamówień publicznych 1 (0,5 etatu)

	15.
	Specjalista ds. zamówień publicznych 2 (0,5 etatu) 

	16.
	Specjalista ds. prawnych (1 etat)

	17.
	Specjalista ds. promocji (0,5 – 1 etat)

	18.
	Specjalista ds. szkoleń (0,3 - 1 etat)  



Zespół projektowy odpowiedzialny będzie za realizację zadań projektowych wskazanych przez Kierownika Projektu, co najmniej poprzez:
· dostarczenie produktów w granicach określonych przez Kierownika Projektu poprzez m.in. nadzór i współpracę z podmiotami zewnętrznymi realizującymi prace dla Projektu,
· udział w opracowywaniu i odbiorach prototypów modułów i kolejnych funkcjonalności Systemu IT,
· realizację zadań związanych z realizacją Projektu,
· udział w zarządzaniu jakością zgodnie z zasadami określonymi w dokumentacji zarządczej Projektu,
· udział w zarządzaniu ryzykiem zgodnie z zasadami określonymi w dokumentacji zarządczej Projektu,
· udział w zarządzaniu konfiguracją zgodnie z zasadami określonymi w dokumentacji zarządczej Projektu,
· udział w zarządzaniu komunikacją zgodnie z zasadami określonymi w dokumentacji zarządczej Projektu.
Poniżej określono ogólny zakres zadań członków zespołu projektowego:
1) Kierownik Projektu w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
•	nadzór nad bieżącą realizacją prac oraz współpraca z podmiotami zewnętrznymi realizującymi poszczególne zadania projektowe,
•	prowadzenie bieżącej komunikacji, omawianie i rozwiązywanie problemów pojawiających się w trakcie realizacji Projektu,
· odbiór Produktów Projektu, w tym podpisywanie protokołów odbiorów,
· przyjmowanie i składanie oświadczeń w imieniu Wnioskodawcy, 
· wykonywanie innych zadań lub czynności niezbędnych do realizacji zadań Projektu.  
2) Lider zespołu projektowego Wnioskodawcy (Opiekun produktu) w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· kieruje zespołem projektowym,
· identyfikuje i definiuje procesy, które będą podlegać informatyzacji,
· definiuje i weryfikuje wymagania biznesowe zapewniając aktualność uzasadnienia biznesowego Projektu w trakcie jego trwania i po wytworzeniu systemu ZONE (rola Wizjonera Biznesowego w metodyce AgilePM®),
· współpracuje przy opracowaniu koncepcji systemów,
· uczestniczy w spotkaniach projektowych z uczestnikami biznesowymi i programistami,
· opracowuje wymagania na systemy informatyczne.
3) Analityk biznesowy (Specjalista członek zespołu projektowego 1 i 2) w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· wspiera bieżące prace projektowe,
· przeprowadza analizy biznesowe dla procesów (przy użyciu notacji UML, BPMN),
· tworzy dokumentację analityczno-projektową,
· pozyskuje i specyfikuje wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,
· weryfikuje zebrane potrzeby biznesowe i konwertuje je na propozycje rozwiązań informatycznych,
· wspiera prowadzenie testów biznesowych dla opracowanych rozwiązań.
4) Specjalista ds. technicznych (1, 2, 3):
· odpowiada za nadzór nad bieżącym funkcjonowaniem Systemu,
· przeprowadza analizy sprzętu i systemów informatycznych,
· konsultuje zespół Wykonawcy w fazie wytwarzania oprogramowania w odniesieniu do środowiska sprzętowego i systemowego,
· stale monitoruje działanie systemu,
· odpowiada za kontakty z dostawcą usługi PaaS,
· monitoruje obsługę incydentów,
Zaplanowano zatrudnienie trzech specjalistów ds. technicznych w ograniczonym wymiarze czasu pracy (0,5 etatu) zakładając ich specjalizację w rozłącznych obszarach, a jednocześnie możliwość rozszerzonego nadzoru (wykraczającego poza standardowe godziny funkcjonowania Wnioskodawcy) nad ogólnym funkcjonowaniem zasobów infrastruktury teleinformatycznej, zarówno sprzętowej jak i systemowej.
5) Specjalista ds. bezpieczeństwa w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· nadzoruje proces projektowania mechanizmów bezpieczeństwa systemu,
· opracowuje koncepcję i wymagania dotyczące uwierzytelniania oraz autoryzacji użytkowników,
· przygotowuje i wdraża koncepcję monitorowania systemu,
· stale monitoruje aplikacje systemowe,
· prowadzi szkolenia z zakresu zapewnienia bezpieczeństwa systemu,
· bierze udział w audytach i kontrolach bezpieczeństwa systemów informatycznych.
6) Specjalista ds. wdrożenia w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· opracowuje koncepcję wdrożenia,
· nadzoruje proces wdrożenia systemu w środowisku sprzętowym,
· przygotowuje i nadzoruje proces zasilenia inicjalnego CEEB,
· nadzoruje dokumentację wykonanych prac w zakresie oprogramowania,
· przeprowadza analizę specyfikacji technicznej,
· identyfikuje i rozwiązuje problemy związane z funkcjonowaniem programów.
7) Specjalista ds. architektury w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· identyfikuje potrzeby integracji systemów,
· zarządza architekturą systemów informatycznych,
· bierze udział w definiowaniu procesów biznesowych, przedstawiając je jako struktury informatyczne,
· tworzy/weryfikuje dokumentację architektury systemów informatycznych,
· prezentuje/opiniuje rozwiązania w formie architektury informatycznej, zawierającej definicje określonych procesów, usług i systemów.
8) Specjalista ds. testowania w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· odpowiada za nadzór nad procesem testowania,
· opracowuje scenariusze i przypadki testowe, koordynuje testy,
· wspomaga proces testowania w fazie wytwarzania oprogramowania.
9) Specjalista ds. rozliczeń i finansów (1, 2) w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· sporządza umowy o pracę, umowy cywilno-prawnych i świadectwa pracy,
· prowadzi akta osobowe i dokumentację związaną ze stosunkiem pracy dla zespołu projektowego,
· prowadzi obsługę finansową i księgową w zakresie realizacji wydatków w związku z przygotowaniem i realizacją Projektu oraz sporządza sprawozdania budżetowe i finansowe,
· prowadzi ewidencję księgową wyciągów bankowych oraz bieżącą kontrolę dokumentów księgowych w zakresie udzielonych płatności budżetu środków europejskich,
· przeprowadza ocenę finansową z wykorzystania puli środków dofinansowania.
10) Specjalista ds. zamówień publicznych (1, 2) w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· organizuje, obsługuje i realizuje postępowania o udzielenie zamówień publicznych w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami.
11) Specjalista ds. prawnych w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· identyfikuje i rozwiązuje problemy prawne występujące w projektach finansowanych ze środków POPC,
· kontroluje zgodność umów i dokumentów z aktualnymi przepisami prawnymi,
· bierze udział w negocjowaniu warunków umów,
· utrzymuje kontakty i współpracuje z instytucjami publicznymi,
· współpracuje z zewnętrznymi doradcami prawnymi.
12) Specjalista ds. promocji w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· organizuje działania promocyjne,
· monitoruje i dokumentuje realizację działań promocyjnych.
13) Specjalista ds. szkoleń w ramach swoich zadań i obowiązków wykonuje następujące czynności:
· organizuje szkolenia planowane do realizacji w Projekcie i nadzoruje ich realizację,
· współtworzy polityki rozwoju pracowników i je realizuje,
· opracowuje harmonogram szkoleń i współpracuje z firmami szkoleniowymi.
Dla zespołu projektowego Wnioskodawca zapewnia wsparcie eksperckie w postaci usługi wspomagającej realizację Projektu w zakresie technicznym, formalno-prawnym i organizacyjnym. Usługodawca będzie współpracował z Wnioskodawcą przez cały okres realizacji Projektu konsultując problemy projektowe oraz opiniując produkty i działania w Projekcie.
Wytworzeniem i wdrożeniem produktów projektu zajmie się Wykonawca wyłoniony w postępowaniu publicznym, zaś Wnioskodawca zapewni obsługę organizacyjną projektu oraz nadzór nad procesem wytwarzania.
18.3 [bookmark: _Toc503463729][bookmark: _Toc21345256]Prototypy
W realizacji Projektu na etapie opracowywania docelowych rozwiązań (w procesie wytwarzania oprogramowania), przewidziano wykorzystanie prototypów i/lub makiet w celu prezentacji i akceptacji przez Wnioskodawcę projektowanej architektury, a także częściowego zastąpienia dokumentacji technicznej. Zaplanowano również wykorzystanie prototypów w procesie projektowania i testowanie UX. Do najbardziej przydatnych sposobów prowadzenia tych badań, zaliczyć należy w przypadku niniejszego Projektu  zadaniowe testy użyteczności [footnoteRef:41].  [41: Kopyść P. (2014) Wybrane metody oceny użyteczności stron i aplikacji internetowych. Biała księga. Kraków: Wyd. Kraina Biznesu.] 

Testy użyteczności pomagają w sprawdzeniu następujących elementów problematycznych:
· czy użytkownicy rozumieją koncepcję rozwiązania oraz do czego ono służy?
· czy potrafią korzystać z systemu?
· w jaki sposób szukają informacji?
· jakie elementy sprawiają im problemy, gdzie się gubią?
· czy nawigacja jest dla nich przejrzysta?

Zadaniowe testy użyteczności przeprowadza się z użytkownikami (rekomendowane grupy 5-10 osób)[footnoteRef:42] na różne sposoby. Zaleca się, aby badać użytkowników indywidualnie i pozwolić im rozwiązywać problemy nie ingerując w ich zachowanie. Na ogół jest to realizowane jako kilka indywidualnych badań, a projekt poprawia się wykorzystując opinie każdej z badanych osób, gdyż dzięki temu można naprawić większą liczbę błędów użyteczności, jak i je zidentyfikować. Projektowanie iteracyjne jest sposobem na poprawę odbioru usługi przez użytkownika.  [42: Nielsen, J. (2003), Usability 101: Introduction to Usability, http://www.useit.com/alertbox/20030825.html [dostęp 27.07.2019]] 

Do przeprowadzania badań można wykorzystać kilka ze wskazanych poniżej rodzajów testów użyteczności:
· testy porównawcze i z pomiarem wykonania,
· wspólne odkrywanie (co-discovery learning),
· metodę zaznajamiania (coaching method),
· testy na różnego rodzaju prototypach i makietach,
· test 5 sekund, 
· RITE (rapid iterative test and evaluation). 
Celem badania użytkowników jest identyfikacja problemów, zebranie danych ilościowych na temat wyników wydajności pracy użytkownika (czas na zadanie, liczba pomyłek) oraz określenie stopnia zadowolenia użytkownika, a następnie wprowadzenie ewentualnych zmian i modyfikacji, jeżeli są one konieczne.
18.4 [bookmark: _Toc503463730][bookmark: _Toc21345257]Etapowe planowanie projektu
[bookmark: _HARMONOGRAM_I_KONTROLA][bookmark: _Ref506290332]Niezależnie od cyklu życia oprogramowania przewiduje się 3 podstawowe etapy planowania. Obejmują one wszystkie zadania niezbędne do wytworzenia w sposób efektywny użytecznego produktu. Etapy te obejmują działania związane z cyklem życia systemu:
· etap I - przygotowawczy
· etap II - wytwarzanie systemu
· etap III - testowanie i wdrożenie systemu
Etap przygotowawczy obejmuje szereg zadań związanych z organizacją Projektu w tym przeprowadzenie postępowań przetargowych na dostawców usług w Projekcie i Wykonawcę produktów Projektu. Etap wytwarzania systemu obejmuje zadania związane z wytworzeniem systemu ZONE w wersji testowej i produkcyjnej (w tym opracowanie Projektu systemu) oraz zaimplementowanie e-usług. Etap testowania i wdrożenia obejmuje przeprowadzenie testów wydajnościowych systemu, audyt bezpieczeństwa, uruchomienie systemu i jego odbiór oraz rozliczenie Projektu. Poszczególne zadania zostały przedstawione graficznie w Tabela 20‑1 Harmonogram realizacji Projektu.

19 [bookmark: _Toc515611214][bookmark: _Toc21345258]HARMONOGRAM I KONTROLA POSTĘPÓW W PROJEKCIE
Na kolejnej stronie zamieszczono harmonogram realizacji Projektu w formie wykresu Gantta. Harmonogram ten obejmuje działania i zadania realizowane w Projekcie z uwzględnieniem powiązań pomiędzy nimi oraz istotnych zdarzeń, w tym kamieni milowych Projektu.
Osiąganie kamieni milowych będzie podlegało odpowiedniej procedurze akceptacyjnej uzależnionej od zakresu realizowanych prac. W ramach procedury akceptacyjnej dokonywane będą:
· przegląd dostarczonych produktów,
· ocena zrealizowanych zadań
· sprawdzenie zgodności dostarczonych produktów z wymaganiami,
· weryfikacja wytworzonej dokumentacji,
· testy akceptacyjne, 
· odbiór produktów.
Wytwarzanie i wdrażanie komponentów systemowych przez Wykonawcę systemu ZONE będzie realizowany w oparciu o podejście zwinne, które zakłada przyrostowe dostarczanie produktów w każdym okresie wytwórczym (ang. timebox) co zapewni ciągłą kontrolę postępów prac pomiędzy kamieniami milowymi (szczególnie w początkowej fazie pomiędzy kamieniami milowymi nr 3 i 4).

Z uwagi na upływ czasu od momentu pozytywnego zaopiniowania OZPI przez KRMC w dniu 14 października 2019 r., do momentu złożenia wniosku o dofinansowanie, założono przesunięcie w czasie o okres 8 miesięcy - daty początku i daty zakończenia realizacji projektu, tak aby uwzględnić rzeczywiste terminy jego realizacji w okresie 36 miesięcy, przy jednoczesnym zachowaniu i utrzymaniu zaplanowanych efektów OZPI w niezmienionej formie (zarówno ilości, jak i jakości produktów). Z tego też względu postanowiono rozpocząć realizację projektu w dniu 1 września 2020 r. (względem pierwotnie planowego dnia 1 stycznia 2020 r.), przy założeniu jego zakończenia z końcem sierpnia 
2023 r. (względem pierwotnie planowego dnia 31 grudnia 2022 r.). Wezwanie do złożenia wniosku o dofinansowanie w ramach trybu pozakonkursowego POPC w działaniu 2.1. „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych” zostało przekazane Wnioskodawcy w dniu 2 lipca 2020 r. (nr pisma: CPPC-DEA.63.7.2.1.2020/MB z dnia 2 lipca 2020 r.). Z przedmiotowego wezwania wynika, że Wnioskodawca został zobowiązany do złożenia wniosku o dofinansowanie w powyżej wskazanym trybie w terminie do dnia 31 lipca 2020 r. Powyższe spowodowało konieczność dostosowania dat dotyczących początku i końca realizacji projektu oraz jego przeniesienia o okres 8 miesięcy. Jest to w pełni zgodne z opisem kryterium, tj. „zmiany dotyczące sposobu wdrażania projektu w stosunku do określonych w opisie projektu informatycznego są dopuszczalne pod warunkiem utrzymania zaplanowanych efektów projektu w niezmienionej formie (dotyczy zarówno ilości, jak i jakości produktów). Zmiany te mogą dotyczyć: zmian w harmonogramie projektu wynikających z przebiegu procedur wyboru projektów do dofinansowania…”.

19.1 [bookmark: _Toc515611215][bookmark: _Toc21345259]Harmonogram realizacji projektu
[bookmark: _Ref43733528][bookmark: _Toc515611217][bookmark: _Toc45107284]Tabela 20‑1 Harmonogram realizacji Projektu
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19.2 [bookmark: _Toc21345260]Kamienie milowe
[bookmark: _Toc45107285]Tabela 20‑2 Tabela kamieni milowych w projekcie
	
	Kamienie milowe
	Opis kamienia milowego
	Planowana
data
zakończenia
	Data punktu
krytycznego
	Data punktu
ostatecznego

	1
	Opracowanie specyfikacji wymagań dla produktów projektu
	Analiza potrzeb  potencjalnych użytkowników e-usług. Analiza biznesową. Zdefiniowanie procesów realizacji usług. Specyfikacja wymagań dla komponentów systemu ZONE zarówno funkcjonalnych jak i pozafunkcjonalnych. 
	2021-01-31
	2021-02-15
	2021-02-28

	2
	Wybór wykonawcy systemu ZONE
	Wyłonienie  i podpisanie umowy z wykonawcą systemu ZONE w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego.
	2021-04-30
	2021-05-31
	2021-06-30

	3
	Wykonanie projektu technicznego systemu ZONE
	Analiza i weryfikacja wymagań przez wykonawcę systemu ZONE. Opracowanie modelu informacyjnego, funkcjonalnego oraz docelowej architektury systemu. Ustalenie zasad integracji z systemami zewnętrznymi. Przygotowanie dokumentacji projektu technicznego systemu.
	2021-08-31
	2021-09-30
	2021-10-31

	4
	Wdrożenie komponentów systemu ZONE w wersji testowej:
- Centralnej Ewidencji Budynków (CEEB),
- Portalu Systemu ZONE,
- Modułu uwierzytelniania i autoryzacji,
- Modułu zarządzania CEEB,
- Modułu kooperacji
	Wytworzenie (prototypowanie, implementacja, testowanie, integrowanie) i wdrożenie podstawowych komponentów systemu w wersji testowej oraz uruchomienie e-usług na platformie testowej.
	2022-04-30
	2022-05-31
	2022-06-30

	5
	Wdrożenie komponentów systemu ZONE w wersji testowej:
- Modułu GIS,
- Modułu Analitycznego,
- Podsystemu administrowania i wsparcia użytkowników.
	Wytworzenie (prototypowanie, implementacja, testowanie, integrowanie) i wdrożenie pozostałych komponentów systemu w wersji testowej oraz uzupełnienie funkcjonalności e-usług na platformie testowej.
	2022-06-30
	2022-07-31
	2022-08-31

	6
	Wdrożenie testowe e-usług (produktów projektu)
	Uruchomienie e-usług na platformie testowej. Połączenie systemu ZONE z systemami zewnętrznymi. 
	2022-06-30
	2022-07-31
	2022-08-31

	7
	Zasilanie inicjalne i parametryzacja systemu
	Przygotowanie i zasilenie wykazu osób uprawnionych CEEB danymi z CRCEB (Centralnego Rejestru Charakterystyki  Energetycznej Budynków). Parametryzacja systemu przed pilotażem.
	2022-06-30
	2022-07-31
	2022-0-31

	8
	Przeprowadzenie testów i pilotażu systemu ZONE
	Udostępnienie e-usług. Pilotaż korzystania z e-usług przez wybranych użytkowników. Zebranie doświadczeń i sformułowanie wniosków o zmianę. Testy.  
	2022-11-30
	2022-12-31
	2023-01-31

	9
	Wdrożenie komponentów systemu ZONE w wersji produkcyjnej:
- Centralnej Ewidencji Budynków (CEEB),
- Portalu Systemu ZONE,
- Modułu uwierzytelniania i autoryzacji,
- Modułu zarządzania CEEB,
- Modułu kooperacji.
	Przeprowadzenie zmian, usunięcie błędów, aktualizacja (w oparciu o wyniki pilotażu) i ostateczne wdrożenie podstawowych komponentów systemu w wersji produkcyjnej oraz uruchomienie e-usług na platformie produkcyjnej.
	2023-02-28
	2023-03-31
	2023-04-30

	10
	Wdrożenie komponentów systemu ZONE w wersji produkcyjnej:
- Modułu GIS,
- Modułu Analitycznego,
- Podsystemu administrowania i wsparcia użytkowników.
	Przeprowadzenie zmian, usunięcie błędów, aktualizacja (w oparciu o wyniki pilotażu) i ostateczne wdrożenie pozostałych komponentów systemu w wersji produkcyjnej oraz uzupełnienie funkcjonalności e-usług na platformie produkcyjnej.
	2023-04-30
	2023-05-31
	2023-06-30

	11
	Wdrożenie produkcyjne e-usług (produktów projektu):
- wpisu do wykazu osób uprawnionych,
- zamówienia inwentaryzacji budynku,
- zamówienia przeglądu kominowego,
- udostepnienia danych z CEEB.
	Aktualizacja zasilenia inicjalnego baz danych systemu,  kompletne wdrożenie systemu oraz pełne udostępnienie e-usług. Zamknięcie i rozliczenie projektu.
	2023-05-31
	2023-06-15
	2023-06-30



[bookmark: _Toc21345261]
19.3 Sposób raportowania postępów w kamieniach milowych
Realizacja niniejszego Projektu będzie prowadzona wraz z systematycznym monitoringiem, obejmującym przede wszystkim postęp realizacji Projektu, zarządzanie ryzykiem, zgodność z zakresem, harmonogramem, a także w odniesieniu do kamieni milowych i budżetu. Monitoring postępów w kamieniach milowych odbywać się będzie za pośrednictwem opracowanego Harmonogramu wyznaczającego Kamienie Milowe. Przy weryfikacji postępów w ramach realizacji Projektu będą wykorzystywane następujące narzędzia:
· odbiory produktów projektu – zadania przewidziane w harmonogramie realizacji Projektu uwzględniającym kamienie milowe;
· realizacja Projektu w ramach ustalonych tolerancji;
· wykorzystywanie budżetu zmian – określony indywidualnie na poziomie umów z Wykonawcami zewnętrznymi;
· opisy produktów – dostarczanie produktów zgodnych z opisami produktów – opisy produktów znajdują się na poziomie każdego planu (projektu, etapu, grupy zadań);
· zarządzanie Grupami Zadań – zarządzanie grupami zadań w odniesieniu do umów realizowanych przez Wykonawców zewnętrznych;
· przeprowadzanie kontroli jakości – zgodnie ze Strategią Zarządzania Jakością;
· zarządzanie ryzykiem – zgodnie ze Strategią Zarządzania Ryzykiem.
Raportowanie postępów realizacji niniejszego Projektu odbywać się będzie regularnie przy wykorzystaniu następujących dokumentów:
· Raport z Punktu Kontrolnego – opisuje realizację Grupy Zadań w danym okresie Planu Grupy Zadań;
· Raport Okresowy – obrazuje realizację projektu w danym okresie realizacji do Planu Etapu;
· Raport Końcowy Etapu – przedstawia realizację Etapu w doniesieniu do Planu Etapu;
· Raport Końcowy Projektu – prezentuje realizację projektu w odniesieniu do Planu Projektu.

19.4 Plan komunikacji w Projekcie
Realizowanie podstawowych działań w Projekcie odbywać się będzie zgodnie z regułami właściwymi dla metodyki PRINCE2, zaś prac związanych z wytwarzaniem oprogramowania zgodnie z metodyką zwinną. 
Z uwagi na to, iż zarządzanie zgodne z metodyką PRINCE2 będzie dotyczyć wszystkich działań w Projekcie na etapie przygotowawczym, procesie inicjowania Projektu zostanie opracowany Dokument Inicjujący Projekt, którego jednym z elementów będzie Strategia Zarządzania Komunikacją. W opracowanej strategii zawarte zostaną:
· analiza interesariuszy;
· potrzeby informacyjne zainteresowanych stron;
· role i obowiązki w procesie komunikacji;
· procedury komunikacji;
· narzędzia i techniki;
· wymagane zapisy;
· sposoby raportowania;
· terminy działań związane z komunikacją.
Na podstawie strategii zarządzania komunikacją zostanie jasno określony Plan komunikacji w Projekcie.
Należy tu wyraźnie podkreślić, iż obok zespołu projektowego Wnioskodawcy w Projekcie wezmą udział następujący Podwykonawcy (strony) wyłaniani w drodze postępowań o zamówienie publiczne na różnych etapach realizacji Projektu:
· Główny Dostawca – wytwórca oprogramowania systemu ZONE;
· Dostawca usługi wspomagającej realizację Projektu - wsparcie eksperckie;
· Dostawca działań informacyjno-promocyjnych;
· Dostawca usługi PaaS (na etapie wdrożenia usługi);
· Wykonawca testów wydajnościowych systemu;
· Wykonawca audytu bezpieczeństwa.
Informacje operacyjne między stronami będą przekazywane na poziomie Kierownika Projektu Wnioskodawcy i Kierowników Projektu po stronie Podwykonawców. W uzasadnionych sytuacjach stosowana może być komunikacja bezpośrednia między odpowiednimi zespołami jednak, każdorazowo powinno się to odbywać z powiadomieniem Kierownika Projektu Wnioskodawcy i Kierowników Podwykonawców.
Proponuje się cykliczne spotkania Kierownika Projektu i Kierowników Podwykonawców, na których omawiane będą zagadnienia projektowe oraz przedstawiany będzie plan spotkań na najbliższy okres. Planuje się, iż częstotliwość spotkań obejmie okresy dwutygodniowe, a w uzasadnionych przypadkach (krótkich i intensywnych działań) okresy cotygodniowe.
Wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszące się lub wynikające z wykonywania umów będą wymagały formy pisemnej.
Dokumentacja Projektu będzie sporządzana w języku polskim, przy czym dopuszcza się język angielski przy dokumentacji generowanej automatycznie przy użyciu oprogramowania wspomagającego projektowanie systemów informatycznych (jeśli nie dysponuje ono możliwością raportowania w języku polskim) lub w przypadku zastosowania gotowych rozwiązań.
Protokoły ze spotkań publikowane będą na Portalu Projektowym w terminie 2 dni od dnia, w którym miało miejsce spotkanie. Zamawiający będzie mógł zgłosić Wykonawcy uwagi do zapisów znajdujących się w protokole, które powinny zostać przez niego uwzględnione.
Pozostałe informacje przekazywane między stronami będą miały charakter roboczy i będą służyć do wytworzenia właściwych produktów.

[bookmark: _Toc506373202]Odpowiedzialność za komunikację w Projekcie
Za komunikację w Projekcie odpowiadać będzie Kierownik Projektu Wnioskodawcy. Odpowiedzialność ta jest realizowania poprzez:
· akceptację Planu Zarządzania Komunikacją,
· zatwierdzenie Procedury Komunikacji w Projekcie,
· wdrożenie Planu Zarządzania Komunikacją.
Po stronie Podwykonawców za komunikację w Projekcie odpowiadać będą Kierownicy Projektu Podwykonawców. Ich odpowiedzialność w ramach Planu Zarządzania Komunikacją sprowadzać się będzie do:
· zapewnienia stosowania Procedury Komunikacji w Projekcie w części dotyczącej Zespołów Podwykonawcy,
· monitorowania aktualności Procedury Komunikacji w Projekcie w zakresie dotyczącym Podwykonawcy.

Środki i metody komunikacji w Projekcie
Komunikacja w ramach Projektu będzie składała się z poniższych elementów i będzie wspomagana poprzez zastosowanie Portalu Projektowego wraz z repozytorium - opartych o platformę wybraną na etapie inicjowania Projektu i utrzymywaną przez Wnioskodawcę
Do podstawowych środków komunikacji w Projekcie będą należały:
· spotkania bezpośrednie,
· telekonferencje, 
· wideokonferencje
· komunikacja elektroniczna (e-mail),
· raporty,
· dokumentacja kontraktów,
· repozytorium dokumentów projektowych.
[bookmark: _Toc506373204]W ramach spotkań można wyróżnić:
· Posiedzenia Komitetu Sterującego:
Posiedzenia Komitetu Sterującego odbywać się będą w uzgodnionych między Wnioskodawcą a Głównym Dostawcą odstępach czasu. Celem tych spotkań będzie zapewnienie, że na najwyższym poziomie zarządzania obydwu organizacji istnieje wiedza na temat postępu i kierunku prac projektowych, by jakiekolwiek zmiany były w pełni zrozumiałe i uzgodnione między stronami (Zamawiającym i Wykonawcą). 
Posiedzenia Komitetu Sterującego będą odbywać się co trzy miesiące z uwzględnieniem kalendarza odbioru produktów.
· Spotkania inicjujące (kick off):
Spotkania rozpoczynające projekt Podwykonawcy będą organizowane, by wprowadzić wszystkich członków zespołu projektowego w strukturę projektu, procedury nadzoru i wszystkie aspekty specyficzne dla tego projektu. Spotkania takie odbędą się zaraz po podpisaniu umów z Podwykonawcami.
· Przeglądy Postępu Prac:
Spotkania te mają na celu poczynienie ustaleń oraz wymianę informacji pomiędzy Kierownikami projektu Wnioskodawcy oraz Podwykonawcy przy udziale kluczowych Liderów obszarów. Spotkania będą miały charakter cykliczny, a harmonogram spotkań zostanie ustalony pomiędzy stronami. W dniu poprzedzającym spotkanie powinny zostać opublikowana kompletna agenda bieżącego spotkania oraz RPP. Sposób przeprowadzenia spotkań, forma raportów/notatki będzie dostosowywana w drodze wzajemnych uzgodnień, tak by była odpowiednia do zmieniających się w czasie potrzeb. 
Spotkania prowadzone będą przez Kierownika Projektu po stronie Wnioskodawcy.
· Spotkania Liderów Zespołów:
Wspólne Spotkania Liderów zespołów projektowych będą zwoływane wg uznania Kierownika Projektu Wnioskodawcy/Podwykonawcy. Częstotliwość takich spotkań zostanie ustalony pomiędzy stronami.
· Spotkania zespołów roboczych stron: 
Liderzy Zespołów roboczych obu stron będą wspólnie organizować spotkania ustalając datę i tematykę spotkania. W spotkaniu uczestniczyć będą członkowie obu stron. 
Spotkania organizowane są na bieżąco w miarę potrzeb. 
Spotkania służą rozpatrywaniu merytorycznych kwestii projektowych, zidentyfikowaniu problemów występujących na styku Wnioskodawca – Podwykonawca, wskazaniu sposobów ich rozwiązania. Na spotkaniach podejmowane są decyzje leżące w kompetencjach zespołów roboczych. 
Spotkanie prowadzone będą przez Lidera po stronie Podwykonawcy.
· Spotkania Ad Hoc:
W uzupełnieniu zwykłych spotkań poświęconych postępowi prac i przeglądów projektowych, strony mogą zwoływać spotkania w celu omówienia specyficznych kwestii i sytuacji szczególnych (wyjątkowych). Spotkania takie będą każdorazowo organizowane przez Kierowników Projektu. 
Ze wszystkich spotkań przygotowywane będą notatki, które będą musiały zostać zaakceptowane przez Wnioskodawcę i Podwykonawcę na bieżąco podczas spotkania. Notatka powinna być opublikowana na Portalu Projektowym, a o miejscu publikacji powinny zostać powiadomione wszystkie strony zainteresowane jej ustaleniami.
Notatka powinna być sporządzana zgodnie z szablonem notatki.
Jeśli zajdzie taka potrzeba, w celu organizacji spotkań dopuszcza się wykorzystanie systemów telekonferencyjnych i wideokonferencyjnych.

20 [bookmark: _Toc21345262]ANALIZA I MONITOROWANIE RYZYKA
20.1 [bookmark: _Toc21345263]Strategia zarządzania ryzykiem
Zgodnie z założeniami metodyki PRINCE2, wybranej do zastosowania w Projekcie, zidentyfikowane ryzyka są rejestrowane w Rejestrze Ryzyk. W rejestrze tym zapisywane są wszystkie informacje związane 
z ryzykiem, w szczególności rejestrowane są zmiany stanu ryzyka. Dla zidentyfikowanych ryzyk określa się prawdopodobieństwo wystąpienia, oszacowuje się wpływ na projekt, przypisuje się osobę odpowiedzialną za monitorowanie ryzyka oraz określa się sposób reakcji na nie. Zgodnie z metodyką PRINCE2, Rejestr Ryzyk zawiera następujące pozycje (dla każdego ze zidentyfikowanych ryzyk):
· Unikalny identyfikator ryzyka, 
· Status ryzyka (aktualne, zamknięte), 
· Autor zgłoszenia, 
· Data zarejestrowania oraz data modyfikacji, 
· Kategoria ryzyka (Organizacyjne, Prawne, Techniczne),
· Opis słowny ryzyka oraz wpływu ryzyka na projekt, 
· Prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka, wpływ oraz wartość oczekiwana, 
· Bliskość ryzyka,
· Sposób reakcji na ryzyko oraz Osoba odpowiedzialna za zarządzanie ryzykiem (właściciel ryzyka).
Po rozpoczęciu realizacji Projektu, Rejestr Ryzyk zostanie zaktualizowany przez Kierownika Projektu, 
w tym – nastąpi ponowne oszacowanie prawdopodobieństwa występowania zagrożenia w następującej skali: 1 – znikome, 2 – małe, 3 – średnie, 4 – duże, 5 – bardzo duże. Wpływowi ryzyka można przyznać następujące wartości: 1 – znikomy, 2 – mały, 3 – średni, 4 – duży, 5 – bardzo duży. Wartość oczekiwana zostanie określona jako iloczyn miary prawdopodobieństwa oraz miary wpływu. Wartość oczekiwana może zostać przedstawiona na płaszczyźnie prawdopodobieństwo – wpływ.

[bookmark: _Toc45107286]Tabela 21‑1 Szacowanie ryzyka - wzór
	Wpływ
	B. duży (5)
	5
	10
	15
	20
	25

	
	Duży (4)
	4
	8
	12
	16
	20

	
	Średni (3)
	3
	6
	9
	12
	15

	
	Mały (2)
	2
	4
	6
	8
	10

	
	Znikomy (1)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Znikome (1)
	Małe (2)
	Średnie (3)
	Duże (4)
	B. duże (5)

	
	Prawdopodobieństwo



Dla poszczególnych ryzyk określony zostanie ich poziom:
· poziom akceptowalny (kolor zielony), wartość oczekiwana mniejsza niż 3 – brak działań w zakresie obsługi ryzyka,
· poziom mały (kolor żółty), wartość oczekiwana z zakresu od 3 do 9 – należy rozważyć z punktu widzenia biznesowego podjęcie działań w zakresie obsługi ryzyka,
· poziom średni (kolor pomarańczowy), wartość oczekiwana większa niż 9 ale mniejsza niż 20 – ciągłe monitorowanie ryzyka i podejmowanie działań w celu jego obsługi,
· poziom wysoki (kolor czerwony), wartość oczekiwana równa 20 lub większa – natychmiastowe działania w celu obsługi ryzyka.
Na obecnym etapie (tj. przed rozpoczęciem realizacji Projektu) proponuje się wybór jednego z poniższych sposobów reakcji na ryzyko stanowiące zagrożenie:
· Unikanie (prewencja) – podejmowanie działań mających na celu wykluczenie ryzyka lub jego wpływu na projekt.
· Redukowanie – wpływanie na zmniejszenie prawdopodobieństwa wystąpienia zagrożenia lub ograniczenie jego wpływu na projekt.
· Przeniesienie – przeniesienie ryzyka na stronę trzecią, na przykład poprzez ubezpieczenie się od następstw wystąpienia ryzyka. 
· Akceptacja – pogodzenie się z ryzykiem, w przypadku, kiedy nie można podjąć innych działań lub podjęcie tych działań wiąże się z poniesieniem zbyt wysokich kosztów. 
· Plan rezerwowy – planowanie działań, które zostaną podjęte w przypadku wystąpienia ryzyka. 
· Współdzielenie – zastosowanie formuły podziału strat (obie strony zgadzają się na wspólne pokrycie strat (w ustalonych z góry granicach) w przypadku przekroczenia planu kosztów.

Zgodnie z zasadami metodyki PRINCE2, po rozpoczęciu realizacji Projektu, Kierownik Projektu przeprowadzi ponowną analizę sposobów reakcji na opisane powyżej ryzyka, biorąc pod uwagę aktualny stan otoczenia prawno-instytucjonalnego i warunków realizacji Projektu.
20.2 [bookmark: _Toc21345264][bookmark: _ANALIZA_TECHNICZNA]Rejestr ryzyk
Zarówno na etapie realizacji Projektu, a także na etapie utrzymania jego efektów, mogą wystąpić ryzyka w obszarach:  formalno-instytucjonalnym, technicznym i środowiskowym oraz społecznym.
Rejestr ww. ryzyk przedstawiono w Tabeli 21-2 poniżej:
[bookmark: _Toc45107287]Tabela 21‑2 Rejestr ryzyk
	Nazwa ryzyka
	Siła oddziaływania
	Prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka
	Sposób zarządzania ryzykiem

	Ryzyka formalno-instytucjonalne

	Ryzyko przekroczenia zakładanych kosztów projektu
	Średnia
	Niskie
	Redukowanie ryzyka.
Właściwe określenie potrzeb i dokonanie wyceny w ramach opracowywanej dokumentacji aplikacyjnej POPC.
Śledzenie trendów rynkowych w zakresie kosztów wytwarzania oprogramowania oraz usług dzierżawienia infrastruktury sieciowej.
Stały monitoring finansowy postępów realizacji Projektu.
W zakresie ceny wytworzenia oprogramowania – ze względu na wycenę dokonaną wyłącznie przez 2 z 9 zaproszonych do tego podmiotów założono niespełna 10% rezerwę na tą pozycję kosztową (rezerwa zgodnie z wytycznymi ujęta w pozycji, której dotyczy). Możliwość wykorzystania rezerwy: wyłącznie w sytuacji rozstrzygnięcie procedury przetargowej na kwotę wyższą niż pierwotnie założona w budżecie.

	Ryzyko wzrostu kosztów zakupu oprogramowania
	Średnia
	Średnie
	Redukowanie ryzyka.
Właściwe określenie potrzeb i dokonanie wyceny w ramach opracowywanej dokumentacji aplikacyjnej POPC.
Śledzenie trendów rynkowych w zakresie kosztów wytwarzania oprogramowania.
Stały monitoring finansowy postępów realizacji Projektu.

	Ryzyko opóźnień w projekcie spowodowanych przedłużającymi się procedurami przetargowymi
	Średnia
	Wysokie
	Redukowanie ryzyka.
Staranne przygotowanie dokumentacji przetargowej; jednoznaczne i niebudzące wątpliwości Opisy Przedmiotu Zamówienia.
Skuteczna realizacja kolejnych etapów procesu wyłaniania wykonawców (odpowiedzi na pytania, sprawdzanie oferentów, ocena ofert).
Wsparcie procesu przetargowego przez ekspertów zewnętrznych
Stosowanie uznanych metodyk zarządzania projektami, powołanie odpowiedniej organizacji w ramach projektu (Komitet Sterujący, zespół projektowy z kierownikiem projektu).

	Ryzyko opóźnień w projekcie spowodowanych przedłużającymi się procedurami przetargowymi na wytwarzanie oprogramowania oraz usługę sieciową (zapewnienie infrastruktury sprzętowej na potrzeby Projektu)
	Średnia
	Wysokie
	Redukowanie ryzyka.
Staranne przygotowanie dokumentacji przetargowej; jednoznaczne i niebudzące wątpliwości Opisy Przedmiotu Zamówienia.
Skuteczna realizacja kolejnych etapów procesu wyłaniania wykonawców (odpowiedzi na pytania, sprawdzanie oferentów, ocena ofert).
Wsparcie procesu przetargowego przez ekspertów zewnętrznych

	Ryzyko niedostarczenia produktów Projektu w terminie i o odpowiedniej jakości w wyniku wyłonienia w procedurze przetargowej niekompetentnego wykonawcy oprogramowania
	Średnia
	Średnie
	Redukowanie ryzyka.
Zastosowanie w procedurze przetargowej wysokich wymagań dotyczących doświadczenia i kompetencji potencjalnych wykonawców oraz sformułowanie kryteriów oceny ofert umożliwiających weryfikację jakości prac wykonawców

	Ryzyko organizacyjne wynikające z fluktuacji składu zespołu projektowego
	Małe
	Wysokie
	Redukowanie ryzyka.
Prowadzenie projektu zgodnie z jedną z uznanych metodyk zarządzania; odpowiednie motywowanie członków zespołu projektowego; zapewnienie usług wsparcia przy realizacji projektu
Zabezpieczenie w budżecie projektu odpowiednich wydatków na wynagrodzenia osób zaangażowanych w projekt.

	Ryzyko braku zabezpieczenia środków finansowych na utrzymanie systemów po ich wdrożeniu
	Duża
	Średnie
	Redukowanie ryzyka.
Analiza kosztów utrzymania systemów i zabezpieczenie odpowiednich środków w budżecie GUNB.

	Problemy z uzgodnieniem wymagań na funkcjonalność systemów informatycznych, wynikające z niedostatecznej współpracy przyszłych użytkowników
	Średnie
	Średnie
	Redukowanie ryzyka.
Włączenie reprezentatywnych przedstawicieli użytkowników końcowych w procesy ustalania wymagań na systemy, testowania systemów 
i odbioru systemów; włączenie wysokich rangą przedstawicieli wszystkich służb do Komitetu Sterującego projektu lub do zespołu koordynującego tworzenie systemu.

	Niższy poziom dostarczanych produktów Projektu oraz niespełnienie wszystkich oczekiwań Zamawiającego będące wynikiem nieprecyzyjnej komunikacji pomiędzy zespołami, które mogą w sposób negatywny wpływać na rezultaty prac
	Duża
	Średnie
	Redukowanie ryzyka.
Precyzyjne opisy przedmiotów zamówienia. Precyzyjna komunikacja w formie pisemnej, z zachowaniem ustaleń zapisanych w umowie, zatwierdzonych notatkach oraz zaproponowanych w Dokumencie Inicjującym Projekt. Precyzyjne formułowanie celów spotkań, warsztatów i innych wspólnych prac oraz przestrzeganie i egzekwowanie ustaleń.

	Ryzyka techniczne i środowiskowe

	Ryzyko niespełnienia wymagań projektowych wynikające ze zmian w systemie/systemach zintegrowanych z projektowanym oraz paramertami zewnętrznej usługi sieciowej (dzierżawa infrastruktury u dostawcy zewnętrznego)
	Średnia
	Małe
	Redukowanie ryzyka.
Konieczność stałego uwzględniania zmian w interfejsach systemów zewnętrznych.
Uwzględnienie w umowach z Wykonawcami zobowiązania o wprowadzeniu zmian (zgodnie z procedurą zarządzania zmianą) wynikającej z nowych wymogów prawnych.
Monitorowanie zmian na etapie ich  planowania, uzgodnienia z podmiotami planującymi lub dokonującymi modyfikacji.

	Ryzyko nieodpowiedniego zabezpieczenia przetwarzanych danych
	Średnia
	Małe
	Redukowanie ryzyka.
Przeprowadzanie cyklicznych audytów bezpieczeństwa także po zakończeniu realizacji projektu zgodnie z wymaganiami stawianymi jednostkom finansów publicznych. Położenie szczególnego nacisku na przestrzeganie wytycznych w zakresie bezpiecznego przetwarzania danych przez podmioty korzystające z systemu.

	Ryzyko nieprawidłowej migracji danych z istniejących baz danych
 
	Mała
	Średnie
	Redukowanie ryzyka.
Prawidłowe zbudowanie transformat danych – zobowiązanie umowne Wykonawcy systemu do organizacji procesu migracji danych i przygotowanie ku temu właściwych narzędzi. 
Po uruchomieniu systemu - pozycjonowanie CEEB jako systemu pierwszego wyboru.

	Ryzyka społeczne

	Ryzyko nieosiągnięcia zakładanych wskaźników rezultatu – zbyt małe zainteresowanie użytkowników
	Duża
	Średnie
	Redukowanie ryzyka.
Prowadzenie wieloma kanałami informacyjnymi akcji promocyjnej Projektu skierowanej do wszystkich interesariuszy i odbiorców Projektu.
Bieżące monitorowanie i kontrolowanie realizacji wskaźników projektu, na wszystkich etapach Projektu.

	Ryzyko nieodpowiedniego zabezpieczenia przetwarzanych danych
	Średnia
	Małe
	Redukowanie ryzyka.
Przeprowadzanie cyklicznych audytów bezpieczeństwa także po zakończeniu realizacji projektu zgodnie z wymaganiami stawianymi jednostkom finansów publicznych. Położenie szczególnego nacisku na przestrzeganie wytycznych w zakresie bezpiecznego przetwarzania danych przez podmioty korzystające z systemu.
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1 Kierownik projektu
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Grupa szkoleniowa I - Analizowanie, 

definiowanie wymagań na system informatyczny950 PN/dzień

Grupa szkoleniowa II - Wytwarzanie 

oprogramowania 800 PLN/dzień

Grupa szkoleniowa III - Zarządzanie projektem 600 PLN/dzień
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nr Zadanie Podzadanie liczba

Netto

2019

Netto

2020

Netto

2021

Netto

2022

Netto

2023 Wartość netto Wartość brutto

1.

Dostawa sprzętu 

komputerowego 

i usług 

infrastruktury 

teleinformatyczn

ej

      5 582 355,00 

1.1

Komputer przenośny 15                  -                       -            90 000,00                         -                             -              90 000,00           110 700,00 

1.2

Urządzenie 

wielofunkcyjne

3                  -                       -            10 500,00                         -                             -              10 500,00             12 915,00 

1.3

Oprogramowanie 

narzędziowe 

komputerów 

przenośnych (licencje)

15                  -                       -            30 000,00                         -                             -              30 000,00             36 900,00 

1.4

Oprogramowanie 

biurowe

15                  -                       -            30 000,00                         -                             -              30 000,00             36 900,00 

1.5

Usługa PaaS

(chmura obliczeniowa)

6                  -                       -                          -           150 000,00          150 000,00          300 000,00           369 000,00 

1.6

Tablet LTE 3500                  -                       -                          -           109 725,00      3 740 275,00        3 850 000,00       4 735 500,00 

1.7

Usługa LTE 11400                  -                       -                          -             13 885,20           214 114,80          228 000,00           280 440,00 

2.

Wytworzenie i 

wdrożenie e-

usług

    18 410 670,08 

2.1

System ZONE 1                  -                       -                          -                           -       14 568 024,46      14 568 024,46     17 918 670,08 

2.2

Testowanie systemu 1                  -                       -                          -                           -             200 000,00          200 000,00           246 000,00 

2.3

Audyt bezpieczeństwa  1                  -                       -                          -                           -             200 000,00          200 000,00           246 000,00 

3.

Zarządzanie 

projektem i 

usługi wsparcia

      3 703 563,51 

3.1

Usługa wsparcia  1                  -                       -          125 000,00        100 000,00            75 000,00          300 000,00           369 000,00 

3.2

Wynagrodzenia zespołu 

projektowego - koszty 

bezpośrednie

1                  -       279 858,39     1 119 433,55     1 119 433,55          746 338,01       3 265 063,51       3 265 063,51 

3.3

Przygotowanie studium 

wykonalności

1    56 504,07                     -                          -                           -                             -              56 504,07             69 500,00 

4. Szkolenia          922 746,00 

4.1

Szkolenia specjalistyczne 

zespołu projektowego

1                  -                       -          100 200,00                        -                             -            100 200,00           123 246,00 

4.2

Organizacja szkoleń dla 

użytkowników

1                  -                       -                          -                           -             500 000,00          500 000,00           615 000,00 

4.3

Szkolenia użytkowników - 

wynagrodzenie trenerów

0                  -                       -                          -                           -                             -                            -                             -   

4.4

Przygotowanie 

materialów e-

learningowych

1                  -                       -                          -                           -             120 000,00          120 000,00           147 600,00 

4.5

Szkolenia z zakresu 

utrzymania i 

administrowania 

systemem

1                  -                       -                          -                           -               30 000,00            30 000,00             36 900,00 

5.

Działania 

informacyjno-

promocyjne

         922 500,00 

5.1

Działania informacyjno-

promocyjne

1                  -                       -                          -           187 500,00          562 500,00          750 000,00           922 500,00 

6. Koszty pośrednie

      1 444 088,97 

6.1

Wynagrodzenia zespołu 

projektowego - koszty 

pośredne

1                  -       123 777,20        495 108,79        495 108,79          330 094,19       1 444 088,97       1 444 088,97 

    26 072 381,01     30 985 923,56 
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Kategoria Kategoria Kat P.Kat Join  Wartość netto   VAT   Wartość brutto 

a) koszty wytworzenia oprogramowania, O W OW     14 568 024,46    3 350 645,62       17 918 670,08 

b) koszty zakupu gotowych rozwiązań 

programistycznych (licencje, produkty), 

koszty zakupu licencji oprogramowania 

standardowego O Z OZ            60 000,00           13 800,00             73 800,00 

a) koszty zakupu i/lub modernizacji 

infrastruktury I Z IZ       3 950 500,00       908 615,00         4 859 115,00 

b) koszty wynajmu infrastruktury (chmura) I U IU          528 000,00        121 440,00            649 440,00 

3 Koszty UX i grafiki UX UX                          -                           -                             -   

4 Bezpieczeństwo a) koszty audytów, analiz, ekspertyz B A BA          200 000,00           46 000,00           246 000,00 

5 Wydajność rozwiązań

a) koszty testów wydajności rozwiązań i e-

usługi W S WS          200 000,00           46 000,00           246 000,00 

a) koszty szkoleń dla pracowników instytucji 

korzystających z produktów projektu Sz Z SzZ          620 000,00        142 600,00            762 600,00 

b) koszty szkolenia zespołu projektowego.  Sz W SzW          130 200,00           29 946,00           160 146,00 

7

Działania informacyjno-

promocyjne

a) koszty wszystkich działań informacyjno-

promocyjnych P P          750 000,00        172 500,00            922 500,00 

8

Koszty bezpośrednie personelu 

projektu

a) koszty zespołu wykonującego 

merytorycznego zadania w projekcie KB M KBM       3 265 063,51                        -          3 265 063,51 

a) koszty zespołu wspomagającego 

realizację projektu, ZW W ZWW       1 444 088,97                        -          1 444 088,97 



b) koszty stworzenia dokumentacji 

projektowej



ZW P ZWP            56 504,07           12 995,93             69 500,00 



c) koszty usług wspierających realizację 

projektu (finansowe, księgowe, prawne) ZW Z ZWZ          300 000,00           69 000,00           369 000,00 

    26 072 381,01    4 913 542,55      30 985 923,56 

1

2

6

9

Oprogramowanie

Infrastruktura

Szkolenia

Koszty zarządzania i wsparcia
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L.p Nazwa ogólna Elementy składowe

cena jednostkowa 

netto 

cena jednostkowa 

brutto

typ parametry

odnośnik do zasobu

Komputer przenośny 4000,00 4920,00

Komputer 

przenośny 

(laptop/not

ebook)

matryca matowa 

14"; procesor intel 

core i5-8265U 

(1,6GHz/4c); Intel 

UHD Graphics 

620;8GB RAM DDR4 

2400MHz; dysk 

SSDM.2 512GB; 

HDMI; Thunderbolt 

https://www.morele.net/laptop-

lenovo-thinkpad-t490-20n2000cpb-

6045150/

Monitor 700,00 861,00

Monitor 

LCD

przekątna 24"; 

rozdzielczość 

1920x1200; matryca 

matowa IPS; kąt 

widzenia 178

° 

(pion/poziom); 

janość 300cd/m2

https://www.mediaexpert.pl/mon

itory-led/monitor-dell-u2415,id-

338739?gclid=CjwKCAjw5fzrBRASEi

wAD2OSV-V8Rs0_ygm4C-

tYghdzHDF78QtbUqSMqWFNAj2led

2OGIr74uRBBhoCuKkQAvD_BwE&gc

lsrc=aw.ds

Klawiatura 

komputerowa

100,00 123,00

Klawiatura 

wyspowa

niskoprofilowa, 

wyspowa 

klawiatura; 

przewodowa 

USB2.0; układ 

QWERTY

https://www.morele.net/klawiatu

ra-a4-tech-kv-300h-

334477/?gclid=CjwKCAjw5fzrBRASEi

wAD2OSVz59f_bvksJL0WQZGDKyaM

EZY6y10AqVRzM_emnrGP0iOmfF2w

vgOhoCmV0QAvD_BwE

Mysz komputerowa 50,00 61,50

Mysz 

optyczna

optyczna, 

uniwersalna mysz 

biurowa; 

przewodowa 

USB2.0; czułość 

https://www.morele.net/mysz-

logitech-m90-910-001794-314287/

Oprogramowanie 

systemowe

850,00 1045,50

System 

operacyjny

system 

operacyjny32/64-

bit; wersja 

pudełkowa; nośnik 

pendrive

https://www.morele.net/klawiatu

ra-a4-tech-kv-300h-

334477/?gclid=CjwKCAjw5fzrBRASEi

wAD2OSVz59f_bvksJL0WQZGDKyaM

EZY6y10AqVRzM_emnrGP0iOmfF2w

vgOhoCmV0QAvD_BwE

Oprogramowanie 

antywirusowe

300,00 369,00

Oprogramo

wanie do 

zabezpiecz

eń z sieci

antywirus; 

antymalware; anti-

theft; antyspyware; 

HIPS

https://sklep.eset.pl/product/ese

t-internet-

security?utm_source=Promo&utm_

medium=redirect&utm_content=A

dWords-

B&utm_campaign=Promo344-

eshop-AdWords-B

6000,00 7380,00

1

Komputer 

przenośny

Nazwa rozwiązania Wycena (PLN) Propozycja rozwiązania

Podusmowanie zestawu
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L.p Nazwa ogólna Elementy składowe

cena jednostkowa 

netto 

cena jednostkowa 

brutto

typ parametry

odnośnik do zasobu

2

Urządzenie 

wielofunkcyjne

Urządzenie 

wielofunkcyjne do 

drukowania i 

skanowania

3500,00 4305,00

Urządzenie 

wielofunkcyjne z 

funkcją 

drukowania, 

skasowania i 

kopiowania

drukarka 

laserowa, kolorwa; 

szybkość druku 

31str/min 

(kolor/mono); 

mies. obciążenie 

do 60000 str; 

łączność USB, 

WiFi,Ethernet; 

https://www.x-kom.pl/p/368326-

urzadzenia-wiel-laser-kolor-

brother-mfc-

l8900cdw.html#Specyfikacja

Tablet 1000,00 1230,00

Tablet z modułem 

LTE

matryca 10.1" IPS; 

panel dotykowy 

pojemnościowy z 

https://www.komputronik.pl/prod

uct/531490/huawei-mediapad-t5-

10-1-32gb-4g-lte-

Instalacja 

oprogramowania, 

uruchomienie i 

logistyka

100,00 123,00

Usługa wdrożenia 

urządzenia do 

środowiska 

docelowego

- -

1100,00 1353,00

Zestaw 

oprogramowania 

biurowego

1000,00 1230,00

Oprogramowanie 

biurowe

edytor tekstu; 

arkusze 

kalkulacyjne; 

klient poczty; 

tworzenie notatek; 

tworzenie 

prezentacji

https://www.morele.net/microsof

t-office-2019-dla-uzytkownikow-

domowych-i-malych-firm-t5d-

03205-win10-mac-

4142529/?utm_source=skapiec.pl&

utm_medium=referral

Oprogramowanie 

biurowe pozycja 2

1000,00 1230,00

Oprogramowanie 

do zarządzania 

projektami i 

zasobami w 

firmach.

tworzenie 

harmonogramów; 

tworzenie i 

zarządzenie 

budżetem 

projektu; 

automatyczne 

identyfikowanie 

problemów z 

zasobami, czasem 

i finansami; 

https://soft360.pl/microsoft-

project/71microsoft-project-2019-

professional-

889842326826.html?gclid=Cj0KCQjw

iILsBRCGARIsAHKQWLPxIZGWSe1Iq

Kiop61Gn1uTUitZNEt0OIZRittD6_2

W9Xgca1Fs1iQaAuErEALw_wcB

2000,00 2460,00

5

Oprogramowa

nie 

narzędziowe 

komputerów 

przenośnych 

(licencje)

Oprogramowanie 

narzędziowe

2000,00 2460,00

Oprogramowanie 

do diagramów, 

schematów, 

wykresów itd.

tworzenie 

wykresów; 

tworzenie 

diagramów i 

schematów. 

https://soft360.pl/microsoft-

visio/77microsoft-visio-2019-

professional-

889842326789.html?utm_source=c

eneonomap&utm_medium=price

wars2&utm_campaign=microsoft-

visio-2019-professional

Suma wyceny 14600,00 17958,00



3

4

Tablet LTE

Oprogramowa

nie biurowe

Podsumowanie zestawu



Podsumowanie zestawu



Nazwa rozwiązania Wycena (PLN) Propozycja rozwiązania


image32.emf
Lp. Nazwa zadania wysokość częstotliwość

1. Oprogramowanie N 0%co rok

2. Infrastruktura S 50%

co 6 lat od 

uruchomienia 

systemu

2.1.

Zakup infrastruktury 

obliczeniowej (m.in. 

chmura, LTE) U 0% 

2.2.

Zakup infrastruktury 

klienckiej S 50%

co 6 lat od 

uruchomienia 

systemu

3. Koszty UX i grafiki U 0%

co 6 lat od 

uruchomienia 

systemu

4. Bezpieczeństwo U 0%co rok

5. Wydajność rozwiązań U 0%co rok

6. Szkolenia U 0% 

7.

Działania informacyjno-

promocyjne U 0% 

8.

Koszty bezpośrednie 

personelu projektu W 0% 

9.

Koszty zarządzania i 

wsparcia U 0% 

Założenia do oszacowania nakładów odtworzeniowych

Pierwszy rok ponoszenia nakładów  2029

Wysokość nakładów odtworzeniowych na zadania
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razem 2024 2025 2026 2027 2028 2029

       2 754 277,50 zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł    2 754 277,50 zł 

1. Oprogramowanie N                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

2. Infrastruktura S        2 754 277,50 zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł     2 754 277,50 zł 

2.1.

Zakup infrastruktury 

obliczeniowej (m.in. 

chmura, LTE) U                           -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

2.2.

Zakup infrastruktury 

klienckiej S                           -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

3. Koszty UX i grafiki U                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

4. Bezpieczeństwo U                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

5. Wydajność rozwiązań U                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

6. Szkolenia U                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

7.

Działania informacyjno-

promocyjne U                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

8.

Koszty bezpośrednie 

personelu projektu W                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

9.

Koszty zarządzania i 

wsparcia U                           -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł 

       2 239 250,00 zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł     2 239 250,00 zł 

          515 027,50 zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł                        -   zł        515 027,50 zł 

Podatek VAT od nakładów 

OSZACOWANIE

Nakłady odtworzeniowe brutto

Nakłady odtworzeniowe netto
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Stanowisko liczba etatów

Liczba osób (etatów) 6,00                        

Wynagrodzenie miesięczne brutto/os 10 159,80 zł

Wynagrodzenie roczne/os  121 917,60            

SUMA ROCZNIE 731 505,60            

Narzuty na wynagrodzenia po stronie pracodawcy 19,55%

Cena 1kWh (brutto) 0,9225

Urządzenie Liczba sztuk Pobór mocy [W] kWh w roku Koszt roczny

Komputer przenośny 15 75 3 285,00             3 030,41 zł             

Urządzenie wielofunkcyjne 3 200 1 752,00             1 616,22 zł             

Tablet LTE 3500 5 12 775,00          11 784,94 zł           

Serwerownia (alternatywny) 1 5000 43 800,00          40 405,50 zł           

SUMA ROCZNIE -                       16 431,57 zł          

SUMA 17 812,00          16 431,57 zł          

Usługi obce Liczba sztuk Cena netto Liczba miesięcy Koszt roczny

Zakup chmury obliczeniowej 1 200 000,00 zł        246 000,00 zł        

Abonament LTE 3500 20,00 zł                  12 1 033 200,00 zł     

Usługa utrzymaniowa (w tym helpdesk) 1 50 000,00 zł          12 738 000,00 zł        

0 -  zł                      

0 -  zł                      

SUMA 2 017 200,00 zł     

ZAŁOŻENIA
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OSZACOWANIE razem 2019 2020 2021 2022 2023

Przychody operacyjne ogółem -  zł                          -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       

Przychody -  zł                         

Koszty operacyjne ogółem 24 982 202,57 zł       -  zł                      -  zł                     -  zł                       96 309,00 zł            237 759,69 zł         

Koszty operacyjne bez amortyzacji 14 540 732,57 zł       -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       

amortyzacja 10 441 470,00 zł       -  zł                      -  zł                     -  zł                       96 309,00 zł            237 759,69 zł         

zużycie materiałów i energii 82 157,85 zł              -  zł                      -  zł                     -  zł                      

usługi obce 10 086 000,00 zł       -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       

podatki i opłaty -  zł                          -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       

wynagrodzenia 3 657 528,00 zł         -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                       

ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia 715 046,72 zł            -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                       

pozostałe koszty rodzajowe -  zł                          -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       

wartość sprzedanych towarów i materiałów -  zł                          -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       

Podatek dochodowy -  zł                          -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       

VAT -  zł                      -  zł                     -  zł                       -  zł                        -  zł                       
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2024 2025 2026 2027 2028 2029

-  zł                          -  zł                         -  zł                        -  zł                        -  zł                           -  zł                          

6 040 587,51 zł         6 025 827,51 zł        6 018 447,51 zł       3 655 124,82 zł       2 908 146,51 zł          2 908 146,51 zł         

2 908 146,51 zł         2 908 146,51 zł        2 908 146,51 zł       2 908 146,51 zł       2 908 146,51 zł          2 908 146,51 zł         

3 132 441,00 zł         3 117 681,00 zł        3 110 301,00 zł       746 978,31 zł          -  zł                           -  zł                          

16 431,57 zł              16 431,57 zł              16 431,57 zł            16 431,57 zł            16 431,57 zł                16 431,57 zł               

2 017 200,00 zł         2 017 200,00 zł        2 017 200,00 zł       2 017 200,00 zł       2 017 200,00 zł          2 017 200,00 zł         

-  zł                          -  zł                         -  zł                        -  zł                        -  zł                           -  zł                          

731 505,60             731 505,60 zł 731 505,60 zł 731 505,60 zł 731 505,60 zł 731 505,60 zł

143 009,34 zł 143 009,34 zł 143 009,34 zł 143 009,34 zł 143 009,34 zł 143 009,34 zł

-  zł                          -  zł                         -  zł                        -  zł                        -  zł                           -  zł                          

-  zł                          -  zł                         -  zł                        -  zł                        -  zł                           -  zł                          

-  zł                          -  zł                         -  zł                        -  zł                        -  zł                           -  zł                          

380 272,57 zł            380 272,57 zł           380 272,57 zł          380 272,57 zł          380 272,57 zł              380 272,57 zł             
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2019 2020 2021 2022 2023

A

Przepływy środków pieniężnych z działalności operacyjnej

I

Zysk/Strata netto

-  zł                     -  zł                     -  zł                     96 309,00 zł -         237 759,69 zł -       

II

Korekty razem

-  zł                     -  zł                     -  zł                     96 309,00 zł          237 759,69 zł        

1

(+) Amortyzacja

-  zł                     -  zł                     -  zł                     96 309,00 zł          237 759,69 zł        

2

(+/-) Zyski/Straty z tyt. różnic kursowych

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

3

(+) Odsetki zapłacone, (-) odsetki uzyskanie, (-) udziały w 

zyskach

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

4

(+/-) Zysk/Strata z działalności inwestycyjnej

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

5

(+) Zmiana stanu rezerw

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

6

(-) Zmiana zapotrzebowania na KON

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

7

(-/+) Zmiana stanu rozliczeń międzyokresowych

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

8

Inne korekty

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

III

Przepływy pieniężne netto z działalności operacyjnej, 

razem

-  zł                     -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

B

Przepływy środków pieniężnych z działalności 

inwestycyjnej

1. Wpływy

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

2. Wydatki

69 500,00 zł           403 635,59 zł         2 088 953,35 zł      2 304 707,90 zł      26 119 126,73 zł   

III

Przepływy pieniężne netto z działalności inwestycyjnej, 

razem

69 500,00 zł -          403 635,59 zł -       2 088 953,35 zł -     2 304 707,90 zł -    26 119 126,73 zł -  

C

Przepływy środków pieniężnych z działalności finansowej

1. Wpływy

69 500,00 zł           403 635,59 zł         2 088 953,35 zł      2 304 707,90 zł      26 119 126,73 zł   

a. wpływy netto z wydania udziałów (emisji akcji) i innych 

instrumentów kapitałowych oraz dopłat do kapitału

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

b. dotacje UE do projektu

58 817,85 zł           341 596,80 zł         1 767 881,22 zł      1 950 474,29 zł      22 104 616,94 zł   

c. pozostałe dotacje

10 682,15 zł           62 038,79 zł           321 072,13 zł         354 233,61 zł         4 014 509,79 zł     

d. kredyty i pożyczki

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

e. emisja dłużnych papierów wartościowych

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

f. inne wpływy finansowe

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

2. Wydatki

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

a. spłaty kredytów i pożyczek

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

b. odsetki

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

c. raty leasingu finansowego

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

d. inne wydatki finansowe

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

III

Przepływy pieniężne netto z działalności finansowej, razem

69 500,00 zł           403 635,59 zł        2 088 953,35 zł      2 304 707,90 zł     26 119 126,73 zł   

D

Przepływy pieniężne netto razem

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

E

Środki pieniężne na początek okresu

-  zł                     -  zł                     -  zł                     -  zł                    -  zł                    

F

Środki pieniężne na koniec okresu

-  zł                     -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

Środki własne Wnioskodawcy -  zł                         -  zł                        -  zł                        -  zł                        -  zł                       

Przepływy pieniężne po uwzględnieniu środków własnych -  zł                         -  zł                        -  zł                        -  zł                        -  zł                       

RACHUNEK PRZEPŁYWÓW PIENIĘŻNYCH - PROJEKT
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2024 2025 2026 2027 2028 2029

6 040 587,51 zł -     6 025 827,51 zł -     6 018 447,51 zł -     3 655 124,82 zł -     2 908 146,51 zł -     2 908 146,51 zł -    

3 132 441,00 zł      3 117 681,00 zł      3 110 301,00 zł      746 978,31 zł         -  zł                    -  zł                   

3 132 441,00 zł      3 117 681,00 zł      3 110 301,00 zł      746 978,31 zł         -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

2 908 146,51 zł -    2 908 146,51 zł -    2 908 146,51 zł -    2 908 146,51 zł -    2 908 146,51 zł -    2 908 146,51 zł -   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    2 754 277,50 zł     

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    2 754 277,50 zł -   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

-  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                    -  zł                   

2 908 146,51 zł -     2 908 146,51 zł -     2 908 146,51 zł -     2 908 146,51 zł -     2 908 146,51 zł -     5 662 424,01 zł -    

-  zł                    2 908 146,51 zł -     5 816 293,03 zł -     8 724 439,54 zł -     11 632 586,06 zł -   14 540 732,57 zł -  

2 908 146,51 zł -    5 816 293,03 zł -    8 724 439,54 zł -    11 632 586,06 zł -   14 540 732,57 zł -   20 203 156,59 zł -  

2 908 146,51 zł       2 908 146,51 zł       2 908 146,51 zł       2 908 146,51 zł       2 908 146,51 zł       5 662 424,01 zł      

-  zł                        -  zł                        -  zł                        -  zł                        -  zł                        -  zł                       


image39.emf
projekt generuje dochód nie

maksymalny poziom dofinansowania wydatków 

kwalifikowalnych z środków UE 84,63%

wskaźnik luki w finansowaniu nie dotyczy

łączne nakłady inwestycyjne (niezdyskontowane)                           30 985 923,56 zł 

wydatki kwalifikowalne (niezdyskontowane)                           30 985 923,56 zł 

wnioskowany poziom dofinansowania ze środków UE 26 223 387,10

wnioskowany poziom dofinansowania z budżetu państwa 4 762 536,46

WNIOSKOWANY POZIOM DOFINANSOWANIA


image40.emf
e-Wpis (Wpis do wykazu osób 

uprawnionych)

Liczba wydanych decyzji w roku (% 

łącznej liczby -10 000)                      10 000    

Skrócenie czasu pracy załatwiania 

sprawy [godz.]                          2,00    

Wartość 1 godziny pracy 

urzędnika/obywatela                      29,00 zł 

Szacowana wartość oszczędzonego 

czasu przy wydawaniu decyzji                      58,00 zł 

Koszt korespondencji (2 x przesyłka)                     11,80 zł 

koszt                      69,80 zł 

e-Przegląd (Zamówienie przeglądu 

komina)

Liczba przeglądów w roku                   500 000    

Skrócenie czasu poświęconego na 

zamówienie przeglądu [godz.]                          0,25    

Wartość 1 godziny pracy obywatela                      29,00 zł 

Szacowana wartość oszczędzonego 

czasu                         7,25 zł 

e-Inwentaryzacja (Zamówienie 

bezpłatnej inwentaryzacji)

Liczba zamówień                   500 000    

Skrócenie czasu pracy załatwiania 

sprawy [godz.]                          1,00    

Wartość 1 godziny pracy 

urzędnika/obywatela                      29,00 zł 

Szacowana wartość oszczędzonego 

czasu przy wprowadzaniu zdarzeń 

do systemu                      29,00 zł 

e-Udostępnienie CEB (Udostępninie 

danych i analiz z CEB jednostkom 

administracji publicznej

Liczba udostępnień                   500 000    

Skrócenie czasu pracy przy obsłudze 

dokumentu w jednostce 

administracji publicznej [godz.]                          0,25    

Wartość 1 godziny pracy urzędnika                      29,00 zł 

Szacowana wartość oszczędzonego 

czasu przy obsłudze dokumentu w 

urzędzie                         7,25 zł 

Założenia do kosztów i korzyści ekonomicznych
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razem 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rachunek ekonomiczny       94 036 150,00 zł                   -   zł                      -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł       9 564 600,00 zł 

Koszty społeczno-ekonomiczne                            -   zł                    -   zł                      -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                          -   zł 

nie zidentyfikowano kosztów 

społeczno-ekonomicznych                            -   zł                    -   zł                      -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł                          -   zł 

Korzyści ekonomiczne       94 036 150,00 zł                   -   zł                      -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł       9 564 600,00 zł 

e-Wpis (Wpis do wykazu osób 

uprawnionych)         1 779 900,00 zł                         -   zł                        -   zł          139 600,00 zł 

e-Przegląd (Zamówienie przeglądu 

komina)       17 943 750,00 zł                   -   zł                      -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł       1 812 500,00 zł 

e-Inwentaryzacja (Zamówienie 

bezpłatnej inwentaryzacji)       63 075 000,00 zł                   -   zł                      -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł       7 250 000,00 zł 

e-Udostępnienie CEB (Udostępninie 

danych i analiz z CEB jednostkom 

administracji publicznej       11 237 500,00 zł                   -   zł                      -   zł                         -   zł                        -   zł                        -   zł          362 500,00 zł 

Stopa dyskonta 5%             1,000                   1,000                      0,952                     0,907                      0,864                        0,823    
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2025 2026 2027 2028 2029

   12 785 450,00 zł     16 508 400,00 zł     19 548 000,00 zł     21 276 050,00 zł          14 353 650,00 zł 

                         -   zł                          -   zł                          -   zł                          -   zł                               -   zł 

                         -   zł                          -   zł                          -   zł                          -   zł                               -   zł 

   12 785 450,00 zł     16 508 400,00 zł     19 548 000,00 zł     21 276 050,00 zł          14 353 650,00 zł 

         279 200,00 zł          558 400,00 zł          698 000,00 zł            69 800,00 zł                 34 900,00 zł 

      2 356 250,00 zł       3 081 250,00 zł       3 443 750,00 zł       3 625 000,00 zł           3 625 000,00 zł 

      9 425 000,00 zł    11 600 000,00 zł     13 050 000,00 zł     14 500 000,00 zł            7 250 000,00 zł 

         725 000,00 zł       1 268 750,00 zł       2 356 250,00 zł       3 081 250,00 zł           3 443 750,00 zł 

                   0,784                        0,746                        0,711                        0,677                             0,645    
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Stopa dyskontowa

5,0%

Ekonomiczna zaktualizowana wartość netto (ENPV)

38 185 424,53 zł        

Ekonomiczna wewnętrzna stopa zwrotu (ERR)

38,1%

Ekonomiczny Wskaźnik Korzyści/Koszty (B/C)

2,22                         

Zdyskontowane koszty/nakłady

31 340 741,79 zł        

Nakłady na sprawę

4,98 zł                        
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Lp. Kategoria/Okres projekcji 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I. Wpływy z analizy finansowej

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

1

Korekty wpływów razem

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

a

(+/-)  ...

b

(+/-)  ...

Wpływy po korektach

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

II. Wydatki z analizy finansowej

               69 500,00 zł            403 635,59 zł         2 088 953,35 zł         2 304 707,90 zł       26 119 126,73 zł         2 908 146,51 zł 

1

Korekty wydatków razem

-              12 995,93 zł                           -   zł -            88 711,00 zł -          129 055,35 zł -       4 682 780,27 zł -       5 293 815,12 zł 

a.

(-) podatek VAT

-              12 995,93 zł                           -   zł -            88 711,00 zł -          129 055,35 zł -       4 682 780,27 zł -       5 293 815,12 zł 

b.

(-) podatek dochodowy

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

c.

(+/-)  ...

Wydatki po korektach

               56 504,07 zł             403 635,59 zł          2 000 242,35 zł          2 175 652,55 zł        21 436 346,46 zł -       2 385 668,61 zł 

III.

Przepływy pieniężne netto z analizy finansowej po 

korektach

-              56 504,07 zł -          403 635,59 zł -       2 000 242,35 zł -       2 175 652,55 zł -     21 436 346,46 zł         2 385 668,61 zł 

IV. Rachunek kosztów i korzyści społecznych

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł         9 564 600,00 zł 

1.

Korzyści społeczne

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł          9 564 600,00 zł 

a.

e-Wpis (Wpis do wykazu osób uprawnionych)

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł             139 600,00 zł 

b.

e-Przegląd (Zamówienie przeglądu komina)

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł          1 812 500,00 zł 

c.

e-Inwentaryzacja (Zamówienie bezpłatnej 

inwentaryzacji)

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł          7 250 000,00 zł 

d.

e-Udostępnienie CEB (Udostępninie danych i analiz 

z CEB jednostkom administracji publicznej

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł             362 500,00 zł 

2.

Koszty społeczne

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

a.

 nie zidentyfikowano kosztów społeczno-

ekonomicznych 

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

V. Ekonomiczne przepływy pieniężne netto

-              56 504,07 zł -          403 635,59 zł -       2 000 242,35 zł -       2 175 652,55 zł -     21 436 346,46 zł       11 950 268,61 zł 

współczynnik dyskonta

1,0000 1,0000 0,9524 0,9070 0,8638 0,8227

VI. Ekonomiczne przepływy zdyskontowane

-              56 504,07 zł -          403 635,59 zł -       1 904 992,71 zł -       1 973 380,99 zł -     18 517 522,05 zł         9 831 515,56 zł 

Zdyskontowane korzyści

                            -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł          7 868 820,09 zł 

Zdyskontowane koszty

               56 504,07 zł             403 635,59 zł          1 904 992,71 zł          1 973 380,99 zł        18 517 522,05 zł -       1 962 695,47 zł 
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2025 2026 2027 2028 2029

                          -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł         2 754 277,50 zł 

                          -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

                          -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł          2 754 277,50 zł 

        2 908 146,51 zł         2 908 146,51 zł         2 908 146,51 zł         2 908 146,51 zł         5 662 424,01 zł 

-          380 272,57 zł -          380 272,57 zł -          380 272,57 zł -          380 272,57 zł -          895 300,07 zł 

-          380 272,57 zł -          380 272,57 zł -          380 272,57 zł -          380 272,57 zł -          895 300,07 zł 

                          -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

        2 527 873,94 zł          2 527 873,94 zł          2 527 873,94 zł          2 527 873,94 zł          4 767 123,94 zł 

-       2 527 873,94 zł -       2 527 873,94 zł -       2 527 873,94 zł -       2 527 873,94 zł -       2 012 846,44 zł 

      12 785 450,00 zł       16 508 400,00 zł       19 548 000,00 zł       21 276 050,00 zł       14 353 650,00 zł 

      12 785 450,00 zł        16 508 400,00 zł        19 548 000,00 zł        21 276 050,00 zł        14 353 650,00 zł 

           279 200,00 zł             558 400,00 zł             698 000,00 zł               69 800,00 zł               34 900,00 zł 

        2 356 250,00 zł          3 081 250,00 zł          3 443 750,00 zł          3 625 000,00 zł          3 625 000,00 zł 

        9 425 000,00 zł        11 600 000,00 zł        13 050 000,00 zł        14 500 000,00 zł          7 250 000,00 zł 

           725 000,00 zł          1 268 750,00 zł          2 356 250,00 zł          3 081 250,00 zł          3 443 750,00 zł 

                          -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

                          -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł                           -   zł 

      10 257 576,06 zł       13 980 526,06 zł       17 020 126,06 zł       18 748 176,06 zł       12 340 803,56 zł 

0,7835 0,7462 0,7107 0,6768 0,6446

        8 037 079,24 zł       10 432 483,80 zł       12 095 885,82 zł       12 689 503,52 zł         7 954 992,00 zł 

      10 017 734,63 zł        12 318 822,25 zł        13 892 398,64 zł        14 400 468,11 zł        11 027 922,60 zł 

        1 980 655,38 zł          1 886 338,46 zł          1 796 512,82 zł          1 710 964,59 zł          3 072 930,60 zł 
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I.1

Podpisanie umowy o dofinansowanie (1.01.2020)

I.2

Powołanie Komitetu Sterującego Legenda:

I.3 Przeprowadzenie zamówienia publicznego na wybór firmy doradczej

-działania

I.4

Wybór firmy doradczej oraz podpisanie umowy

-kamienie milowe

I.5

Opracowanie SIWZ i koncepcji systemu 

- istotne wydarzenia

I.6

Przeprowadzenie szkoleń dla zespołu projektowego

- ścieżka krytyczna

I.7

Przeprowadzenie przetargu na głównego Wykonawcę systemu

I.8

Wybór głównego Wykonawcy systemu

I.9

Legislacja (komunikaty, rozporządzenia)

I.10

Przeprowadzenie przetargu na dostawcę usługi PaaS

I.11

Wybór dostawcy usługi PaaS

I.12

Uruchomienie usługi PaaS

I.13

Szkolenia użytkowników

I.14

Opracowanie SIWZ na sprzęt - zakup tabletów LTE

I.15

Przeprowadzenie przetargu na sprzęt - zakup tabletów LTE

I.16

Przeprowadzenie przetargu na wykonawcę działań promocyjnych

I.17

Wybór dostawcy działań informacyjno-promocyjnych

I.18

Prowadzenie działań promocyjnych

II.1

Opracowanie projektu Systemu

II.2

Implementacja i wdrożenie systemu ZONE

II.2a

Wytworzenie komponentów systemu w wersji testowej cz. I

II.2b

Wytworzenie komponentów systemu w wersji testowej cz. II

II.2c

Wdrożenie wersji testowej systemu ZONE

II.2d

Zasilenie inicjalne i parametryzacja systemu

II.2e

Przeprowadzenie pilotażu, integracja systemów

II.2f

Wytworznie komponentów systemu w wersji produkcyjnej cz.I

II.2g

Wytworzenie komponentów systemu w wersji produkcyjnej cz. II

II.2h

Wdrożenie i stablizacja wersji produkcyjnejej systemu ZONE

II.2i

Obsługa zmian wynikających z testów i pilotażu

III.1

Przeprowadzenie przetargu na audyt bezpieczeństwa

III.2

Wybór wykonawcy audytu bezpieczeństwa

III.3 Przeprowadzenie zamówienia na przeprowadzenie testów wydajnościowych systemu

III.4

Wybór wykonawcy przeprowadzającego testy wydajnościowe systemu

III.5

Testy wydajnościowe oprogramowania ZONE i obsługa zmian wynikających z testów

III.6

Audyt bezpieczeństwa 

III.7

Opracowanie dokumentacji powykonawczej

III.8

Odbiór oprogramowania systemu

III.9

Odbiór końcowy wdrożenia

III.10

Rozliczenie prac wykonawczych

2023

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

2020

Q1 Q2

2021 2022

Q4

Etap I - przygotowawczy

Etap II - wytwarzanie, 

testowanie i wdrożenie 

systemu

Etap III - odbiór i 

rozliczenie systemu

Etapy Zadanie

1

4

5

9

1

8

2

11

6

3

7


image1.jpeg
POPC

wsparcie

Cyfryzacja to nasza wspdina sprawa




image2.jpeg
POPC

wsparcie

Cyfryzacja to nasza wspdina sprawa




