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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

w postepowaniu o udzielenie zamowienia pn.:

»OPRACOWANIE KONCEPCJI SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO PN. ,ZINTEGROWANY
SYSTEM OGRANICZANIA NISKIEJ EMISJI (ZONE)” ORAZ SWIADCZENIE USLUG ASYSTY
EKSPERCKIEJ W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA (POPC) -
DZIALANIE 2.1. ,,WYSOKA DOSTEPNOSC | JAKOSC E-USLUG PUBLICZNYCH?”.

I.  Slownik Pojec
Pojecie Definicja
Wykonawca Wykonawca wyloniony przez Zamawiajacego na podstawie postepowania

o udzielenie zaméwienia publicznego do wykonania niniejszego
przedmiotu zamowienia.

Wykonawca Systemu ZONE podmiot zewnetrzny odpowiedzialny za budowe i wdrozenie Systemu
ZONE wytoniony w odrebnym postgpowaniu przetargowym.

Koordynator zespolu o0séb o0soba koordynujgca realizacje prac po stronie Wykonawcy zgodnie z
zdolnych do  wykonania przedmiotem zaméwienia.

zamowienia (Koordynator

Zespolu Wykonawcy)

Projekt ZONE Projekt Zintegrowany System Ograniczania Niskiej Emisji (ZONE),
realizowany w ramach 2 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa - ,E-administracja i otwarty rzad” Dziatanie 2.1 ,,Wysoka
dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Przedmiot zamo6wienia opracowanie koncepcji Systemu ZONE oraz $wiadczenie ustugi asysty
eksperckiej na rzecz Zamawiajacego, zwigzanych z realizacja Projektu
ZONE.

Prototyp Systemu ZONE system powstaly w wyniku realizacji projektu wspoifinansowanego ze
srodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach Strategicznego
programu badan naukowych i prac rozwojowych ,,Spoteczny i gospodarczy
rozwdj  Polski w  warunkach  globalizujacych  si¢  rynkow”
GOSPOSTRATEG (umowa Gospostrateg1/385807/4/2018/NCBR), ktory
zostat zrealizowany przez Ministerstwo Rozwoju w ramach Konsorcjum
stworzonym z Instytutem Lacznosci — Panstwowym Instytutem
Badawczym (IL-PIB), Instytutem Ochrony Srodowiska - Pafstwowym
Instytutem Badawczym (IOS-PIB), Instytutem Chemicznej Przerdbki
Wegla (IChPW) oraz Stowarzyszeniem Krakowski Alarm Smogowy.

System ZONE system teleinformatyczny, ktory powstanie w wyniku realizacji Projektu
ZONE.

Zamawiajacy Glowny Urzad Nadzoru Budowlanego z siedziba w Warszawie przy
ul. Kruczej 38/42, 00-512 Warszawa.

Il. Przedmiot Zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie koncepcji Systemu ZONE oraz $wiadczenie ustugi asysty
eksperckiej zwigzanych z realizacja projektu w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) —
dziatanie 2.1. ,,Wysoka dostgpnosé i jakosé¢ e-ustug publicznych”. Opracowanie ww. koncepcji oraz swiadczenie
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ustugi asysty eksperckiej przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego, zwigzanych z realizacjg Projektu ZONE
polega¢ bedg w szczegolnosci na realizacji nastgpujacych zadan:
1)  w zakresie opracowania koncepcji Systemu ZONE:

a) opracowanie projektu tre§ci merytorycznych opisu przedmiotu zamowienia dotyczacego
projektowania, budowy i wdrozenia Systemu ZONE oraz przygotowanie wyjasnieh w zakresie
przedmiotu zamowienia do ewentualnych zapytan dotyczgcych opracowanej koncepcji,

b) opracowanie planu dziatah Wykonawcy Systemu ZONE - przedstawienie adekwatnego i
kompletnego opisu propozycji dziatan przewidywanych do podjecia przez Wykonawce Systemu
ZONE dla zapewnienia osiggni¢cia zatozonych w Projekcie ZONE celow,

c) przedstawienie struktury organizacyjnej zespotu Wykonawcy Systemu ZONE — przedstawienie
adekwatnego i kompletnego opisu propozycji struktury organizacyjnej zespolu tego wykonawcy,
spojnej ze struktura organizacyjng Projektu ZONE po stronie Zamawiajacego,

2)  zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie:
a) projektowania, budowy i wdrozenia Systemu ZONE; w tym wytworzenia e-ustug Systemu ZONE;
b) ustalenia wymagan uzytkownikow Systemu ZONE.

Ustugi asysty eksperckiej wykonane beda w ramach odrgbnych wnioskéw zwanych Wnioskami o asystg.

Ustugi asysty eksperckiej beda swiadczone na terytorium Polski, przede wszystkim w siedzibie Wykonawcy lub
Zamawiajacego lub w miejscu, ktore w ocenie Zamawiajacego bedzie najbardziej odpowiednie ze wzgledu na
charakter ustugi. Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywal miejsca $wiadczenia zlecanej ushugi. W
przypadku $wiadczenia ustug asysty eksperckiej w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy udostgpnione zostanie
umeblowane pomieszczenie biurowe.

Zamawiajacy okresla, ze maksymalna liczba godzin roboczych w ramach $wiadczenia ushugi asysty eksperckiej
do dnia 31 sierpnia 2023 r. nie przekroczy 1500 godzin.

Szczegélowy zakres zadan Wykonawcy w ramach niniejszego Zamowienia w zakresie:

1. Opracowania koncepcji systemu teleinformatycznego Systemu ZONE obejmuje:

1. opracowanie projektu tresci merytorycznych opisu przedmiotu zamodwienia dotyczacego
projektowania, budowy i wdrozenia Systemu ZONE oraz przygotowanie wyjasnien w zakresie
przedmiotu zamowienia do ewentualnych zapytan dotyczacych opracowanej koncepcji:

1) ustugi $wiadczone przez Wykonawcg w ramach niniejszego zadania polega¢ bgda na opracowaniu
projektu tresci merytorycznych opisu przedmiotu zaméwienia dotyczacego projektowania, budowy
i wdrozenia Systemu ZONE (wraz ze szkoleniami) obejmujacej nastepujace zagadnienia:

a) Stownik poje¢ — zawierajacy wyjasnienie termindéw, synoniméw, akroniméw lub skrotow
wykorzystywanych w dokumentacji Projektu ZONE, jak rowniez przedstawiajacy definicje
obiektow zwigzanych z obszarem funkcjonowania Systemu ZONE (tzw. model dziedziny).

b) Ogodlny opis Systemu ZONE - przedstawienie podstawowych informacji o Systemie ZONE
majacych wplyw na projektowanie, budowe i wdrozenie Systemu ZONE.

c) Opis posiadanych przez Zamawiajgcego rozwigzan mogacych mieé zastosowanie w Systemie
ZONE oraz wspotpracujacych z Systemem ZONE.

d) Opis wymaganych cech Systemu ZONE, uwzgledniajacy w szczegolnosci:

e  Kklasy i charakterystyki uzytkownikow;

. przedstawienie gtéwnych funkcji systemu (przypadkéw uzycia) widzianych z perspektywy
uzytkownikow;

. okreslenie obiektow zewnetrznych znajdujacych si¢ poza Systemem ZONE, lecz
wchodzacych z nim w interakcje, oraz przeplywow informacji/danych migdzy tymi
obiektami a systemem (ref. tzw. diagram kontekstowy);

e  okreSlenie systemow majacych zwiazek z Systemem ZONE, tj. takich, ktére wchodzg lub
moga wchodzi¢ z nim w interakcje z okresleniem zasad tej interakcji;

. opis wymagan funkcjonalnych dla Systemu ZONE;
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3 opis wymagan niefunkcjonalnych dla Systemu ZONE.

e) Opis przedmiotu i sposobu realizacji zamoéwienia dotyczacego budowy i wdrozenia Systemu ZONE
— m.in. z uwzglgdnieniem tzw. wymagan przejSciowych (niemajacych charakteru wymagan
funkcjonalnych ani niefunkcjonalnych), dotyczacych przejscia od stanu obecnego, w tym
uwzgledniajgcego Prototyp Systemu ZONE, do stanu przysziego, zwiazanymi np. z pracami
konfiguracyjnymi, migracja danych, zmianami w infrastrukturze IT, przygotowaniem personelu.

f) Opis wymagan dla planowanych do realizacji produktow.

g) Specyfikacja wymagan technicznych, architektury systemu oraz kryteriow odbioru produktow.

h) Opis harmonogramu dotyczacego budowy i wdrozenia Systemu ZONE.

i) Opis scenariuszy testowych.

j) Propozycja istotnych zapisow umowy na budowg i wdrozenie Systemu ZONE.

2) Doradztwo w udzielaniu wyjasnien dotyczacych czgsci merytorycznej i technicznej w trakcie
postgpowania przetargowego, w tym udzial w przygotowywaniu niezbednych dokumentéw w
terminach okreslonych przez Zamawiajacego.

Powyzsze dokumenty zostang opracowane na podstawie udostepnionych Wykonawcy przez

Zamawiajacego, w terminie trzech dni roboczych od daty zawarcia umowy, nast¢pujacych dokumentow:

- dokumenty wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu ZONE z Programu Operacyjnego Polska

Cyfrowa;

- dokumentacja powykonawcza Prototypu Systemu ZONE.

W ramach $wiadczenia wykonywanych w ramach niniejszego zadania uslug Wykonawca moze rowniez
wykorzysta¢ inne dokumenty powigzane z Projektem ZONE, w szczegdlnosci te powszechnie dostgpne, w
tym w szczegblnosci ustawe z dnia 28 pazdziernika 2020 r. 0 zmianie ustawy 0 wspieraniu
termomodernizacji i remontéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2127).

Opis wymaganych cech Systemu ZONE powinien zostaé opracowany przy wykorzystaniu przyjetych
praktyk 1 zasad  inZynierii = wymagan, t. przyjetych  norm  lub standardow,
np. ISO/IEC/IEEE - 29148-2011, IIBA A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge
(A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge).

Specyfikacja wymagan dla Systemu ZONE powinna zosta¢ wykonana w taki sposob, aby uwzgledniata
mozliwo$¢ przedstawienia hierarchii wymagan, relacji mi¢gdzy wymaganiami oraz informacji o ich wersji,
statusie.

2. opracowanie planu dziatan Wykonawcy Systemu ZONE - przedstawienie adekwatnego i
kompletnego opisu propozycji dziatan przewidywanych do podjecia przez Wykonawceg Systemu
ZONE dla zapewnienia osiggni¢cia zatozonych w Projekcie ZONE celow. W tym zakresie
koncepcja powinna zawierac:

a. liste dziatan przewidzianych do wykonania przez Wykonawce Systemu ZONE dla
zapewnienia osiggnigcia zatozonych w Projekcie ZONE celow;

b. harmonogram podejmowania dziatan z listy w formie graficznej — np. wykresu Gantta,
szczegdtowego harmonogramu etapéw Projektu ZONE lub innej powszechnie stosowanej
w zarzgdzaniu projektami;

c. okreslenie zasoboéw ludzkich (w szczegolnosci liczba oséb, ich kwalifikacje oraz czas
pracy) i innych niezbgdnych do wykonania poszczegdlnych dziatan z listy;

d. uzasadnienie dla wskazanych dziatan, harmonogramu i zasobow;

3. przedstawienie struktury organizacyjnej zespolu Wykonawcy Systemu ZONE — przedstawienie
adekwatnego i kompletnego opisu propozycji struktury organizacyjnej zespotu tego wykonawcy,
spojnej ze struktura organizacyjna Projektu ZONE po stronie Zamawiajacego. W tym zakresie
koncepcja powinna zawieraé:

a. okreslenie liczby osob, ich kwalifikacji oraz czasu pracy niezbednych dla prawidlowego
wykonania Projektu ZONE przez Wykonawce Systemu ZONE, wraz z uzasadnieniem;
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b. okreSlenie podzialu zadan i odpowiedzialnosci w zespole Wykonawcy Systemu ZONE,
wraz z uzasadnieniem;

c. okreslenie sposobu podziatu zespotu Wykonawcy Systemu ZONE na podzespoty/grupy
robocze, wraz z uzasadnieniem;

d. okreslenie podlegtosci i innych zalezno$ci stuzbowych w zespole Wykonawcy Systemu
ZONE, wraz z uzasadnieniem.

2. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie projektowania, budowy i wdrozenia Systemu ZONE, w tym
e-ustug Systemu ZONE

Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polega¢ beda na wspolpracy z Zamawiajacym w
zakresie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

Opracowania i modyfikacji dokumentéw dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa informacji.
Zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zadaniami
wynikajagcymi z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), w tym asysta ekspercka
przy opracowaniu niezb¢dnej dokumentacji.
Monitorowania przebiegu prac zwigzanych z projektowaniem, budowa i wdrozeniem Systemu ZONE,
w tym m.in. szczegbtowy harmonogram realizacji Projektu ZONE, uwzgledniajacy w szczegdlnosci
aspekt dostawy produktow, alokacji zasoboéw (np. osoby, infrastruktura).
Weryfikacji dokumentacji przygotowanej przez Wykonawce Systemu ZONE:
a) projekt techniczny:
i.  dokumentacja analityczna,
ii.  dokumentacja techniczna (architektura logiczna, projekt interfejséw, projekt infrastruktury
systemowo-narzedziowej, projekt struktur baz danych, szablony prezentacji),

iii.  dokumentacja testow,
b) dokumentacja powykonawcza (dokumentacja techniczna, dokumentacja administratora,

dokumentacja uzytkownika).
Oceny oraz sformutowania wnioskow i rekomendacji w odniesieniu do produktéw Projektu ZONE,
pod katem ich zgodno$ci z obecnym stanem wiedzy, prawem polskim i UE oraz normami
jakosciowymi, ich jakos$ci i funkcjonalnosci, kompleksowosci i spdjnosci rozwigzania, zgodnosci z
istniejacymi technologiami, w tym technologiami open-source.
Udziatu w testach i odbiorach produktow zrealizowanych przez Wykonawce Systemu ZONE zgodnie
z zasadami okre§lonymi w planie realizacji Projektu ZONE.
Rekomendowania planéw instalacji nowych wersji oprogramowania w $rodowisku Zamawiajacego,
np. w aspekcie bezpieczenstwa biznesowego i organizacyjnego (minimalizowanie zaklocen).
Monitorowania dostepnosci nowych wersji oprogramowania (dotyczacego lub powigzanego z
Systemem ZONE) i rekomendowaniu procedury jego instalacji w $rodowisku Zamawiajgcego, np. w
aspekcie bezpieczenstwa biznesowego i organizacyjnego (minimalizowanie zaklocen).
Monitorowania i oceny stanu zaawansowania i funkcjonowania wdrazanego Systemu ZONE.
Monitorowania prawidtowosci dostaw (na kazdym etapie) infrastruktury technicznej niezbednej do
realizacji Projektu ZONE.
Przeglad istniejagcych rozwigzan open-source w tym obszarze i analiza mozliwosci ich wykorzystania
w projekcie.
Weryfikacji projektowanych e-ustug pod katem zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.1.

3. Zapewnienie asysty eksperckiej w ustaleniu wymagan uzytkownikéw Systemu ZONE
Swiadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polega¢ bedg na wspétpracy z Zamawiajacym w
szczegblnosci, w zakresie dotyczacym:

1)
2)

Identyfikacji przysztych grup docelowych uzytkownikow produktow.
Stworzenia person (archetyp uzytkownika), w celu odpowiedniego ukierunkowania akcji
promocyjnych i projektowych.
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3)

4)
5)
6)

7)
8)

Rzeczpospolita Unia Europejska St
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Opracowania ankiety dla uzytkownikow na etapie inicjalnym zbierania wymagan funkcjonalnych
produktow.

Rekomendowania i wdrazania rozwigzan User Experience (UX).
Przygotowania makiet produktow w oparciu o potrzeby przysztych uzytkownikow.

Badania potrzeb uzytkownikéw produktow oraz przeprowadzania testow uzytecznos$ci wdrazanych
rozwigzan.

Przygotowania spotkan z wybranymi grupami uzytkownikéw.
Doradztwa w zakresie UX podczas tworzenia materialdw instruktazowych i podrecznikow
uzytkownika oraz materialdw promocyjnych i informacyjnych.



