Zatgcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS USLUG SPRZATANIA

. CHARAKTERYSTYKA BUDYNKU

1.

2.

3.

4.
5.

Budynek przy ul. Kruczej 38/42 w Warszawie jest budynkiem 9-kondygnacyjnym
(1 kondygnacja podziemna i 8 nadziemnych).

Budynek posiada cztery klatki schodowe — gtéwng usytuowang centralnie, dwie
boczne i jedng taczacg antresole =z piwnicg, zlokalizowang od strony
ul. Nowogrodzkie;.

Komunikacje pionowg zapewniajg trzy windy osobowe zlokalizowane w okolicy klatki
gtownej (dwie windy) i przy klatce od ul. Zurawiej (jedna winda).

Budynek posiada stolarke okienng z PCV.

W budynku znajdujg sie 22 pomieszczenia higieniczno-sanitarne, w tym jedno
przystosowane dla os6b niepetnosprawnych.

. INFORMACJE OGOLNE

1.

Powierzchnie podlegajace:
1) sprzataniu:
a) 5 125,90 m? — powierzchnia wewnetrzna, w tym:

— pokoje biurowe — 2 528,44 m? wyktadziny dywanowej,
- korytarze — 975,84 m? wyktfadziny dywanowe;j,
— klatka schodowa gtéwna — 168,75 m? kamienia,
— klatki schodowe boczne — 369,34 m? wyktadziny PCV/kamienia,
- sale konferencyjne — 322,1 m? wyktadziny dywanowej,
— toalety — 249,94 m? glazury/terakoty,
—  hol gtéwny — 433,62 m? kamienia,
— inne pomieszczenia — 77,87 m? wyktadziny PCV/terakoty,

b) 1 100 m? — powierzchnia zewnetrzna: powierzchnia ogélnodostepna (pas
chodnika wokét budynku) oraz fragment, ograniczonej dla ruchu kotowego,
wewnetrznej drogi dojazdowej,

2) myciu:

a) 999,87 m? — powierzchnia okien (w tym przeszklonych drzwi w pokojach
nr 10P i 12P oraz przeszklonych $cian w pokojach nr 347, 448, 547),

b) 511,75 m?— powierzchnia zaluzji.

Informacje dodatkowe:

1) liczba podajnikdéw na mydto: 39 sztuk,

2) liczba podajnikow na papier toaletowy: 39 sztuk,

3) liczba podajnikdéw na reczniki papierowe: 21 sztuk,

4) szacunkowa liczba koszy na $mieci: 100 sztuk,

5) szacunkowa liczba pokoi sprzgtanych przez serwis dzienny (pokoje
plombowane): 20 sztuk,

6) szacunkowa liczba uzytkownikéw budynku: 180 osob.

lIl. SRODKI CZYSTOSCI
1. Wykonawca w ramach wykonywania ustug sprzgtania zobowigzany jest do:

1) zapewnienia sprzetu do wykonywania ustug sprzatania,

2) dostarczenia i zapewnienia ciggtosci zaopatrzenia w srodki i artykuty czystosci
m. in.: odpowiednie $rodki chemiczne, dezynfekujgce, antywirusowe, przeciw
osadzaniu sie kamienia, czyszczace,

3) dostarczenia i zapewnienia ciggtosci zaopatrzenia w odpowiednie $rodki
higieniczne m.in.: papier toaletowy, mydto, reczniki papierowe.



Stosowane przez Wykonawce srodki czystosSci:

1) muszg by¢ skuteczne w stosowaniu i uzywane na rynku, posiadajgce atest PZH,
bezpieczne dla kazdej zmywanej powierzchni, rozktadalne, nietoksyczne,
posiadajgce wiasciwosci odttuszczajgco — myjace,

2) muszg odpowiada¢ wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach
chemicznych i ich mieszaninach (Dz.U. z 2019 r., poz. 1225 ze zm.), tj. nie mogg
zawierac¢ substancji powodujgcych zagrozenie dla srodowiska, zdrowia lub zycia
cztowieka,

3) bedg nowe, nieuzywane wczesniej, wolne od wad fizycznych, bedg posiadac
oznaczenia na opakowaniach w jezyku polskim albo przewidziang przez
producenta dokumentacje w jezyku polskim (karty charakterystyki),

4) powinny by¢ dobrane odpowiednio dla poszczegdlnych powierzchni, gwarantujgce
bezpieczenstwo,

5) powinny by¢ wiasciwe do zainstalowanych pojemnikéw oraz dozownikow.

Wykonawca (petnomocnik Wykonawcow), ktérego oferta zostanie uznana

za najkorzystniejszg zobowigzany jest, w terminie do 5 dni od dnia przekazania

informacji o wyborze jego oferty, przekaza¢ Zamawiajgcemu wykaz srodkow

czystodci, o treSci zgodnej ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 2

do szczegodtowego opisu ustug sprzatania (obecnie do Zatgcznika nr 1 do SIWZ).

Zmiany w wykazie wymagajg pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Narzedzia i urzadzenia techniczne muszg by¢ sprawne technicznie i bezpieczne,

zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami i przepisami.

Artykuty oraz srodki higieniczne wykorzystywane do realizacji zaméwienia muszg

spetniac¢ ponizsze kryteria:

1) papier toaletowy, tzw. jumbo, o srednicy 18-19 cm, biaty (minimum 80% bieli),
makulaturowy z domieszkg celulozy, dwuwarstwowy,

2) papier toaletowy, biaty (minimum 80% bieli), dwuwarstwowy, gramatura minimum
2x19 g/m?, listowany, miekki, dtugosé papieru w rolce minimum
20 m,

3) reczniki papierowe tzw. zetki, minimum 2-warstwowe o0 niskim stopniu pylnosci,
biate, miekkie,

4) mydto w plynie z dodatkiem lanoliny/kolagenu o wtasciwosciach nawilzajgcych
| pielegnacyjnych oraz przyjemnym zapachu np. kwiatowym, pH w zakresie
od 7 do 9,

5) srodki zapachowe (stojgce, w sprayu, w zelu),

6) worki na odpady wykonane z folii LDPE do koszy o pojemnosci 351, 60 1i 120 I.

Artykuty oraz srodki higieniczne, o ktérych mowa w ust. 5, nalezy uzupetnia¢ na

biezgco, w miare zuzycia. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadowania tych artykutow

oraz srodkow higienicznych w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych.

Sprzet do sprzgtania (wozki, mopy, odkurzacze) oraz artykuty i srodki higieniczne

nalezy przechowywa¢ w udostepnionych przez Zamawiajgcego pomieszczeniach

socjalno-gospodarczych. Zamawiajgcy nie dopuszcza przechowywania sprzetu oraz
artykutéw i srodkéw higienicznych w ciggach komunikacyjnych oraz na klatkach

schodowych w godzinach od 7:00 do 17:30.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w czystosci scierek, mopdw, szczotek,

szczotek do WC i innych akcesoridéw stuzgcych do sprzatania (sprzet nie moze nosic

oznak catkowitego zuzycia) poprzez ich okresowg wymiane:

1) co najmniej 2 razy w miesigcu lub w razie potrzeby — wymiana Scierek do kurzu

z widknem antystatycznym,

2) co najmniej 1 raz na kwartat lub w razie potrzeby — wymiana mopéw, wymiana

szczotek do WC.



IV. SPRZATANIE POWIERZCHNI WEWNETRZNYCH | ZEWNETRZNYCH

1.

Do wykonywania prac, polegajgcych na sprzgtaniu powierzchni wewnetrznych
i zewnetrznych, Wykonawca wyznaczy co najmniej:
1) 6 osob sprzatajgcych powierzchnie wewnetrzng (w tym co najmniej 2 osoby,
o ktérych mowa w ust. 3),
2) 1 osobe sprzatajgcg powierzchnie zewnetrzng,
3) 1 osobe nadzorujgcg prawidiowe wykonywanie ustug, w tym ustug mycia okien
i zaluzji.
Ustugi sprzatania powierzchni wewnetrznych bedg wykonywane w dniach pracy
Zamawiajgcego, do godziny 7:00 i od godziny 17:30, z zastrzezeniem ust. 3.
W celu zapewnienia statego utrzymania czystosci w godzinach pracy Zamawiajgcego
oraz sprzagtania w tym czasie pomieszczenh plombowanych (okoto 20 sztuk, ktorych
powierzchnia stanowi okoto 15% catkowitej powierzchni wewnetrznej), dyzur,
w godzinach 8:15-16:15, bedag petnié w budynku
CO najmniej 2 osoby wyznaczone przez Wykonawce sposréd osob, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia we wszystkich ogodlnodostepnych
toaletach list potwierdzajgcych kontrole stanu higienicznego sanitariatow, na ktorg
sktada sie usuwanie stwierdzonych nieprawidtowosci (wykonanie sprzgtania) oraz
uzupetnianie brakow w srodkach czysto$ci, wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2
do szczegdtowego opisu ustug sprzgtania. Potwierdzeniem dokonania ww. kontroli
bedzie ztozenie czytelnego podpisu przez osobe wykonujgcg te czynnosci, co
najmniej jeden raz na dwie godziny, z zastrzezeniem, ze pierwsza kontrola rozpocznie
sie 0 godz. 8:15.
Sprzatanie powierzchni zewnetrznych bedzie wykonywane codziennie, na biezgco,
we wszystkie dni tygodnia, z zastrzezeniem, ze sprzatanie ich po nocy musi zostaé
zakonczone najpozniej do godziny 7:30.
W okresie zimowym usuwanie $Sniegu i oblodzen powstatych w nocy musi byc¢
zakonczone do godziny 7:30, natomiast w ciggu dnia, w czasie ciggtych opadow
usuwanie $niegu i oblodzen musi by¢ wykonywane na biezgco.
Szczegotowy zakres czynnosci:
1) sprzatanie powierzchni wewnetrznych:
a) czynnos$ci codzienne:

— odkurzanie wyktadziny dywanowej,

— oproznianie koszy z odpadami segregowanymi znajdujgcymi sie na
korytarzach, w tazienkach i pomieszczeniach kuchennych oraz
pojemnikow niszczarek papieru w pokojach biurowych i korytarzach,
wynoszenie odpadow do wskazanych miejsc zgodnie z zasadami
segregacji odpadéw (oznakowane pojemniki na odpady w komorze
Smieciowej), wymiana wktadow foliowych,

— wynoszenie do wskazanych miejsc (pojemniki na papier w komorze
Smieciowej) opakowan kartonowych,

— wycieranie na wilgotno i sucho kurzu i zabrudzen z biurek, parapetow,
stolikow, szafek, lodowek i luster,

— dezynfekowanie ptynem antywirusowym wszystkich powierzchni biurek,
stolikow, szafek oraz telefondw,

— wycieranie klamek do drzwi srodkiem dezynfekujgcym antywirusowym,

— mycie nieprzykrytych wyktadzing dywanowg powierzchni podtog
I usuwanie zabrudzen z uzyciem preparatu antyposlizgowego,

— mycie umywalek, zlewdw, pisuaréw, muszli i desek sedesowych, kabin
prysznicowych, luster i posadzek z uzyciem odpowiednich srodkow



czystosci i srodkow dezynfekujgcych antywirusowych, mycie $cianek
ceramicznych srodkiem zmywajgcym,

— uzupetnianie na biezgco, w miare potrzeb papieru toaletowego, recznikow
papierowych, mydta w ptynie do dozownikéw w sanitariatach
I kuchniach,

— zalewanie wodg kratek Sciekowych i syfondbw w sanitariatach
I kuchniach,

— zamiatanie oraz mycie klatek schodowych, holu i korytarza w piwnicy
z uzyciem preparatu antyposlizgowego,

— mycie i dezynfekcja poreczy na klatach schodowych,

— mycie skrzydet drzwiowych znajdujgcych sie na ciaggach komunikacyjnych
oraz drzwi wejsciowych do budynku,

— utrzymywanie w czystosci trzech dzwigéw osobowych,

— wykonywanie w godzinach pracy Zamawiajgcego, co najmniej raz na
dwie godziny, kontroli stanu higienicznego sanitariatow w budynku,
usuwanie na biezgco stwierdzonych w tym zakresie nieprawidtowosci,
dezynfekcja kranoéw, uchwytéw drzwi oraz uzupetnianie brakow
w $rodkach czystosci,

b) czynnosci wykonywane raz w tygodniu:

— wycieranie na wilgotno i sucho kurzu i zabrudzen z gasnic, elementow
zewnetrznych szafek hydrantowych i szafek elektrycznych znajdujgcych
sie na korytarzach,

— mycie koszy na $mieci,

— mycie cokotéw na klatkach schodowych z uzyciem odpowiednich srodkéw
czystosci,

— kompleksowe mycie scianek ceramicznych srodkiem zmywajgcym,

C) czynnos$ci wykonywane raz w miesigcu:

— odkurzanie sprzetu (z wyjatkiem komputerowego) oraz wyposazenia,

— odkurzanie $cian i vertikali,

— odkurzanie mebli tapicerowanych,

— mycie drzwi drewnianych,

— mycie listew przypodtogowych i futryn drzwiowych,

— mycie/czyszczenie grzejnikdw centralnego ogrzewania,

— konserwacja mebli i innych powierzchni drewnianych wiasciwymi
preparatami,

— mycie/czyszczenie elementow plastikowych foteli (kotka, ptozy, oparcia
itp.),

— zalewanie i przeptukiwanie kratek $ciekowych i syfondéw ptynem
dezynfekujgcym i udrazniajgcym,

— polerowanie i zabezpieczenie posadzek granitowych i lastrykowych na
klatkach schodowych i holu gtbwnym preparatem antyposlizgowym,

— mycie/czyszczenie elementow balustrad na klatkach schodowych,

d) pomoc w przygotowaniu pomieszczen (sal konferencyjnych), przed i po
organizowanych w nich konferencjach i naradach, polegajgca na ustawieniu
na stofach kawy, herbaty, wody, filizanek, szklaneczek oraz uporzgdkowaniu
ich po zakonczeniu;

2) sprzatanie powierzchni (terenéw) zewnetrznych:
a) czynnosci codzienne (wykonywane w zaleznosci od pory roku):
— zamiatanie chodnikéw, schodow, podcieni i drogi dojazdowe;,
— usuwanie z tych terendw wszelkich nieczystosci, tj. lisci, btota, sniegu,
oblodzen, smieci itp.,
— usuwanie na mokro wszelkich plam,



— sukcesywne usuwanie poftamanych gatezi i opadajgcych lisci
z chodnikéw oraz wywozenie ich we wkasnym zakresie i na wkasny koszt,
— biezgce usuwanie traw, chwastéw i ziemi z chodnikéw,
— posypywanie odsniezonych miejsc wtasciwg mieszankg zapobiegajgca
powstawaniu oblodzen,
— wywozenie przez Wykonawce z terenu we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt $niegu i lodu usunietego z ciggéw komunikacyjnych,
— usuwanie nieczystosci z parapetow metalowych i kamiennych oraz — co
najmniej 1 raz w tygodniu — zmywanie tych elementow.
8. Osoby wykonujgce ustuge sprzatania powierzchni wewnetrznej sg obowigzane:
1) pobiera¢ kazdorazowo z portierni klucze do sprzatanych pomieszczen i zdaé je
po zakonczeniu sprzgtania do portierni,
2) w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych nie wpuszcza¢ do pomieszczen
biurowych oséb postronnych,
3) przestrzegaé nastepujgcych zasad sprzagtania pomieszczen biurowych:

a) nie wyrzuca¢ z pomieszczen biurowych Zadnych rzeczy (dokumentéw,
notatek, materiatéw biurowych, kartonéw, innych opakowan itp.),

b) wyrzucac puste kartony lub inne opakowania pozostawione na korytarzu,

c) odpady wyrzucaé do odpowiednio oznakowanych pojemnikéw, zgodnie
z zasadami segregacji odpaddw,

d) sprzata¢ pokoje, tzw. ,plombowane”, wylgcznie w godzinach pracy
Zamawiajgcego, w obecnosci pracownikow je zajmujgcych,

e) po zakohczeniu pracy zamykaC wszystkie okna i drzwi w sprzgtanych
pomieszczeniach biurowych i pomocniczych, jesli w tych pomieszczeniach
nie ma pracownikow,

f) utrzymywaé w nalezytym stanie udostepnione przez Zamawiajgcego
pomieszczenia socjalno-gospodarcze,

g) wykonywacé obowigzki stuzbowe z poczuciem odpowiedzialnosci oraz przy
zachowaniu dyscypliny pracy,

h) przejawia¢ kulturalny i zyczliwy stosunek do wszystkich oséb przebywajgcych
w budynku,

i) dbac¢ o staranny i schludny wyglad w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych.

9. Osoba nadzorujgca prawidiowe wykonywanie ustug sprzatania obowigzana jest
w szczegolnosci do:
1) utrzymywania statego kontaktu z Zamawiajgcym,
2) zarzadzania osobami wyznaczonymi do wykonywania ustug sprzatania,
3) zapoznania personelu ze szczegdtowym zakresem czynnosci,
4) organizowania i sprawowania nadzoru nad jakosciag wykonywanych ustug
sprzagtania oraz przeprowadzania kontroli jakosci ustug sprzgtania:

a) powierzchni wewnetrznej i zewnetrznej — co najmniej jeden raz w tygodniu,

b) mycia okien — w miare potrzeb w trakcie wykonywania ustugi,

ktéra ma zapewni¢ wysokg jakos¢ wykonywanych ustug oraz natychmiastowg

reakcje w przypadku stwierdzenia wykonywania ustug w sposob sprzeczny

z szczegotowym opisem ustug sprzatania.

V. MYCIE OKIEN | ZALUZJI
1. Mycie okien i zaluzji wykonywane bedzie dwa razy w okresie obowigzywania umowy
na podstawie odrebnych zleceh, w terminach uzgodnionych wczesniej przez osoby
wyznaczone przez Strony, i bedg obejmowaty:
1) dwustronne mycie szyb, ram i futryn, a takze parapetow wewnetrznych
i zewnetrznych,
2) dwustronne mycie zaluzji.



Mycie okien i zaluzji w pomieszczeniach (w pokojach biurowych, gabinetach,

magazynach, pomieszczeniach technicznych i innych) wykonywane bedzie

w godzinach od 8:15 do 16:15 w obecnos$ci uzytkownikdw pomieszczen.

Mycie okien na klatkach schodowych, w sanitariatach, w salach konferencyjnych

i innych pomieszczeniach ogdlnodostepnych w budynku moze by¢ wykonywane po

godzinie 17:30.

Przed przystgpieniem do mycia okien i zaluzji Wykonawca zobowigzany jest uzgodnié

z Zamawiajgcym harmonogram mycia okien i zaluzji. Harmonogram powinien

obejmowac¢ w szczegolnosci:

1) termin rozpoczecia i zakonczenia mycia okien i zaluzji,

2) kolejno$¢ wykonywania mycia okien i zaluziji,

3) potwierdzenie prawidtowosci wykonania mycia okien i zaluzji.

Potwierdzeniem prawidlowego wykonania mycia okien i zaluzji bedzie ztozenie

w harmonogramie czytelnego podpisu przez:

1) uzytkownikéw pomieszczen dla pomieszczen, o ktorych mowa w ust. 2,

2) pracownika Zespotu Administracyjno-Gospodarczego dla pomieszczen,
o ktérych mowa w ust. 3.

Przez prawidlowe wykonanie prac rozumie sie kompletne mycie szyb bez

pozostawienia smug, mycie oscieznic, ram i parapetow od wewnatrz i zewnatrz oraz

usuniecie wszystkich zanieczyszczen.

Wszelkie usterki i awarie, powstate podczas mycia okien i zaluzji, nalezy niezwtocznie

zgtaszac pracownikowi Zespotu Administracyjno-Gospodarczego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Pietro: ......ccccvvveeeen.

(wpisa¢ odpowiednie pietro)

Korytarz: Nowogrodzka/Zurawia
(niepotrzebne skreslic)

tazienka: Damska/Meska
(niepotrzebne skreslic)

KONTROLA STANU HIGIENICZNEGO Z DEZYNFEKCIA SANITARIATOW

Zatgcznik nr 1

do szczegoéfowego opisu ustug sprzgtania

(miesigc)

Dzien

Potwierdzenie dokonania kontroli

08:15 -9:00

10:15-11:00

12:15-13:00

14:15 - 15:00
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Zatgcznik nr 2
do szczegoéfowego opisu ustug sprzgtania

My nizej podpisani

Oswiadczamy, ze na czas realizacji zamoOwienia bedziemy dysponowacC nizej
wyszczegolnionymi Srodkami czystosci i Srodkami higienicznymi:

WYKAZ SRODKOW CZYSTOSCI | SRODKOW HIGIENICZNYCH
przeznaczonych do stosowania w trakcie realizacji zamowienia

Przeznaczenie srodka

Lp. Producent/nazwa srodka (opis produktu/rodzaj nawierzchni)

wWiNE=

Wszystkie uzywane przez nas $rodki posiadajg wymagane atesty.

Podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy



