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Cel budowanego narzedzia:

Zaprojektowanie, budowa i wdrozenie w
infrastrukturze teleinformatycznej wskazanej przez
Zamawiajgcego, systemu teleinformatycznego
elektronicznego dziennika budowy (system EDB).

Z OPZ wynika, ze oznacza to przygotowanie
czterech aplikacji (0 takich samych
funkcjonalnosciach):

o Aplikacja webowa

o Aplikacja iOS
o Aplikacja Android
o Aplikacja Windows Phone
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Rekomendowane etapy dziatan

Badania jakosciowe (IDI) z
przyszilymi uzytkownikami
serwisu (5-100s.)
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Okreslenie zatozen
architektonicznych serwisu
przygotowanie makiety
serwisu

2 tygodnie ‘
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‘ 1 miesigc ‘

>

Programowanie aplikacji
webowej

2-3 miesiecy
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Programowanie aplikacji
mobilnej

Testy narzedzia, badania
uzytecznosci narzedzia

1-2 miesiecy

1 miesigc

Czas prac nad narzedziem zalezy od wyboru zakresu funkcjonalnosci. Wstepnie szacujemy, ze prace w
zakresie okreslonym w OPZ mogg trwa¢ od 4 do 6 miesiecy.
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Uwagi do wymagan

_Windows Phone

L

e udziat Windows Phone w rynku jest znaczgco ponizej 0,05% i
zbliza sie do 0,00%.

e Linia Windows Phone zostata zakonczona przez Microsoft w
2015 roku, a linia Windows 10 Mobile ktora po niej nastgpita —
zakonczyta sie w 2017 roku.

e W styczniu 2020 Microsoft ostatecznie zakonczyt wsparcie E
dla Windows 10 Mobile.

Rekomendujemy: rezygnacje z przygotowania tego narzedzia dla
Windows Phone w ramach sklepu: Windows Phone i Microsoft

Store
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Uwagi do wymagan:

przeglgdarki a aplikacia webowa

L

e Internet Explorer, jest niewspierang przegladarkg ktora zostata
zastgpiona przez Microsoft Edge

e realizacja wymogu zapisanego w OPZ, ze aplikacja webowa
powinna miec¢ ,,mozliwos¢ korzystania z dowolnego komputera =
wyposazonego w graficzny system operacyjny” oznacza, ze -
aplikacja powinna by¢ obstugiwana przez wszystkie przegladarki
(bedzie to bardzo kosztowne)

Rekomendujemy: uwspolnienie wymagan dot. przeglagdarek w OPZ
do aktualnych wersji przegladarek internetowych: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari.
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Uwagi do wymagan:

roznice pomiedzy aplikacjg webowag a mobilng

VAN

W OPZ zostal zawarty zapis: "Mobilny system EDB musi
zawieraC wszystkie funkcjonalnosci, ktore posiada system EDB w
wersji ,desktopowej™

Jest to mozliwe do wykonania, tylko trzeba wzig¢ pod uwage, ze
aplikacja mobilna i webowa rozni sie od siebie: wielkoscig -
ekranu, dotykowoscig, inng sytuacje uzycia

Rekomendujemy: aby specjalista UX w konsultacji z
uzytkownikami zaprojektowat aplikacje webowg i mobilng biorgc
pod uwage rozne sytuacje wykorzystania narzedzia
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Uwagi do wymagan:
modutowos$¢ aplikacji mobilnej @

W OPZ zostat zawarte zapisy:

8. Uzytkownicy mobilnej wersji systemu EDB sami powinni
decydowac o wykorzystywanych modutach funkcjonalnych.

systemu EDB mogg przyjac stan: instaluj domysinie, mozliwy do
zainstalowania przez uzytkownika, wytgczony. Uzytkownik
systemu EDB, po jego zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym,
otrzymuje ,wersje obowigzkowg” systemu mobilnego, ktéry jest
instalowany domyslnie oraz mozliwos¢ opcjonalnego wyboru
pozostatych modutéw. Po zainstalowaniu, mozliwe bedzie (w
tatwy sposob) dodanie dowolnego z zainstalowanych modutéw.

9. Podczas instalacji, poszczegdlne moduty wersji mobilnej &
:
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Uwagi do wymagan:

modutowos$¢ aplikacji mobilnej

e Wymog ten nie moze zostac zastosowany w aplikacji 10S-oej:

(Apple nie pozwala wykorzystywac kodu Sciggnietego z internetu

w ten sposob, wiec moduty musiatby by¢ czescig aplikaciji)

e takie rozwigzanie jest skomplikowane/niezrozumiate dla
uzytkownika koncowego

Rekomendujemy, aby aplikacja mobilna dziatata od razu od
momentu zainstalowania. Ewentualnie mozemy wprowadzi¢
customizacje menu, strony startowej. Ale automatycznie na

podstawie roli uzytkownika.
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Kwestie wymagajace doprecyzowania:

dostep offline do narzedzia

W OPZ zostat zawarty zapis: 'System EDB musi posiadac
funkcjonalnosé, ktéra w przypadku braku dostepu do Internetu
(tryb offline) pozwoli uzytkownikowi na m.in. dostep do
dziennikow budowy, dokonanie wpisu w dzienniku budowy oraz
dokonanie innych czynnosci, na ktore pozwalajg przydzielone
uprawnienia.’

Czy dotyczy to tylko aplikacji mobilnych (zainstalowanych na
urzgdzeniu) czy tez samej strony www (dziatajgcej w
przegladarce internetowej)?
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Kwestie wymagajace doprecyzowania:

doprecyzowanie wymagan dot. aplikacji mobilnych

W OPZ zostat zawarty zapis: "System EDB w wersji mobilnegj
powinien funkcjonowa¢ prawidtowo po zainstalowaniu w takich
urzadzeniach, jak smartfony, popularne tablety itp."

Na jakich konkretnie wersjach ma Androida I0S-a ma dziatac
narzedzie (nasza rekomendacja: System Android w wersji 4 i

nowszej, system I0S w wersji 8 i nowszej) Jak minimalna
wielkos¢ ekranu?
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Kwestie wymagajace doprecyzowania

Wymagania dot. API

W OPZ zostat zawarty zapis: ,,System EDB musi bycC
wyposazony w interfejs programistyczny aplikacji (ang. API
Application Programming Interface), umozliwiajgcy
dwukierunkowg komunikacje wymiany danych, np. z innymi
systemami, przy uzyciu standardowych, otwartych API tj. REST
API, JDBC.

Rozumiemy ze moze by¢ to dowolne standardowe, API? (w tej
chwili standardem jest REST, nie ma powodu zeby aplikacja
webowa udostepnia APl JDBC (czyli Java Database
Connectivity). zainstalowanie obu jednoczes$nie, generowatoby
dodatkowe koszty a nic dodatkowego funkcjonalnie by nie
Wnosito
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Kwestie wymagajace doprecyzowania
Wymagania dot. API

W OPZ zostat zawarty zapis: ,Ustugi moga wykorzystywac
standardy dla struktur danych w postaci XML lub JBoss. Dla
opracowanych ustug muszg zosta¢ dostarczone rowniez opisy
interfejséw w postaci zbioréw XSD".

Sugeruje to, ze w narzedziu powinny zosta¢ zastosowane
rozwigzania Javowe (JDBC, JBoss), podczas gdy nie ma wymogu
zeby aplikacja byta pisania w Javie (rozwigzania skrojone pod
jeden jezyk programowania naruszajg wymaog "standardowosci").
Chyba, ze jest taka uzasadniona potrzeba? Obecnie najczescie;
uzywanym standardem przekazywania ustrukturyzowanych danych
jest json.

Rekomendujemy: aby w punkcie mowigcym o "REST API, JDBC"
zrezygnowac z tych zawezajgcych nazw, oraz zamieni¢ wymagania
na "XML lub json®

HHHHHHHHHHHH




Kwestie wymagajace doprecyzowania

Wymagania dot. API

W OPZ zostat zawarty zapis: ,,Dla opracowanych ustug muszg
zostac¢ dostarczone réwniez opisy interfejséw w postaci
zbiorow XSD.'

Zapis ten nie ma zastosowania do wspotczesnych API opartych
o json dlatego warto z tego wymogu zrezygnowac.
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Kwestie wymagajace doprecyzowania:

logowanie do systemu

Czy dobrze rozumiemy, ze sg dwie opcje logowania/rejestracji -
przez konto login.gov.pl lub przez konto zaktadane bezposrednio
w systemie? (i potgczenie tego przez SSO)
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http://login.gov.pl/

Kwestie wymagajace doprecyzowania

system e-learningowy

Czy na pewno jest potrzebny w tak szerokim zakresie w jakim
zostato to okreslone w OPZ?
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Kwestie wymagajace doprecyzowania

infrastruktura potrzebna do utrzymania narzdzia

Czy dostarczenie infrastruktury tez jest przedmiotem zamédwienia?
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Tworzymy ustugi i produkty,
ktére skutecznie i przetomowo
rozwiqgzujq prawdziwe

problemy

www laboratorium.ee



LABORATORIUM EE W SKROCIE: *
200 projektéw IT E‘ {_‘
@  ponad 9 lat na rynku

% siny interdyscyplinamy zespdt




Laboratorium EE

Nasze gtowne cechy, ktore wspierajg proces
projektowania narzedzia:

1. jestesmy prywatnym centrum badawczo-rozwojowym -
od 9 lat tgczymy projektowanie doswiadczenia uzytkownika
z tworzeniem technologii - tylko w ten sposob mozemy

elastycznie, ale skutecznie projektowac uzyteczne produkty
| ustugi cyfrowe

2. projektujemy rozwigzania dla uzytkownikow, sg dla nas
jednym z kluczowych interesariuszy projektu

3. prowadzimy od 2012 roku projekty badawczo-rozwojowe
dla duzych Klientow z réznych branz (biblioteki, finanse,

media, administracja) - naszg przewagg jest metodologia
| umiejetnosc¢ uczenia sie nowych obszarow
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Projekty i Klienci

Przyktady
realizacji



Przykladowe realizacje

Projekt: Sonar.wyborcza.pl
Klient: Agora

Temat: stworzenie nowoczesnego serwisu
informacyjnego opartego na danych

Proces: praca w dwutygodniowych sprintach, przyrost
analizowany i poddany review co dwa tygodnie, update
rozwigzania na produkcji co 2 tygodnie od daty
publicznego uruchomienia MVP, praca z uzytkownikami
(desk research, IDI), projektowanie poszczegodlnych funkgji
serwisu (np. personalizacji) metodg Google Design Sprint
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Aarrvas

Po zabojstwie Pawia
Adamowicza
demonstracje przeciw
przemocy w catej Polsce i
za granica [MAPA]

Efekt: serwis http://sonar.wyborcza.pl integrujgcy dane z ponad
25 baz danych, w tym automatycznie lokujgcy ranking
politykow na podstawie opracowanego algorytmu
korzystajgcego z Google Trends




Przykladowe realizacje: Polona.pl

Klient: Biblioteka Narodowa

Opis:

3-letni projektu badawczo - rozwojowego polegajgcy na zaprojektowaniu |
wdrozeniu dwoch wersji cyfrowej biblioteki narodowe;.

Rozwigzanie daje tysigcom uzytkownikow dostep i narzedzia do pracy (np.
rozbudowane funkcje wyszukiwania w czasie rzeczywistym, narzedzie do
tworzenia notatek, generator linkdw) w wirtualnej Bibliotece zawierajgcej w
momencie wdrozenia ponad 900 000 obiektéw kultury (obecnie ponad 2 min).
Jest to najnowoczesniejsza aplikacja tego typu w Europie.

Laboratorium EE byto odpowiedzialne za proces analizy, stworzenie koncepcji
oraz wdrozenie cyfrowej biblioteki Polona.

LABORATORIUM
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POLONA

w BIBLIOTEKA
9 NARODOWA

Aspekty technologiczne:

Stworzenie  architektury do  przetwarzania
danych zrodtowych (skanow, metadanych dot.
obiektow oraz wykorzystania obiektow, np. ilosc
wyswietlen) na potrzeby interfejsu graficznego,
Stworzenie modularnego front-endu (Angular)

Stworzenie 10 mikroserwisow, np.:
komentowanie, przetwarzanie skanow (np.
zoom), obstuga metadata storage,

wyszukiwanie

Stworzenie systemu single sign-on Polona
wykorzystywanego przez pozostate
mikroserwisy

Stworzenie metadata storage agregujgce dane z
5 systemow oraz API do systemu Akademiki



Przykladowe realizacje: Kultura Dostepna
dla kazdego

Klient: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Opis:

Stworzenie portalu utatwiajgcego Polakom dostep do taniej oferty kulturalne
wysokiej jakosci.

Laboratorium EE stworzyto platforme integrujgcg dane o wydarzeniach
kulturalnych  dot. catego kraju. Wdrozone zostaty takze dodatkowe
funkcjonalnosci takie jak opcje sugerowania wydarzen oraz generator plakatow i

generator ulotek dla organizatorow wydarzen..

Efekt prac jest dostepny pod: https://kulturadostepna.pl/
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Ministerstwo

KULTURA Kultury
DOSTEPN

Aspekty technologiczne:

Obstuga pobierania  danych przez
roznorodne api od 6 roznych firm |

instytuciji (coigdzie.pl, DOKIS,
eWejsciowki, Kino Za Rogiem, NCK,
Planer)

Wdrozenie silnika wyszukiwania elastic
search na stronie kulturadostepna.pl
Zastosowanie reverse proxy w oparciu o
Varnish

I Dziedzictwa
Narodowegos



Przykladowe realizacje

Projekt: Projektowanie, badanie i analiza nowych ustug - R&D
Klient: PayU

Temat: projektowanie i badanie potencjatu produktow

Proces:
- projektowanie 5 prototypow ustug
- badania jakosciowe (6 wywiadéw grupowych)
- badania ilosciowe (badania online, prola N = 1300)
- pogtebiony research konkurenc;ji
- wspotpraca w przygotowaniu modeli pokazujgcych potencjat biznesowy produktow.
- warsztat strategiczny z rekomendacjami

Efekt: prototypy produktow oraz rekomendacje biznesowe
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Przykiady

Muzeum Narodowe
w Warszawie

Muselfie

aplikacja do remiksu sztuki

Stworzyliémy cplikacje mobilng, kiéra
pozwala nc upgrode wgranych do niej
zdjeé (selfie) przy uzyciu zbioréw
Muzeum Narodowego.

Aplikacjo zaprojektowana zostalo gldwnie
dla grupy najmtodszych odbiorcéw, wiec
musiata dziataé onc szybko | bezawary-
jnie.

BONNIER

Puls Biznesu
aplikacja magazynu

Przy uzyciu Fluttera wytworzylismy nowg
wersje oplikacji magazynu dodaijge funkcje,
takie jok np. podglgd wynikéw gieldy czy
profil uzytkownika. Redesign i zmicna
technologiczna w tym wydaniv wplynelc na
szybkoic tadowania donych i informaci,

o tokze na prezentacje treici poprzez

podejscie user friendly.

GohmmonGolmmon

Aplikacja mobilna
dla Johnson&Johnson

Podczaos Design Sprintu zaprojektowalismy

i przetestowalismy prototyp edukocyjnej
aplikacji mobilnej. Testy z uzytkownikami
zweryfikowoly uzytecznoi pomysiu

i pokazaty inne potrzeby, dzieki czemu klient
zrezygnowat z dalszej reclizacji projektu
unikajgc niepotrzebnych kosztow.
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Referencje

Oksana Tabakar
Value Creation Lead CEE Region
Johnson&Johnson

Zastosowanie Design Sprintu pomoglo nam
zrozumieé bardziej dokicdnie potrzeby naszych
lientéw i sprecyzowac wiasne cele.

W naszym przypadku unikneliémy kosztow
wdrozenic produkiu, ktéry okozat sie na chwilg
obecnq nie wiaiciwy.

W ciggu niecatego tygodnia zespéf Laboratori-
um EE przeprowaodzil worsztat, opracowat i
przetestowaf prototyp na grupie fokusowej oroz
przekozeot nam dokladny raport z wnioskomi z
warsziotu i testow.

Design Sprint nie tylko pozwolit nc przetes-
towanie pomysiu, zanim przeznoczylismy
znaczne $rodki na jego realizacje, cle pomogt
rowniez zoangazowad w ten proces wszystkich
interesariuszy - czfonkdow zespofu projektowe-
go, decydentéw oraz potencjalnych uzytkown-
ikow. W ciqgu kilku osiggneliémy jasncéé, czy
xonkretny pomyst warto rozwijcé.

Vadim Makarenko

redaktor naczelny BiQData i szef
projektu Sonar.wyborcza.pl
Gazeta Wyborcza

Google Design Sprint jest metodykq, ktérq do
Agory wprowadzito Laboratorium EE. Najpierw
zoprojektowaliémy w ten sposéb serwis Sonar,
potem poprawiliimy norzedzie BIQmep do kar-
tegrafii cyfrowej. Jako osobie odpowiedzialnej
za oba produkty GDS dat mi poczucie bez-
pieczenstwa i komfortu. Bo z jednej strony
zopewnil perspektywy bardzo réznych ek-
spertéw i skonfrontowet je z cdbiorem uzytkown-
ikéw. Z drugiej strony vdato sig to zrobi¢ w mak-
symalnie krétkim czasie. Efekt: na pierwszym
prototypie Sonaru, kiéry powstat podczas
S-dniowego GDS, pracowalisémy przez pét roku.
Z kolei proce nod nowq wersig 8/Qmap trwaty
trzy dni i przyniosty nie tylko szybkg poprawe
narzedzia, cle tez niezwykle interesujgcy plan
jego rozwoju w przysziosci

Agnieszka Jedrzejczyk
Zespot Kontaktu z Mediami

i Komunikacji Spotecznej BRPO

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Wiosnq i latem 2018 r. wspélnie z Loboratorium EE
Biuro RPC procowato nad nowq koncepcig ser-
wisu internetowego Rzecznika Prow Cbywatels-
kich. Co wynieélismy z tej wspdfprocy?

Zadaoniem Rzeczniko i jege Biura jest praca no
rzecz obrony praw obywateli. Tymczosem -
wiemy to dobrze - nie da sig broni¢ praw czlowie-
ka nie opowiadaijgec o nich. Ciezko jest komu-
nikowad kwestie prowne w sposéb, kiéry bylyby
zrozumiate nie tytko dla prawnikow.

Dlctego doswiadczenie wspdtpracy z Labora-
torium EE bylo dla nas bezcenne.

Nie chodzi tytko o dostep do ekspertyzy z zakresu
projektowania serwisdéw. Na kazdym etapie przy-
gotowywanic koncepcji dostawalismy bowiem
propozycje rozwiqzaon najbardziej korzystnych z
punku widzenia uzytkownikow

NCSZego serwisy.
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Mamy silny zespot
zgrany, profesjonalny,
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Nasze wartosci:

Optymalizacja

Korzystamy z najnowoczeséniejszych
technologii pozwalajqcych jednoczesne
wytwarzanie aplikacji w wersji

naioS i Android

Odpowiedzialnosé
Prowadzimy klientéw przez proces
projektowania i tworzenia oprogramowanic

=
&2

Uzytecznosé
Projektujemy dla i razem
z korficowymi uzytkownikami

Transparentnosé
Pokazujemy jak procujemy,
dzielimy sig wiedzq i uczymy na bledoch

o i)

Pragmatyzm
Dostarczamy konkretne, mierzolne efekty

r 1

Ciekawosé

Odkrywomy nowe szonse rozwoju
z wykorzystaniem technologii



Dziekujemy

Laboratorium EE
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