Załącznik nr 1 do ogłoszenia
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1.  Przez przesyłkę listową, będącą przedmiotem zamówienia, rozumie się przesyłkę:

1) ekonomiczną – przesyłkę nierejestrowaną, niebędącą przesyłką najszybszej kategorii,

2) priorytetową – przesyłkę nierejestrowaną najszybszej kategorii,

3) poleconą – przesyłkę rejestrowaną, będącą przesyłką przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

4) poleconą priorytetową – przesyłkę rejestrowaną najszybszej kategorii, będącą przesyłką przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

5) poleconą ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – przesyłkę rejestrowaną i doręczoną za pokwitowaniem odbioru, będącą przesyłką przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

6) poleconą priorytetową ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – przesyłkę rejestrowaną najszybszej kategorii i doręczoną za pokwitowaniem odbioru, będącą przesyłką przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

7) poleconą ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru z zadeklarowaną wartością – przesyłkę rejestrowaną i doręczoną za pokwitowaniem odbioru, wysyłaną z ubezpieczeniem zawartości na kwotę zadeklarowaną przez nadawcę, będącą przesyłką przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
8) poleconą priorytetową ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru z zadeklarowaną wartością – przesyłkę rejestrowaną najszybszej kategorii i doręczoną za pokwitowaniem odbioru, wysyłaną z ubezpieczeniem zawartości na kwotę zadeklarowaną przez nadawcę, będącą przesyłką przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem.

2.  Wymiary przesyłek listowych, z tolerancją +/- 2 mm:

1) GABARYT A – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 2 cm, długość 32,5cm, szerokość 23 cm,

2) GABARYT B – przesyłki o wymiarach maksymalnych: suma długości, szerokości
i wysokości  90 cm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 60 cm.

3.  Przez przesyłki listowe w obrocie zagranicznym rozumie się przesyłki wysyłane do państw Europy oraz spoza Europy.
4.  Przez paczkę pocztową, będącą przedmiotem zamówienia, rozumie się paczkę:
1) ekonomiczną – paczkę rejestrowaną, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
2) ekonomiczną ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – paczkę rejestrowaną
i doręczaną za pokwitowaniem odbioru, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

3) priorytetową – paczkę rejestrowaną najszybszej kategorii, przemieszczaną
i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
4) priorytetową ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – paczkę rejestrowaną najszybszej kategorii i doręczaną za pokwitowaniem odbioru, przemieszczaną
i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem.

5.  Wymiary paczek pocztowych, z tolerancją +/- 2 mm:

1) GABARYT A – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: długość 60 cm, szerokość 50 cm, wysokość 30 cm,

2) GABARYT B – paczki o wymiarach maksymalnych: suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość – 300 cm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.

6.  Przesyłki listowe w obrocie krajowym będą doręczane w następujących terminach:

1) przesyłka ekonomiczna – do 6 dni od daty nadania,

2) przesyłka priorytetowa – do 3 dni od daty nadania.
7.  Paczki pocztowe w obrocie krajowym będą doręczane w następujących terminach:

1) paczka ekonomiczna – do 4 dni od daty nadania,

2) paczka priorytetowa – do 2 dni od daty nadania.

8.  Pokwitowane przez adresata „zwrotne potwierdzenie odbioru” będzie doręczane do siedziby Zamawiającego, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki listowej/paczki pocztowej, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia.

9.  Usługi pocztowe będą świadczone na następujących warunkach:

1) przesyłki listowe/paczki pocztowe będą nadawane przez Zamawiającego w dniach jego pracy, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o których mowa
w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90, ze zm.), w następujących godzinach i punktach nadawczych:

a) 09:00-15:00 w punkcie nadawczym wskazanym przez Wykonawcę w pozycji 3 pkt 1 Załącznika nr 2 do SIWZ, przy założeniu, że punkt ten będzie znajdował się w odległości nie większej niż 1 km od siedziby Zamawiającego,
a w przypadku braku posiadania punktu nadawczego w wymaganej odległości, Wykonawca zobowiązany jest, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa
w Rozdziale XII ust. 34 ogłoszenia, do odbioru przesyłek listowych/paczek pocztowych z siedziby Zamawiającego, w dniach pracy Zamawiającego,
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o których mowa w ustawie
o dniach wolnych od pracy, w godzinach 10:00-11:00,
b) 15:00-18:00 w punkcie nadawczym wskazanym przez Wykonawcę w pozycji 3 pkt 2 Załącznika nr 2 do SIWZ, przy założeniu, że punkt ten będzie znajdował się w odległości nie większej niż 2 km od siedziby Zamawiającego,
2) przesyłki listowe/paczki pocztowe będą odbierane przez Zamawiającego w dniach jego pracy, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o których mowa
w ustawie o dniach wolnych od pracy, w godzinach i punktach nadawczych, określonych w pkt 1 lit. a, a w przypadku braku posiadania punktu nadawczego, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w Rozdziale XII ust. 34 ogłoszenia, zobowiązany jest do dostarczania przesyłek listowych/paczek pocztowych do siedziby Zamawiającego, w dniach pracy Zamawiającego,
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o których mowa w ustawie o dniach wolnych od pracy, w godzinach 09:00-10:00,
3) odbiór przesyłek listowych/paczek pocztowych będzie każdorazowo dokumentowany przez przedstawiciela Wykonawcy pieczęcią, podpisem oraz datą:

a) w pocztowej książce nadawczej – dla przesyłek listowych rejestrowanych oraz dla paczek pocztowych,

b) na zestawieniu ilościowym – dla przesyłek listowych nierejestrowanych,

4) nadawanie przesyłek listowych/paczek pocztowych objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru,
5) na dowodzie nadania przesyłek listowych/paczek pocztowych będą widnieć dane Zamawiającego jako Nadawcy,

6) opakowanie przesyłek listowych oraz paczek pocztowych stanowić będzie materiał zabezpieczający przed dostępem do ich zawartości oraz uniemożliwiający uszkodzenie ich w czasie przemieszczania, na którym Zamawiający umieści
w sposób trwały i czytelny informacje określające adresata (nazwa, adres), rodzaj przesyłki oraz informację (np. pieczątkę) określającą pełną nazwę i adres nadawcy,

7) znaki opłaty pocztowej zastąpi pieczęć, wykonana przez Zamawiającego według wzoru dostarczonego przez Wykonawcę lub nadruk, z zastrzeżeniem pkt 8, 
8) w przypadku świadczenia przez Wykonawcę usług pocztowych w zakresie nadawania przesyłek listowych, dla których potwierdzenie nadania powinno mieć moc dokumentu urzędowego, tj. powinno być wydane przez placówkę operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy – Prawo pocztowe, u innego operatora pocztowego, sposób oznaczenia wniesienia opłaty pocztowej ustalony
z Zamawiającym zastąpią znaki opłaty pocztowej stosowane przez operatora wyznaczonego,

9) z chwilą przejęcia przez Wykonawcę przesyłek listowych/paczek pocztowych do nadania, Wykonawca przejmuje za przyjęte przesyłki listowe/paczki pocztowe pełną odpowiedzialność, jaka spoczywa na operatorze pocztowym,
10) Wykonawca zapewni bezpłatnie formularze „zwrotnego potwierdzenia odbioru” oraz zaakceptuje, posiadane i stosowane przez Zamawiającego, formularze „zwrotnego potwierdzenia odbioru Kpa”,

11) w przypadku nieobecności adresata przedstawiciel Wykonawcy pozostawia papierowe zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie doręczenia przesyłki listowej/paczki pocztowej ze wskazaniem, gdzie i w jakim terminie można je odebrać; termin do odbioru przez adresata wynosi 14 dni, liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesyłka listowa/paczka pocztowa jest awizowana dwukrotnie; po upływie tego terminu zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyn nieodebrania przez adresata,
12) miejsca, w których będą odbierane przesyłki listowe/paczki pocztowe muszą:

a) być czynne co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

b) być oznakowane w sposób widoczny, „szyldem” z nazwą bądź logo Wykonawcy,

c) posiadać adres zgodnie z art. 47a ust. 4 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2017 r. poz. 2101 ze zm.),

d) posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowane w sposób widoczny, „szyldem” z nazwą bądź logo Wykonawcy (dotyczy przypadków, gdy w miejscu tym prowadzona jest inna działalność gospodarcza).

10.  Zamawiający zobowiązuje się do:

1) nadawania przesyłek listowych w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy,

b) dla przesyłek nierejestrowanych – przygotowanie zestawienia ilościowego przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych, sporządzonego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy,

2) nadawania paczek pocztowych w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć wpisanie każdej paczki do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy.
11.  Zamawiający dopuszcza możliwość sporządzania odrębnego wykazu przesyłek listowych wymagających nadania u operatora wyznaczonego.
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