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Cele badawcze MASM'

Fresh thinking. Clear advice.

Gtéwny cel badania:

® Zebranie propozycji innowacji, optymalizacji, trudnosci oraz usprawnien w procesie inwestycyjno-budowlanym

Obszary badawcze do ewaluacji:

® Odtworzenie procesu powstawania inwestycji od etapu przed rozpoczeciem budowy do jej
zakonczenia

® Identyfikacja sposobdéw dziatania w procesie i zadan poszczegdlnych zaangazowanych podmiotéw

® Ocena procesu:
o ldentyfikacja trudnosci i problemow
o Identyfikacja elementéw pozytywnych

® Oczekiwania co do usprawnien w procesie

® Ocena istniejgcych i planowanych rozwigzan cyfrowych opracowanych przez GUNB

Raport z badania jakoSciowego | Potrzeby obywateli w procesie inwestycyjno-budowalnym | Marzec 2022



@ &
Metodologia MASM I

Fresh ’rhinking. Clear advice.

Metodologia: &a Indywidualne Wywiady Pogtebione + wywiady w parach

Warszawa, Poznan, Katowice, Ruda Slaska, Krasne (p.
rzeszowski), Mrozéw (p. sredzki), Wola Debowiecka (p.
jasielski), Swierchowa (p. jasielski), Chatupki (p.
przeworski), Nowy Zylin (p. sochaczewski), Le$niakowizna
(p. wotominski), Bogdaszowice (p. wroctawski)

Lokalizacje:

‘ 12 jednostek (8 wywiadéw indywidualnych + 4 wywiady
Liczebnos¢ proby: w parach) + 24 wywiady indywidualne z ekspertami
Czas trwania wywiadu: indywidualny do 60-75 minut, w parze do 75-90 minut

Miejsce realizacji wywiadu: Miejsce wskazane przez respondenta

Raport z badania jakoSciowego | Potrzeby obywateli w procesie inwestycyjno-budowalnym | Marzec 2022



@ &
Profil respondentéw indywidualnych MASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

KRYTERIA DEMOGRAFICZNE:
Ptec: DIADy (wywiady w parach): kobiety i mezczyzni (4 pary), IDIs (wywiady indywidualne): kobiety (4) i mezczyzni (4)
Wiek: trzy przedziaty wiekowe: 25-40 lat (2 x DIADa, 5 x IDI) | 41-60 lat (1 x DIADa, 2 x IDI), 61-70 lat (1 x DIADa, 1 x IDI)

Wyksztatcenie: srednie +
Sytuacja rodzinna: osoby na réznych etapach zycia (adekwatnie do wieku: single, dinks, rodziny z dzie¢mi mtodszymi i starszymi)

Lokalizacja: miks lokalizacji (wie$, mate miasto, Srednie miasto, duze miasto, aglomeracja)

KRYTERIA UZYTKOWE:

®  Wszyscy budowali dom na uzytek wtasny w ciggu ostatnich 2 lat

® Osoby o réznym zaangazowaniu w proces budowy swojego domu:

o 0d osdb, ktére budowaty ,,metodg gospodarska”, po zatrudniajgcych (np. jakas topowa, znang) pracownie architektoniczng i wieksza
firme budowlana.

o Szczegotowe kryterium dla respondentéw IDls:
— Osoby podejmujgce wiekszos¢ decyzji dotyczgcych budowy swojego domu (minimum 80% decyzji)
o Szczegotowe kryterium dla respondentéw DIADs:

— Para mieszkajgca razem, w ktérej oboje partneréow wspodlnie podejmowato wiekszos$é decyzji dotyczgcych budowy swojego domu
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Profil respondentéw indywidualnych MASM'

Fresh thinking. Clear advice.

o o
Szczegotowe informacje o respondentach IDI ? IDI Iw B
[ Barbara (25-30 lat) Adam (35 lat) IDI 1
DIADA M Nowy Zylin (powiat sochaczewski) Pruszkéw Pawet (39 lat)

Lesniakowizna (powiat wotominski)
Katarzynai Jarostaw (39 i 41 lat)

Poznan
o 0

Robert i Marta (45-50 lat)

. . . Natalia (35 lat)
Mrozéw (powiat $redzki)

Krasne (powiat rzeszowski)

° ®
IDI ? A IDI Iw
Ewa (45-50 lat) Michat (35-40 lat)
Bogdaszowice (powiat wroctawski) Chatupki (powiat przeworski)

Agnieszka i Michat (31 lat)

Adam i Jolanta (60 i 65 lat) Irena (68 lat) Adam (32 lata) )
Swierchowa (powiat jasielski)

Katowice Ruda Slgska Wola Debowiecka (powiat jasielski)
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Profil ekspertow
ROZKLAD PROBY

MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Petnomocnik profesjonalny

Powiat rzeszowski

Powiat wroctawski

Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Kobieta

Architekt 40-50 lat 40-50 lat 60-70 lat 30-40 lat 25-40 lat 30-40 lat
Powiat poznanski Powiat poznanski Powiat warszawski|Powiat rzeszowski |Powiat wroctawski Powiat warszawski
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Kobieta

Inzynier 50-60 lat 40-50 lat 40-50 lat 50-60 lat 25-30 lat 25-30 lat
Powiat poznanski |Powiat rzeszowski Powiat wroctawski Powiat wroctawski|Powiat poznanski Powiat poznanski
Mezczyzna Mezczyzna
40-50 lat 40-50 lat

Pracownik MSP

Mezczyzna
60-70 lat
Powiat poznanski

Kobieta
40-50 lat
Powiat warszawski

Mezczyzna
30-40 lat
Powiat warszawski

Mezczyzna
50-60 lat
Powiat warszawski

Pracownik MALEGO dewelopera

Mezczyzna
40-50 lat
Powiat poznanski

Mezczyzna
40-50 lat
Powiat poznanski

Mezczyzna
40-50 lat
Powiat warszawski

Mezczyzna
30-40 lat
Powiat rzeszowski

Pracownik DUZEGO dewelopera

kobieta
50-60 lat
Powiat warszawski

kobieta
30-40 lat
Powiat warszawski
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Profil ekspertéow ﬂASMI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: ARCHITEKCI 1|2

Fresh ’rhinking. Clear advice.

KRYTERIA REKRUTACYIJNE:

® Zrdznicowani pod wzgledem przewazajgcego typu realizowanych przez danego architekta projektéw — domy jednorodzinne dla inwestoréow

prywatnych, projekty mieszkaniowe dla deweloperdw, budynki uzytecznosci publicznej (szkoty, przedszkola, szpitale, budynki dla administrac;ji,
sportu etc).

® Miks doswiadczenia

®  Wsréd respondentdw znalazty sie osoby, ktore:

® wykonujg analize chtonnosci

® przygotowujg projekty budowlane i wykonawcze

® koordynujg prace branzystow

® zajmuja sie uzgodnieniami przeciwpozarowymi i zdobywaniem pozostatych niezbednych zgdd, uzgodnien, pozwolen - zaréwno
poprzedzajgcych inwestycje, jak niezbednych przy odbiorze i oddaniu do uzytku.

® sktadajg projekty budowlane do urzeddw i odpowiadajg za kontakt z urzedem (uzupetnianie brakéw itp.)

® prowadzg nadzor autorski lub sg inwestorami zastepczymi na budowie

® Zréznicowanie pod katem wielkosci pracowni, w ktérej dany architekt pracuje — wtasciciele matych, kilkuosobowych pracowni + w wiekszych

miastach pracownicy z duzych pracowni
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Profil ekspertow
INFORMACJE SZCZEGOLOWE: ARCHITEKCI 2|2

PROFILE ARCHITEKTOW:

SPECJALIZACIA

MIEJSCE WYKONYWANIA DZIAtALNOSCI

Marcin

Adam

Kazimierz

Barttomiej

Marta

Jakub

47

44

71

35-40

28

43

Obiekty publiczne / obiekty mieszkalne /
urbanistyka / obiekty ustugowe

Obiekty publiczne / obiekty mieszkalne

Obiekty publiczne / obiekty mieszkalne /
urbanistyka

Petnomocnik profesjonalny / obiekty
publiczne / obiekty mieszkalne / obiekty
ustugowe

Obiekty publiczne / obiekty mieszkalne

Obiekty publiczne / obiekty mieszkalne /
obiekty ustugowe

Poznan i gminy oscienne

Poznan i gminy oscienne

Warszawa i gminy oScienne

RzeszOw i miasta oraz gminy w powiecie
rzeszowskim

Wroctaw i gminy oscienne

Warszawa i gminy oScienne
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MASMI

Fresh ’rhinlcing. Clear advice.




Profil ekspertéow ﬂASMI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: BRANZYSCI 1|2

Fresh ’rhinking. Clear advice.

KRYTERIA REKRUTACYIJNE:

® Projektanci posiadajgcy zréznicowane uprawnienia: konstrukcyjno-budowlane, sanitarne, elektryczne, drogowe, mostowe, kolejowe,
hydrotechniczne, telekomunikacyjne

® Miks doswiadczenia
®  Wsrdd respondentow znalazty sie osoby, ktore:
® przygotowujg projekty budowlane

® wspdtpracujg z architektami przy projektach architektonicznych (nie wszyscy muszg, bo inwestycje liniowe (drogi, rurociagi etc) nie
wymagajg w ogole architekta, a to tez sg wazne inwestycje)

® zajmuja sie zdobywaniem niezbednych zgdd, uzgodnien, pozwolen - zaréwno poprzedzajgcych inwestycje, jak i niezbednych przy
odbiorze i oddaniu do uzytku

® sktadajg projekty budowlane do urzeddéw i odpowiadajg za kontakt z urzedem (uzupetnianie brakéw itp.)
® prowadzg nadzér na budowie

® Zrdznicowanie pod katem wielkosci pracowni, w ktérej dany architekt pracuje — wtasciciele matych, kilkuosobowych pracowni + w wiekszych
miastach pracownicy z duzych pracowni
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Profil respondentow ﬂASﬁI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: BRANZYSCI 2|2

Fresh ’r|1inl<|'n£|. Clear advice.

PROFILE BRANZYSTOW:

SPECJALIZACIA MIEJSCE WYKONYWANIA DZIAtALNOSCI

Inzynier budownictwa/ nadzér budowlany /

Sebastian 51 . . Poznan i gminy oscienne
petnomocnik profesjonalny
Maciej 50 Inzynier budownictwa/ nadzér budowlany Poznan i gminy oscienne
Karolina 27 Inzynier Wod-Kan Poznan i gminy oscienne
Maciej 50 [t T S Rzeszow i miasta oraz gmmy W powiecie
rzeszowskim

Magdalena 38 Inzynier Wod-Kan Wroctaw i gminy oscienne

Robert 61 lat Inzynier Tel-Kom oraz elektryki Wroctaw i gminy oscienne

Raport z badania jakoSciowego | Potrzeby obywateli w procesie inwestycyjno-budowalnym | Marzec 2022



Profil ekspertow ﬁASﬂI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: PEENOMOCNICY PROFESJONALNI

Fresh thinking. Clear advice.

KRYTERIA REKRUTACYIJNE:

® Petnomocnicy profesjonalni, ktorzy w ostatnich 2 latach reprezentowali inwestora w zakresie kontaktow z organem AAB/NB;

® Osoby wyspecjalizowane w roli petnomocnika inwestorow

PROFILE PEENOMOCNIKOW:

SPECJALIZACIA MIEJSCE WYKONYWANIA DZIAtALNOSCI

Radca prawny / specjalizacja w obszarze

Michat . ; Wroctaw i gminy osci
icha 36 I roctaw i gminy oscienne
4 _4 . R ’ . . . . .
Katarzyna 0-45 Architekt zeszOow i miasta oraz grpmy W powiecie
lat rzeszowskim
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Profil respondentow ﬂASMI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: PRACOWNICY MSP 1|2

Fresh ’rhinking. Clear advice.

KRYTERIA REKRUTACYIJNE:

®  Pracownicy w firmach z segmentu MSP
®  Firmy realizujgce w ostatnich 2 latach prace budowlane na potrzeby wtasnego rozwoju
®  Osoby odpowiedzialne za inwestycje:

® zaangazowane w proces wyboru lokalizacji inwestycji oraz zakupu gruntu

® bezposrednio odpowiedzialne za kontakt z projektantem/projektantami (,,projektant” to zaréwno architekt, jak tez projektanci branzowi
pozostatych specjalnosci: konstrukcyjno-budowlanej, inzynieryjnej, instalacyjnej, geodezyjnej, geologicznej)

® bedaca petnomocnikiem wyznaczonym do reprezentowania inwestora
® nadzorujgca budowe ze strony inwestora
® odpowiedzialna za formalnosci zwigzane z inwestycjg — kontakt z urzedami

® odpowiedzialna za zdobywanie niezbednych dokumentdéw (tam, gdzie nie powierzajg tego zadanie petnomocnikowi), zaréwno
poprzedzajacych inwestycje, jak niezbednych przy odbiorze i oddaniu do uzytku.
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Profil respondentow
INFORMACJE SZCZEGOLOWE: PRACOWNICY MSP 2|2

PROFILE PRACOWNIKOW MSP:

Inwestycja realizowana w ciggu ostatnich 2

lat MIEJSCE WYKONYWANIA DZIAtALNOSCI

Budynek mieszkalny na potrzeby

Wiktor 70 G P e Poznan i gminy oscienne
tukasz 35-40 L e potrzeb.y SRy Warszawa i powiat warszawski
transportowe]j
Artur 50 lat Pe’momocrnk profesfjonaInY ClERIS Warszawa i powiat warszawski
budujacych obiekty mieszkalne
. Garaze pod samochody ciezarowe . . .
Bogumita 49 |at Warszawa i powiat warszawski

wchodzace w sktad floty firmowej
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MASMI

Fresh ’rhinlcing. Clear advice.




Profil ekspertéow ﬂASMI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: PRACOWNICY W MALEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 1|2

Fresh ’rhinking. Clear advice.

KRYTERIA REKRUTACYIJNE:

® Pracownik firmy developerskiej (matej, polskiej)

® Osoba odpowiedzialna w firmie za inwestycje

posiadajgca wiedze z etapu wyboru lokalizacji inwestycji, zakupu gruntu, przygotowania analizy chtonnosci

bezposrednio odpowiedzialna za kontakt z projektantem/projektantami (,,projektant” to zaréwno architekt, jak tez projektanci branzowi
pozostatych specjalnosci: konstrukcyjno-budowlanej, inzynieryjnej, instalacyjnej), w tym réwniez na etapie planowania, poprzedzajgcego
przystgpienie do samego projektu budowlanego,

bedaca petnomocnikiem wyznaczonym do reprezentowania inwestora,
nadzorujgca budowe ze strony inwestora,

odpowiedzialna za formalnosci zwigzane z inwestycjg — kontakt z urzedami, zdobywanie niezbednych dokumentéw (tam, gdzie nie
powierzajg tego zadanie petnomocnikowi), zaréwno poprzedzajgcych inwestycje, jak niezbednych przy odbiorze i oddaniu do uzytku.
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Profil ekspertow ﬁASﬂI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: PRACOWNICY W MALEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 2|2

Fresh thinking. Clear advice.

PROFILE PRACOWNIKOW W MALEJ FIRMIE DEWELOPERSKIE) :

¥ -
' -
specjalizacja MIEJSCE WYKONYWANIA DZIALALNOSCI ‘ l‘

Obiekty mieszkalne wielorodzinne / obiekty

tukasz 47 .
publiczne

Poznan i gminy oscienne

Obiekty mieszkalne/ obiekty ustugowe /

Pawet 48 obiekty sportowe

Poznan i gminy oscienne

Inspektor nadzoru budowlanego / obiekty
Marek 35-40 mieszkalne (osiedla, kamienice, domy
jednorodzinne)

Rzeszéw i miasta oraz gminy w powiecie
rzeszowskim

Robert 50-55 Obiekty mieszkalne (bloki, osiedla domdw) Warszawa i gminy oScienne
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Profil ekspertéow ﬂASMI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: PRACOWNICY W DUZEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 1|2

Fresh ’rhinking. Clear advice.

KRYTERIA REKRUTACYIJNE:

®  Pracownik firmy deweloperskiej (duzej, miedzynarodowej)

® Firma deweloperska dziatajgcg na skale miedzynarodows, firma zagraniczna, ktéra w Polsce ma oddziat i dla ktorego Polska jest kolejnym z
rynkéw, na ktérych dziata.

® Osoba pracujgca w dziale inwestycji
® Zakres obowigzkéw:
® posiadajgca wiedze z etapu wyboru lokalizacji inwestycji, zakupu gruntu, przygotowania analizy chtonnosci

® bezposrednio odpowiedzialna za kontakt z projektantem/projektantami (,,projektant” to zaréwno architekt, jak tez projektanci branzowi
pozostatych specjalnosci: konstrukcyjno-budowlanej, inzynieryjnej, instalacyjnej), w tym réwniez na etapie planowania, poprzedzajgcego
przystapienie do samego projektu budowlanego,

® bedaca petnomocnikiem wyznaczonym do reprezentowania inwestora,
® nadzorujgca budowe ze strony inwestora,

® odpowiedzialna za formalnosci zwigzane z inwestycjg — kontakt z urzedami, zdobywanie niezbednych dokumentéw (tam, gdzie nie
powierzajg tego zadanie petnomocnikowi), zaréwno poprzedzajgcych inwestycje, jak niezbednych przy odbiorze i oddaniu do uzytku.
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Profil ekspertow ﬁASﬂI

INFORMACJE SZCZEGOLOWE: PRACOWNICY W DUZEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 2|2

Fresh thinking. Clear advice.

PROFILE PRACOWNIKOW W DUZEJ FIRMIE DEWELOPERSKIE) :

SPECJALIZACIA MIEJSCE WYKONYWANIA DZIALALNOSCI

Obiekty mieszkalne / obiekty ustugowe /

urbanistyka / obiekty publiczne Mazowieckie

Anna 52

Architekt u duzego dewelopera
Inga 35 Obiekty mieszkalne / obiekty ustugowe / Mazowieckie
urbanistyka / obiekty publiczne
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MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Proces inwestycyjno-budowlany. Wnioski i
rekomendacje.
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Whioski i rekomendacje

MASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

WNIOSKI

® Kontakty z urzedami nie sy w przypadku inwestoréw indywidualnych
znaczacym utrudnieniem w catym procesie, zwtaszcza w matych

miejscowosciach.

® Zdecydowanie wiecej trudnosci spotykato inwestoréw
indywidualnych w relacjach z dostawcami mediow/firmami
wykonujgcymi przytacza niz z urzedami wydajgcymi warunki
zabudowy, pozwolenie

na budowe czy uzytkowanie.

® Wieksze problemy inwestorédw indywidualnych wigzaty sie ze zorganizowaniem
odpowiednich, kompetentnych i rzetelnych ekip budowlanych, zakupem

materiatéw w szybkim czasie oraz w atrakcyjnych cenach.

® Inwestorzy indywidualni pozyskujg wiedze co i gdzie zatatwi¢ z Internetu,

urzedow i/lub od podwykonawcow.

REKOMENDACIE

Do weryfikacji w badaniu iloSciowym waga pozyskanych w
badaniu jakosciowym informacji — na ile powszechna jest

taka opinia.

Do weryfikacji w badaniu ilosciowym (lista

problemoéw/trudnosci)

Rozwazenie wprowadzenia rozwigzania typu
forum/wyszukiwarka polecanych branzystéw z uwzglednieniem

lokalizacji.

Weryfikacja zrodet wiedzy (oraz ich istotnosci) w badaniu

ilosciowym.
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Whioski i rekomendacje ﬂASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

WNIOSKI REKOMENDACIE
® Rolainwestorow indywidualnych w procesie powstawania inwestycji zalezy od ® Weryfikacja w badaniu ilosciowym jaki procent
przyjetego przez nich modelu wspodtpracy — cze$¢ stara sie jak najwiecej prac inwestoréw korzysta z danej metody postepowania.

wykonac osobiscie, aby zaoszczedzi¢ pienigdze; niektdrzy, jesli majg
wystarczajgce srodki finansowe, wolg scedowac to, co sie da,

na partneréw/poddostawcow.

® (Czeéé inwestoréow szuka partneréw/poddostawcoéw ,,metoda gospodarcza” — Weryfikacja w badaniu ilosciowym wagi kryteriow wyboru

do kazdej z kolejnych prac osobno znajdujg i zatrudniajg oddzielnych branzystow, partneréw/poddostawcow.

aby finalnie uzyskac jak najwiecej oszczednosci finansowych. * Rozwazenie wprowadzenia rozwiazania typu

Sa tez tacy, ktdrzy maja bardziej zasobne portfele, zalezy im na szybkim i forum/wyszukiwarka polecanych branzystéw z

fachowym wykonaniu inwestycji — wéwczas korzystajg z branzystow z 1-2 zrodet. uwzglednieniem lokalizacji i poziomu cenowego.
Wazne czynniki przy wyborze partnerow/poddostawcow to polecenie

(znajomego/rodziny/sprawdzonego kierownika budowy itp.) oraz lokalne

pochodzenie fachowcéw (znajg tutejsze realia, uwarunkowania, ludzi,

sg w poblizu inwestycji).
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Whioski i rekomendacje

MASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

WNIOSKI

® Pozytywne doswiadczenia inwestoréw indywidualnych sg zwigzane z tatwoscig,

szybkoscig zatatwienia spraw w procesie, mozliwoscig uzyskania

porad/podpowiedzi oraz pomocg i zyczliwoscig innych osdb.

Niektorzy inwestorzy, ktorzy zatatwiali sprawy urzedowe osobiscie, oczekuja
tatwiejszego procesu dokonywania formalnosci — optymalnie, jesli bedg mogli
zatatwié wszystko w jednym miejscu oraz otrzymac odpowiedzi na
watpliwosci/pytania.

Oczekiwane bywaja tez bardziej jednoznaczne przepisy budowlane, ktére nie
pozwolg na odmienne interpretowanie przez rdozne osoby zaangazowane w

proces (architekt vs urzednik).

REKOMENDACIE

Zadbanie, aby tatwosé kontaktu, pomocnosc i zyczliwos¢
wobec petentdw oraz szybkos¢ zatatwiania spraw byty

standardem dla wszystkich urzedow/wydziatow/urzednikow.

Rozwazenie stworzenia wspdlnej ,wielourzedowej”
platformy, ktéra umozliwi zatatwienie wszelkich spraw
zwigzanych z procesem inwestycyjno-budowlanym w jednym

miejscu.

Dazenie do uscislenia przepisdow prawa budowlanego.
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Whioski i rekomendacje MASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

WNIOSKI REKOMENDACIE
® Eksperci wymieniali wiele probleméw utrudniajgcych procesy inwestycyjno- ® Podjecie dziatan w kierunku opracowania przejrzystego
budowlane. Gtéwne trudnosci wynikajg z samego prawa budowlanego i uscislonego prawa budowlanego oraz uproszczenia
(ktore pozwala na rdzne interpretacje tego samego przepisu, zawiera procedury uchwalania Plandw Miejscowych.

przepisy, ktére w praktyce nie majg zastosowania) oraz braku planéw

miejscowych zagospodarowania przestrzennego.

®  Trudnosci inwestorow MSP sg podobne do tych, ktore napotykajg inwestorzy

indywidualni — najwieksze problemy zwigzane s3 ze znalezieniem Rozwazenie wprowadzenia rozwiazania typu

odpowiednich fachowcdw i materiatéw oraz zorganizowaniem mediéw, cho¢ forum/wyszukiwarka polecanych branzystow

liczba koniecznych do zebrania dokumentéw oraz wieloé¢ z uwzglednieniem lokalizacji.

urzedéw/wydziatéw, z ktérymi musieli si¢ kontaktowac takze byty ® Rozwazenie stworzenia wspdlnej ,wielourzedowej”
problematyczne. platformy, ktdra umozliwi zatatwienie wszelkich spraw
zwigzanych z procesem inwestycyjno-budowlanym

w jednym miejscu.
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Whioski i rekomendacje MASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

WNIOSKI REKOMENDACIE
® Poszczegélni eksperci petnig rézng role w procesie inwestycyjno- ® W celu pogtebienia i doprecyzowania zdobytych
budowlanym. W réznych firmach istniejg rézne modele pracy. Niezaleznie od w przeprowadzonym badaniu jako$ciowym informacji,
modelu, najwiecej stycznosci z urzedami i doswiadczen w zatatwianiu warto skupi¢ sie na grupach docelowych, ktére maja
formalnosci majg architekci i/lub petnomocnicy, czasem réwniez najwiekszy udziat w procesie: architektach, deweloperach,
deweloperzy. Mniejszy udziat w procesie majg branzysci. petnomocnikach.

Rola inwestorow MSP w procesie jest podobna jak inwestoréw

indywidualnych - z tg réznicg, ze nie szukali dziatek.

Punkty styku ekspertdw z instytucjami sg bardzo rdzne, zalezg od roli
poszczegdlnych oséb w danym procesie inwestycyjno-budowlanym oraz jego
przebiegu. Sg to zardwno gminy/powiaty/urzedy miejskie, jak i urzedy
odpowiedzialne za poszczegdlne media/warstwy infrastruktury (np.
Wodociagi i Kanalizacja, Zarzad Drég Miejskich), dostawcy mediéw oraz

urzedy nadzoru budowlanego.

Raport z badania jakoSciowego | Potrzeby obywateli w procesie inwestycyjno-budowalnym | Marzec 2022



@ &
Whioski i rekomendacje MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

WNIOSKI REKOMENDACIE
®  Pozytywnie oceniane sg przez ekspertow wszelkie utatwienia i uspdjnienia ® Zadbanie, aby tatwos¢ kontaktu, pomocnosé i zyczliwosé
zatatwiania spraw w procesie, mozliwosci tatwego osobistego kontaktu wobec interesariuszy oraz szybkos$¢ zatatwiania spraw byty
i konsultacji z urzednikami, branzystami oraz jednoznaczne przepisy standardem dla wszystkich urzedéw/wydziatéw/urzednikow.
budowlane.
® Podjecie dziatan w kierunku uscislenia przepiséw prawa
®  Eksperci silnie oczekujg zmian w prawie budowlanym oraz opracowania budowlanego oraz uchwalenia miejscowych planéw
miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego, przemyslanej zagospodarowania przestrzennego.

i jednoznacznej strategii urbanistyczne;j.

. . - . " . . Umozliwienie ustalenia z urzednikiem wigzgcej interpretacji
o Uchwalenie planéw miejscowych pozwolitoby unikng¢ procesu ubiegania S 23C€] P J

- h . | .
sie o decyzje w sprawie warunkéw zabudowy, ktory jest wedtug niejednoznacznych przepisow prawa budowlanego na etapie

. oktu.
ekspertéw bardzo trudny i dtugotrwaty. przygotowywania projektu

o Pozwolitoby to unikngé kwestionowania zastosowanych

®  Przy obecnej sytuacji prawnej, eksperci chcieliby mie¢ mozliwos¢ konsultacji rozwigzan projektowych na etapie wydawania pozwolenia
watpliwosci zwigzanych z interpretacjg przepiséw z urzednikami/specjalistami na budowe i tym samym, skrocitoby oczekiwanie na
wydajacymi pozwolenie na budowe, na etapie powstawania projektu. pozwolenie
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MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Cyfryzacja i ocena rozwigzan cyfrowych GUNB
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Cyfryzacja i ocena rozwigzan cyfrowych GUNB — podsumowanie MASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

Respondenci sg pozytywnie nastawieni do cyfryzacji - uwazaja, ze kazde rozwigzanie cyfrowe to krok w przysztos¢
i potencjalne utatwienie, przyspieszenie i obnizenie kosztédw zatatwiania spraw (bez koniecznosci wychodzenia

z domu, stania w kolejkach, drukowania/skanowania wielu stron dokumentéw itp.).
Faktyczna przydatnos¢ cyfrowych rozwigzan zalezy od, np.:

Szybkosci i skutecznosci dziatania systemow i urzednikdw —w opinii niektorych urzednicy potrzebujg odpowiednich narzedszi,
aby korzystac z rozwigzan cyfrowych (oraz jesli bedg nadal intepretowad przepisy odmiennie od np. architektéw i branzystow,

wydtuzajgc tym samym termin uzyskania pozwolenia na budowe i komplikujac proces).

Otwartosci branzystow na cyfrowe rozwigzania (np. e-dziennik budowy niekoniecznie bedzie utatwieniem dla starej daty

kierownikéw budowy)

®  Sposrdd testowanych rozwigzan cyfrowych GUNB, pozytywnie oceniono e-Budownictwo (portal i serwis) i RWDZ. C-KOB to

rozwigzanie oceniane pozytywnie, ale nie dla kazdego rownie przydatne.
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Podejscie do digitalizacji

Respondenci uwazajg, Zze rozwigzania cyfrowe moga przyspieszy¢ i utatwic zatatwianie formalnosci,
obnizy¢ koszty, ale sama digitalizacja to za mato — konieczne jest rOwniez usprawnienie pracy
urzednikow, ulepszenie przepisdw prawa budowlanego oraz odpowiednie wyposazenie urzedow.

®  Nie wszedzie urzedy/instytucje sg przygotowane na digitalizacje — zdarza sie, ze nie majg
infrastruktury umozliwiajgcej im sprawne korzystanie z cyfrowych produktéw. Skutkuje to tym,
ze projekt trzeba dostarczy¢ zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej. W takim
wypadku cyfryzacja staje sie dodatkowym obowigzkiem, a nie utatwieniem.

®  Sama mozliwosc¢ ztozenia wniosku/dokumentdw w wersji cyfrowej nie daje poczucia
przyspieszenia procesu, bo rozpatrzenie wniosku i wydanie odpowiednich pozwolen, to nadal
praca urzednikow, ktorzy:

®  mogg dziata¢ w sposdb opieszaty, nie dotrzymujac terminéw

®  wzwigzku z niejednoznacznym prawem budowlanym i brakiem planéw miejscowych
w wielu rejonach — mogg podejmowac decyzje nieprzychylne inwestycji

®  Problemem s3 duze ilosci danych w koniecznych dokumentacjach — ciezko je przesyta¢ mailem.

®  Czes¢ branzystow (szczegodlnie starsze osoby) przejawia brak zaufania do rozwigzan cyfrowych —
nie czujg sie pewnie zatatwiajgc sprawy online (nie znajg sie na tym i nie chcg sie juz szkoli¢)
i cenig sobie operowanie papierowymi dokumentami, ktdre sg dla nich dowodem w sprawach
z urzedami/inwestorami
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Zauwazane i wykorzystywane rozwigzania cyfrowe MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Eksperci dostrzegajg, ze pojawiajq sie coraz to nowe rozwigzania cyfrowe, ale w przypadku urzedéw
zwigzanych z procesem inwestycyjno-budowlanym digitalizacja dopiero sie zaczyna. Nie wszyscy
eksperci majg za sobg doswiadczenia korzystania z cyfrowych narzedzi do sktadania wnioskow

i formularzy.

®  Eksperci pracujgcy w duzych firmach (pracowniach projektowych, po stronie duzego
dewelopera) korzystajg zaréwno z wewnetrznych, jak i zewnetrznych rozwigzan cyfrowych.
Specjalisci z mniejszych firm korzystajg ze zrédet zewnetrznych.

Wewnetrzne:
®  Normy, warunki techniczne — w bazie na serwerze

¢  Platforma BIM360 — uwazana za bardzo przysztosciowe rozwigzanie umozliwiajgce zdalng
wspotprace réznych podmiotdw zaangazowanych w proces inwestycyjno-budowlany

Zewnetrzne:

®  Google maps, Geoportal, emapa.net, SIP (System Informacji Przestrzennej) na stronie
Urzedu Miasta Poznan prowadzony przez Zarzagd Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ —
bardzo pozytywnie oceniane wzorcowe rozwigzanie, zawiera wiele danych
i funkcjonalnosci, bardzo utatwia poszukiwanie dziatek do zabudowy, analize chtonnosci;
przydatne dla inwestorow, deweloperdw, architektéw, branzystéw

®  Strony urzedow/BIP — pobieranie wnioskow/formularzy; sktadanie dokumentow (jesli
mozliwe), umawianie sie na konsultacje online (ZUS), ePUAP, Profil Zaufany; sprawdzanie
optacania sktadek przez danego architekta na stronie Izby Architektéw

®  Programy do spotkan online, np. Microsoft Teams, Zoom
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Oczekiwania zwigzane z cyfryzacja

Eksperci oczekujg, aby jak najwiecej spraw mogli zatatwiac online, w sposdb skuteczny i fatwy w obstudze.

Wprowadzi¢ spdjny ogdélnopolski system informacyjny online — ktdory pozwolitby na skompletowanie wszelkich
dokumentéw, informacji potrzebnych w procesie inwestycyjno-budowlanym, np. utatwiajgcy podaz gruntéw
przygotowanych pod budowe, zapewniajacy np. mozliwo$é uzyskania aktualnych edytowalnych map kazdej dziatki
w Polsce poprzez jeden serwis internetowy; mapy powinny zawiera¢ optymalnie duzg liczbe danych (np.
zalesienie, status prawny, wysokos¢ terenu, uzbrojenie, zabudowa, czy ktos ubiega sie o pozwolenie na budowe,
czy jest miejscowy plan zagospodarowania terenu itp.) — na wzdr poznanskiego SIP

Sktadanie wnioskow i dokumentacji potrzebnych do pozwolenia na budowe online — takze zgltaszanie zmian
wymaganych przez urzednikéw oraz, na dalszym etapie, zmian istotnych wedtug Kierownika Budowy poprzez
edycje ztozonego projektu. Przyktadowo kazdy branzysta ma dostep do edycji swojej ,,warstwy” projektu, wszyscy
zaangazowani w proces powstawania inwestycji majg wglad w aktualny projekt, widzg naniesione zmiany
(optymalnie jesli bytoby to rozwigzanie na wzér BIM360, dajgce mozliwos$é pracy z projektem 3D)

Decyzje/pozwolenia — przesytane mailowo/do pobrania online
Ztozenie online wniosku i dokumentéw koniecznych do zakonczenia budowy

Systemy/rozwigzania cyfrowe powinny by¢ proste w obstudze, intuicyjne — aby korzystanie z nich byto szybkie,
tatwe i przyjemne

Optymalnie, jesli GUNB stworzytby i udostepniat zainteresowanym platforme typu BIM360 (w niskiej cenie/za
darmo)
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Ocena rozwigzan cyfrowych GUNB — eRWDZ

e-RWDZ

Spontaniczne uwagi: nie do korica jasne czy to dostepne dla obywatela czy system wewnetrzny,
co kiedy bedzie tam wpisywane, jak ma to dziataé¢; w Poznaniu istnieje nawet lepsze rozwigzanie
(SIP)

Zalety: mozliwosé sprawdzenia statusu wniosku bez wychodzenia z domu; mozliwos¢
sprawdzenia czy na danej dziatce wydano pozwolenie na budowe albo ktos sie o nie ubiega;
mobilizacja urzednikdw do terminowosci — kontrola nad terminami ich pracy

Wady/watpliwosci: obawa o aktualnos$é informacji, faktyczne wprowadzanie przez urzednikow
potrzebnych danych; sformutowania ,,dodanie modutu API” i ,,zwolnienie blokady sekcji” —
niezrozumiate; sktadanie projektu online — budzi obawy o zbyt ,,ciezkie” pliki, problemy z
uploadowaniem itp.

Dla kogo: dla inwestorow, architektéw, petnomocnikéw, deweloperéw/dla urzednikow —
do kontroli pracy innych pracownikéw urzedu

Przydatnosé: moze by¢ przydatne dla inwestora, architekta, petnomocnika, dewelopera/ cho¢
pojawita sie opinia, ze architekci/petnomocnicy i tak sie kontaktujg z urzedami osobiscie; raczej
sensowne przy duzych urzedach, np. wojewddzkich

Propozycje modyfikacji: dodanie informacji o projekcie zagospodarowania dziatki, dodanie
Wypisow, wyrysow z planéw miejscowych/mapek
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Ocena rozwigzan cyfrowych GUNB - serwis e-Budownictwo MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Serwis e-Budownictwo

®  Spontaniczne uwagi: fajnie jesli mozna bytoby sie tam zareklamowac (architekt);
Zalety: informacje i formularze w jednym miejscu, mozna sprawdzi¢, pobrac potrzebne
dokumenty bez wychodzenia z domu; uporzadkowanie informacji

Wady: u niektérych ekspertdw przyzwyczajenie i wieksze zaufanie do osobistego zatatwiania
spraw; obawa o aktualnos¢ wnioskow (w kontekscie czestych zmian drukéw/przepiséw)

Dla kogo: dla inwestoréw niekorzystajgcych z petnomocnikdw, dla architektéw,
petnomocnikow

Przydatnosé: przydatne rozwigzanie, moze zmniejszyc¢ czas i koszty procesu, ale jego
efektywno$é zalezy od sprawnosci funkcjonowania, spdjnosci systemoéw réznych urzedéw
itp.

Raport z badania jakoSciowego | Potrzeby obywateli w procesie inwestycyjno-budowalnym | Marzec 2022




@ @
Ocena rozwigzan cyfrowych GUNB - Portal e-Budownictwo MASMI

Fresh ’rhinking. Clear advice.

Portal e-Budownictwo

®  Spontaniczne uwagi: jak najbardziej pozytywne rozwigzanie; musiatoby mie¢ moc urzedowsg,

aby miato to sens (woéwczas stanowitoby odpowiedZ na obecne problemy ekspertéw zwigzane
z brakiem mozliwosci konsultacji/zadawania pytan przed ztozeniem wniosku o pozwolenie
na budowe, a takze bolgczki inwestorow nie korzystajgcych z petnomocnikéw)

Zalety: mozliwosé znalezienia informacji o tym, co jest potrzebne do zorganizowania inwestycji
w jednym miejscu; bez wychodzenia z domu; mozliwo$é zadawania pytan; prosty i przystepny
jezyk; ma szanse bardzo pomadc i przyspieszyé proces

Wady/watpliwosci: w konteksScie obecnej rzeczywistosci — problemoéw w kontaktach z urzednikami,
trudnosciami z uzyskaniem od nich odpowiedzi na pytania/watpliwosci w trakcie przygotowywania
projektu i dokumentdow potrzebnych do uzyskania pozwolenia na budowe — wydaje sie mato
realne; czy bytaby tu mozliwosc¢ sktadania dokumentéw do urzedu

Dla kogo: dla inwestoréw nie korzystajgcych z petnomocnikdéw, budujgcych niewielki dom,
dla poczatkujgcych architektéw/petnomocnikéw

Przydatnosé: bardzo przydatne dla inwestoréw indywidualnych, ktdrzy sami zatatwiajg sprawy
urzedowe; jesli udzielane za posrednictwem portalu odpowiedzi bytyby wigzgce — réwniez
przydatne dla architektow/petnomocnikow
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Ocena rozwigzan cyfrowych GUNB - eCRUB

e-CRUB

Spontaniczne uwagi: na stronie Izby Architektéw jest podobna wyszukiwarka

Zalety: mozliwosc sprawdzenia w wiarygodnym zrddle, bez wychodzenia z domu czy dany
branzysta posiada czynne uprawnienia, nie byt karany itp.;

Wady/watpliwosci: obawa o ograniczong liczbe branzystow w rejestrze - nie kazdego bedzie
mozna znalez¢, obawa o aktualnosc informacji — czy na pewno bedzie przedstawiony stan na
dany dzien; czy bedg tam rowniez dane kontaktowe — to bytaby korzys¢; czy to zwolni

z obowigzku zatgczania uprawnien do projektu — jesli tak: utatwienie (zawsze nieco mniej
»papierologii”)

Dla kogo: dla inwestoréw nie korzystajgcych z petnomocnikdw, dla architektéw (aby sprawdzi¢
branzystéw i/lub zareklamowad sie), dla deweloperdw, takze dla urzednikéw

Przydatnosé: wedtug czesci ekspertéw przydatne, aby sprawdzic status podwykonawcéw przed
podpisaniem umowy; moze by¢ dla architektow zréddtem pozyskiwania klientow (jesli bedg dane
kontaktowe), wedtug niektérych — zbedne (bo podobne rozwigzanie juz istnieje)
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Ocena rozwigzan cyfrowych GUNB - eDziennik Budowy MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

e-Dziennik Budowy

¢  Spontaniczne uwagi: wyeliminowatoby wsteczne uzupetnianie dziennika, dyscyplinowatoby do

prowadzenia go na biezgco

Zalety: mozliwosé jednoczesnego dostepu do dziennika réznych oséb zaangazowanych w proces
bez koniecznosci osobistego kontaktu, z dowolnego miejsca, o dowolnej porze; wedtug
mtodszych architektéw — pozytywnie wptynie na zapewnienie kontroli i uczciwosci procesu
budowlanego; mozliwos$é odzyskania informacji (kopia zapasowa), ktorej brakuje jesli papierowy
dziennik ulegnie zniszczeniu/zgubieniu; tatwiejsze pozyskanie e-DB — nie trzeba chodzi¢ po niego
do urzedu: oszczednosc czasu i energii; brak koniecznosci robienia skanéw dla banku — mozna by
po prostu daé¢ mu dostep do e-dokumentu.

Wady/watpliwosci: czy e-dziennik faktycznie moze zastgpié¢ wersje papierowg — wydaje sie to
mato realne; czy starsi kierownicy budowy beda chetni korzystac z cyfrowego dziennika, poradza
sobie ze zmiang przyzwyczajen, czy rozwigzanie bedzie bezpieczne — czy nikt sie nie wiamie do
zawartych w nim informacji; jak bedg rozwigzane pieczatki i podpisy

Dla kogo: dla inwestoréw/deweloperéw oraz mtodych, otwartych na rozwigzania cyfrowe
kierownikdw budowy; dla bankow — jesli inwestycja kredytowana

Przydatnosé: przydatne dla inwestoréw, deweloperdow i architektéw, ale moze stanowic
utrudnienie dla kierownikdw budowy (zwtaszcza starszej daty)
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@ @
Ocena rozwigzan cyfrowych GUNB - c-KOB MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

c-KOB

®  Spontaniczne uwagi: obecnie rzadko kontroluje sie Ksigzki Obiektu Budowlanego, jesli nie
zdarzy sie zadna katastrofa; w opinii dewelopera obecnie podobne narzedzia maja firmy

prywatne

Zalety: obligatoryjne zapisywanie informacji o kontrolach, uporzgdkowanie odpowiedzialnosci;
zdalny dostep — brak konieczno$ci szukania dokumentdéw na pétkach

Wady: dla inwestora bytoby to utrudnienie

Dla kogo: dla administratoréw budynkdw, wspdlnot/spoétdzielni, dla przeprowadzajgcych
kontrole (administracja publiczna, zarzadcy)

Przydatnosé: moze byc¢ przydatne w przypadku wiekszych budynkdw (wielolokalowe, ustugowe)
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MASMI

Fresh thinking. Clear advice.

Dziekujemy za lekture!

Raport z badania jakoSciowego | Potrzeby obywateli w procesie inwestycyjno-budowalnym | Marzec 2022



	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Cele badawcze
	Metodologia
	Profil respondentów indywidualnych
	Profil respondentów indywidualnych
	Profil ekspertów �ROZKŁAD PRÓBY
	Profil ekspertów �INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: ARCHITEKCI 1|2
	Profil ekspertów �INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: ARCHITEKCI 2|2
	Profil ekspertów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: BRANŻYŚCI 1|2
	Profil respondentów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: BRANŻYŚCI 2|2
	Profil ekspertów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: PEŁNOMOCNICY PROFESJONALNI
	Profil respondentów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: PRACOWNICY MSP 1|2
	Profil respondentów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: PRACOWNICY MSP 2|2
	Profil ekspertów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: PRACOWNICY W MAŁEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 1|2
	Profil ekspertów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: PRACOWNICY W MAŁEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 2|2
	Profil ekspertów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: PRACOWNICY W DUŻEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 1|2
	Profil ekspertów�INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE: PRACOWNICY W DUŻEJ FIRMIE DEWELOPERSKIEJ 2|2 
	Proces inwestycyjno-budowlany. Wnioski i rekomendacje.
	Slajd numer 20
	Slajd numer 21
	Slajd numer 22
	Slajd numer 23
	Slajd numer 24
	Slajd numer 25
	Cyfryzacja i ocena rozwiązań cyfrowych GUNB 
	Cyfryzacja i ocena rozwiązań cyfrowych GUNB – podsumowanie
	Podejście do digitalizacji
	Zauważane i wykorzystywane rozwiązania cyfrowe
	Oczekiwania związane z cyfryzacją
	Ocena rozwiązań cyfrowych GUNB – eRWDZ
	Ocena rozwiązań cyfrowych GUNB – serwis e-Budownictwo 
	Ocena rozwiązań cyfrowych GUNB – Portal e-Budownictwo
	Ocena rozwiązań cyfrowych GUNB - eCRUB
	Ocena rozwiązań cyfrowych GUNB – eDziennik Budowy 
	Ocena rozwiązań cyfrowych GUNB – c-KOB
	Slajd numer 37

